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L’Ajuntament de Mataró, per decret número 2953, de 14 de març del Regidor Delegat de Bon Govern, Bona 
Gestió i Estratègia de Futur, ha aprovat les bases i convocatòria per a la presentació de candidatures del 
procés d’elecció de la Defensoria de la Ciutadania de Mataró. A continuació es publica el text íntegre de les 
bases. 
 
 
 
BASES  I CONVOCATÒRIA PER  A LA PRESENTACIÓ DE CANDIDATURES DEL PROCÉS D’ELECCIÓ 

DE LA DEFENSORIA DE LA CIUTADANIA DE MATARÓ 
 
 
1. Objecte 
 
L'objecte d'aquestes bases és regular el procés d'elecció i convocatòria del càrrec de Defensor/a de la ciu-
tadania de l’Ajuntament de Mataró 

 

2. Marc normatiu 
 
El règim jurídic d'aplicació del present procés és el següent: 

- Decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el Text refós de la Llei municipal i de règim local de 
Catalunya. 

“Art. 48.2: Poden complementar a l’organització municipal: (...) c) El síndic o la síndica municipal de greu-

ges, si ho acorda el ple per majoria absoluta, a proposta d’un grup municipal.” 

“Art. 59 que regula la figura del Síndic o Sindica municipal de Greuges”. 

- Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparència, accés a la informació pública i bon govern.  

“Article 65: (Principis i impuls del govern obert) 2. L’Administració pública ha d’impulsar el govern obert per 
mitjà de mecanismes i instruments que permetin la interrelació amb els ciutadans”.  
- Reglament de la Defensoria de la Ciutadania de Mataró –Aprovat pel ple el dia 1 de desembre de 2022 i 
publicat al BOPB de data 25 de gener de 2023. 

“La Defensoria de la Ciutadania és la institució que, dins del municipi de Mataró, té la funció de defensar i 
protegir els drets de les persones, en relació amb l’actuació exercida per l’administració i els organismes 
dependents”. 

 
3. Condicions d'elegibilitat 
 
Per poder ésser elegit per al càrrec de defensor o defensora de la ciutadania, cal complir necessàriament 
les condicions següents: 

a) Ésser major d’edat i gaudir de la plenitud de drets civils i polítics. 
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b) No estar condemnat per sentència, encara que no sigui ferma, a pena d’inhabilitació  especial per a 
l’exercici del dret de sufragi passiu o per a ocupació o càrrec públic c) Tenir vinculació amb el municipi. Als 
efectes d’aquestes bases es considera vinculació amb el municipi: 

  - Població vinculada resident: inclou a població que només resideix al municipi, població que resideix i tre-
balla al municipi, població que resideix i estudia al municipi. 
  - Població vinculada no resident: inclou a població que no resideix però que treballa al municipi o estudia al 
municipi o pernocta més de 14 nits a l’any. També inclou aquelles persones que participin activament a la 
vida associativa de Mataró. 

4. Incompatibilitats 
 
La condició de defensor o defensora de la ciutadania és incompatible amb: 

a) L’exercici de qualsevol càrrec, treball o pertinença en partits polítics o sindicats. 

b) Qualsevol mandat representatiu. 

c) Qualsevol càrrec públic. 

d) Les funcions directives en sindicats o associacions empresarials. 

e) Les funcions administratives al servei del municipi, organismes públics municipals o empreses amb parti-
cipació municipal. 

f) Qualsevol activitat professional, mercantil o laboral que comporti una relació contractual amb el municipi o 
conflicte d’interessos amb l’administració municipal, i qualsevol altra activitat pública o privada que posi en 
qüestió la independència i objectivitat de la seva tasca. 

Cas que  el defensor o defensora electe estigui afectat/da per una causa d’incompatibilitat, s’aplicarà el pre-
vist a l’article 9 del Reglament de la Defensoria de la Ciutadania de Mataró. 

 
5. Retribució i condicions de treball 

El defensor o defensora de la ciutadania percebrà una retribució equiparada a la de regidoria de govern a 
temps complet, que es concreta en la quantitat de 49.608,66€, quantitat que serà incrementada automàti-
cament amb efectes 1 de gener de cada any, d’acord amb les variacions registrades en les lleis de pressu-
postos per a les retribucions dels funcionaris pel període anual corresponent.  

El defensor o defensora de la ciutadania exercirà el càrrec a temps complet i serà donat d'alta en el règim 
general de la Seguretat Social, assumint l'Ajuntament el pagament de les quotes empresarials que corres-
ponguin. 

6. Funcions a desenvolupar 

1. La Defensoria de la Ciutadania és la institució que, dins del municipi de Mataró, té la funció de defensar i 
protegir els drets de les persones, en relació amb l’actuació exercida per: 

a) L’Ajuntament de Mataró i els serveis municipals. 
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b) Els organismes dependents de l’Administració municipal. 

c) Les empreses municipals de capital totalment o parcialment públics i tots els organismes o empreses 
contractades per l’Administració en la mesura que realitzin funcions o prestin serveis públics encomanats o 
de competència de l’Administració municipal. 

Així mateix, la Defensoria de la Ciutadania vetlla pel bon govern administratiu, tot respectant la legalitat vi-
gent i el principi d’equitat. 

2. La Defensoria de la Ciutadania promourà i defensarà els drets de la ciutadania respecte les actuacions de 
l’Ajuntament de Mataró i dels organismes i empreses públiques que en depenen, entre d’altres, per mitjà de: 

a) La informació general i l’assessorament en temes de la seva competència. 

b) La supervisió d’actuacions de l’administració municipal. 

c) La resolució de les queixes que se li presentin. 

d) La investigació i actuacions d’ofici sobre fenòmens socials o activitats municipals. 

e) La mediació, conciliació i altres fórmules de resolució de conflictes, entre l’administració i el subjecte de la 
queixa. 

f) L’emissió de dictàmens o informes generals en matèria de llur competència. 

g) La difusió dels drets humans a la ciutat. 

h) La proposta o recomanació d’aprovar modificacions normatives, en l’àmbit de la seva competència. 

i) La cura perquè es garanteixi el dret a una bona administració. 

j) Aquelles en relació a l’empara dels drets dels ciutadans, el dret a una bona administració i aquelles vincu-
lades al compliment ètic i la integritat dels servidors públics. 

 

7.  Convocatòria i presentació de candidatures 

La presentació de candidatures pel procés d'elecció de la Defensoria de la ciutadania de Mataró, s'obrirà 
per la publicació de les presents bases i la  convocatòria. 

Aquestes bases es publicaran al Tauler d’edictes del consistori, i al Butlletí oficial de la provincia de Ba r-
celona (BOPB). 

El termini de presentació de les candidatures, serà d’un mes a partir de la publicació de les presents b a-
ses. 

Poden presentar candidatures les persones interessades, a nivell particular. Les candidatures han d'anar 
acompanyades d'un document de motivació de la persona candidata exposant les línies bàsiques i la pro-
posta de desenvolupament del càrrec,així com la seva vinculació a la ciutat. 
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Per tal que una candidatura sigui considerada vàlida ,la instància de presentació de la candidatura haurà 
d'anar acompanyada de la documentació següent: 

1. Declaració responsable de la persona proposada de complir les condicions d'elegibilitat previstes a l'arti-
cle 8 del Reglament de la Defensoria de la Ciutadania de Mataró i de no trobar-se en cap de les causes 
d'incompatibilitat previstes a l'article 9 del Reglament o,en el seu defecte,el compromís que aquesta cir-
cumstància estarà resolta en el termini màxim de vuit dies següents a l'elecció d'acord amb allò previst a 
l'article 9.4 del reglament abans esmentat. 
 
2. Projecte de candidatura en el que s'exposin les línies bàsiques del seu enfocament i el desenvolupament 
del càrrec, així com la vinculació a la ciutat de Mataró. 
 
Les memòries o projectes d'organització de la Defensoria de la ciutadania, hauran de tenir l'estructura i 
contingut que s'especifica posteriorment,amb una extensió màxima de 20 pàgines. 
 
Projecte organitzatiu de la Defensoria de la Ciutadania de Mataró: 

a) Presentació de la persona proposada 
 
Nom i cognoms de la persona candidata a Defensor/a de la ciutadania 
Fotografia de la persona candidata 
Visió general:presentació de la candidatura 
Resum del currículum i trajectòria personal i professional del candidat/a 
 
 
b) Contingut o línies bàsiques del projecte de la Defensoria de la ciutadania de Mataró 
 
Enfocament 
Prioritats 
Objectius 
Organització 
 

8. Forma de presentació 

Les sol·licituds per prendre part en aquesta convocatòria s'han de presentar al Registre d'entrada de docu-
ments, preferentment per mitjans electrònics:  

Per la Seu Electrònica a https://seu.mataro.cat 

Presencialment a les Oficines d'atenció i assistència a la ciutadania. Consulteu adreces, horaris i condicions 
a www.mataro.cat  

 

9. Admissió de candidatures 

Un cop finalitzat el termini de presentació de candidatures, es comprovarà que inclouen la informació reque-
rida i es declararà aprovada la llista provisional d’aspirants admesos/es i exclosos/es, que es publicarà al 
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tauler d'anuncis i a la pàgina web de la corporació, concedint un termini de 10 dies hàbils per esmenar de-
fectes o aportar els documents preceptius. 

Transcorregut el termini per a poder presentar esmenes, es dictarà una nova resolució amb la llista definitiva 
d'aspirants admesos i exclosos que es publicarà al tauler i a la pàgina web de la corporació, indicant el 
nombre definitiu de candidats que acompleixen els requisits per a optar a l’elecció al càrrec de Defen-
sor/a de la ciutadania. 

Així mateix, si no s'haguessin d'esmenar defectes o aportar documents preceptius la llista provisional tindrà 
el caràcter de definitiva. 

 
10. Valoració de les candidatures 

La Junta de Portaveus municipal valorarà les candidatures presentades que siguin vàlides tenint en compte 
els criteris d'elegibilitat i incompatibilitats establerts al Reglament de  la Defensoria de la ciutadania de Mata-
ró, considerant el perfil  i els coneixements de la persona candidata per al desenvolupament de les funcions 
pròpies del càrrec. 

Amb aquesta finalitat, la Junta pot proposar entrevistes als candidats/tes per valorar els projectes presentats 
i el perfil de les persones aspirants. 

 

11. Resolució i nomenament 

L'Alcalde sotmetrà al Ple l'elecció d'una candidatura entre les que hagin estat validades per la Junta de por-
taveus amb majoria absoluta. 

Un cop proposada la candidatura, resultarà escollida si obté una majoria de les tres  cinquenes parts dels 
membres de dret que integren la corporació municipal, en primera votació. Si no s'assoleix aquesta majoria, 
en la segona votació serà suficient la majoria absoluta. 

Una vegada realitzada l'elecció, i en compliment de l'acord adoptat, correspon a l'Alcaldia nomenar el/la 
Defensor/a de la ciutadania de Mataró. El nomenament es publicarà al Tauler d’edictes i anuncis de 
l’Ajuntament de Mataró i al BOPB. 

D’acord amb l’article 10 del Reglament de la Defensoria de la Ciutadania de Mataró el defensor o defensora 
de la ciutadania exercirà les funcions del càrrec durant un període de cinc anys. 

  



  B
  B

ut
lle

tí 
O

fic
ia

l d
e 

la
 P

ro
ví

nc
ia

 d
e 

B
ar

ce
lo

na

 

D
at

a 
15

-3
-2

02
4

 

C
V

E
 2

02
41

00
51

62
2

 

P
àg

. 6
-7

 

ht
tp

s:
//b

op
.d

ib
a.

ca
t

  A

CSV (Codi de verificació
Segura) IV7XUCBZLP4C72J6S5WGAEA6OI Data i hora 14/03/2024 11:34:04

Normativa Aquest document incorpora signatura electrònica reconeguda d'acord amb la llei 6/2020, 11 de novembre, reguladora de
determinats aspectes dels serveis electrònics de confiança

Signat per MIQUEL ÀNGEL VADELL TORRES (REGIDOR/A DELEGAT/DA)

URL de verificació https://seu.mataro.cat/verifirma/code/IV7XUCBZLP4C72J6S5WGAEA6OI Pàgina 6/7

 
 

 

 

Ajuntament de Mataró 
La Riera, 48 

www.mataro.cat 

 Anunci 

 
 

 6

 

Ajuntament de Mataró 
La Riera, 48 
www.mataro.cat 

 

Declaració responsable del procés d’elecció del defensor/a de la ciutadania de Mataró 

 

DADES DE LA PERSONA SOL·LICITANT 

Nom  

 

Adreça  

 

Telèfon  

 

Correu electrònic  

 

  CIF/NIF  

 

DECLARACIÓ DE CONDICIONS D’ELEGIBILITAT 

- Declaro, sota la meva responsabilitat, que  a la data d’inici del termini de presentació de candidatures 
compleixo les condicions d’elegibilitat previstes a l’article 8 del Reglament de la defensoria de la ciutada-
nia de Mataró. 

 Sóc Major d’edat i Gaudeixo de la plenitud de drets civils i polítics 

 

  No estic condemnat/ada per sentència, encara que no sigui ferma, a pena d’inhabilitació especial per 
a l’exercici del dret de sufragi passiu o per a ocupació a càrrec públic 

 

 Sóc resident i/o tinc vinculació amb el municipi de Mataró* 

 

*Si no sóc resident i per tant no estic al padró, la vinculació al municipi de Mataró és per raó de 

[  ] Treballar a Mataró 
[  ] Estudiar a Mataró 
[  ] Residir un mínim de 14 nits/any 
[  ] Participar en el teixit associatiu de la ciutat 
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APORTACIÓ DE DOCUMENTS ACREDITATIUS 

[  ] DNI, NIE o passaport vigent (escanejat per les dues bandes) 

[  ] Certificat d’antecedents penals, o bé: 

[  ] No aporto certificat, però autoritzo l’Ajuntament de Mataró a fer-ne la consulta 

[  ] Contracte de treball vigent i Informe de vida laboral actualitzat (inferior a un mes) 

[  ] Matrícula d’estudis del centre on s’estigui cursant estudis actualment 

[  ] Certificat signat pel secretari/ària d’una entitat ciutadana que es trobi inscrita al registre municipal 
d’entitats, on es faci constar la seva participació activa 
 
Protecció de dades de caràcter personal 

De conformitat amb el Reglament (UE) 2016/679, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la protecció de les persones 
físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulació d'aquestes dades així com la Llei Or-
gànica 3/2018, de 5 de desembre de Protecció de Dades Personals i garantia de drets digitals, l'AJUNTAMENT 
DE MATARÓ facilita la següent informació bàsica sobre Protecció de Dades: 

Responsable del tractament. Ajuntament de Mataró - CIF P0812000H - La Riera, 48 - 08301 Mataró - Delegat de 
Protecció de Dades: http://mataro.cat/dpo. 

Finalitat. Les dades s'utilitzaran únicament per donar compliment a les finalitats de la petició formulada mitjançant 
aquest formulari. 

Legitimació. El tractament de les dades està legitimat pel consentiment de l'interessat i/o del seu representant legal 
que atorga aquest document. 

Destinataris. No es cediran les dades a tercers, tret d'obligació legal. 

Drets. Accedir, rectificar i suprimir les dades, així com limitar-ne el tractament, oposar-s'hi o exercir el dret a la por-
tabilitat de les dades dirigint la seva petició a l'adreça postal indicada més amunt o accedint a http://mataro.cat/drets 
o contactant amb el DPO.Tanmateix, l'interessat també tindrà dret a presentar una reclamació davant l'Autoritat 
Catalana de Protecció de Dades. 

Conservació de les dades. Les dades seran conservades durant el temps necessari per les finalitats del tractament 
per les quals han estat recollides o quan l'interessat les cancel·li. 

Mentre no ens comuniqui el contrari, entendrem que les seves dades no han estat modificades, que es compromet 
a notificar-nos qualsevol variació i que tenim el seu consentiment per utilitzar-les per a les finalitats esmentades. 

 

Mataró,   
Signatura 
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