
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mataró. Ciutat amiga  

de les persones grans  

 

Programes de Gent gran activa 

Servei d’Igualtat i Diversitat Ciutadana 

 

Octubre de 2020 

 

 



Mataró. Ciutat amiga de les persones grans 

 

 

2 

 

Sumari 

Sumari ....................................................................................................................... 2 

Agraïments .................................................................................................................. 3 

1. Introducció .............................................................................................................. 4 

2. Marc normatiu i estratègic ......................................................................................... 5 

3. Procés metodològic .................................................................................................. 7 

4. Diagnosi ............................................................................................................... 15 

4.1. Les persones grans de Mataró ............................................................................ 15 

4.2. L'amigabilitat amb les persones grans de la ciutat ................................................ 25 

4.2.1. Valoració global ............................................................................................. 25 

4.2.2. Espais a l'aire lliure i edificis .......................................................................... 28 

4.2.3. Transport ...................................................................................................... 41 

4.2.4. Habitatge ...................................................................................................... 50 

4.2.5. Respecte i inclusió social ............................................................................... 58 

4.2.6. Participació social .......................................................................................... 64 

4.2.7. Participació cívica i ocupació .......................................................................... 72 

4.2.8. Comunicació i informació ............................................................................... 76 

4.2.9. Assistència comunitària i serveis sanitaris ........................................................ 83 

4.3. Conclusions de la diagnosi ................................................................................ 89 

5. Estratègia per una ciutat amiga de les persones grans ............................................... 101 

5.1. Reptes de ciutat ............................................................................................ 101 

5.1.1. Espai públic ................................................................................................ 102 

5.1.2. Transport .................................................................................................... 103 

5.1.3. Habitatge .................................................................................................... 104 

5.1.4. Respecte i inclusió social .............................................................................. 104 

5.1.5. Participació social ........................................................................................ 105 

5.1.6. Treball i participació cívica ........................................................................... 106 

5.1.7. Comunicació i informació ............................................................................. 107 

5.1.8. Assistència sanitària i serveis comunitaris ...................................................... 108 

5.2. Eixos i línies estratègiques .............................................................................. 109 

6. Fonts consultades ................................................................................................ 125 

Annex. Fitxes de les accions ...................................................................................... 126 



Mataró. Ciutat amiga de les persones grans 

 

 

3 

 

Agraïments 



Mataró. Ciutat amiga de les persones grans 

 

 

4 

 

1. Introducció 
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2. Marc normatiu i estratègic 
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Il·lustració 1. Àmbits i àrees temàtiques de les ciutats amigables amb les persones grans 
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3. Procés metodològic 
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Taula 1. Distribució de les fotografies fetes per les  
persones usuàries dels casals de gent gran, 2018 
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Taula 2. Relació de participants en els tallers per a la diagnosi d’amigabilitat de Mataró amb les persones grans 

 
Il·lustració 2. Perfil de les persones participants en els tallers per avaluar 

l’amigabilitat de Mataró amb les persones grans 
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Il·lustració 3. Diferents moments dels tallers participatius celebrats per avaluar 

l’amigabilitat de Mataró amb les persones grans 
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Taula 3. Temes treballats durant els tallers participatius per a la diagnosi d’amigabilitat de Mataró 
amb les persones grans 
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Il·lustració 4. Enquesta per avaluar l’amigabilitat de Mataró amb les persones grans 
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Il·lustració 5. Persones grans que han respost l’enquesta per barri
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Il·lustració 6. Tipus de respostes obtingudes a la part de recollida de propostes de l’enquesta, per àmbits 
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4. Diagnosi 

4.1. Les persones grans de Mataró 

 

Il·lustració 7. Comparació de l’estructura d’edats a Mataró, Maresme i Catalunya, 2019 
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Il·lustració 8. Piràmide d’edats de Mataró, 2020 
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Il·lustració 9. Distribució de la població mundial (%) de 60 anys o més per regió, 2006 i 2050

 

Il·lustració 10. Esperança de vida en néixer a Catalunya, 1992-2018
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Taula 4. Principals indicadors demogràfics; comparació per nivells territorials, 2019 
 

 
Il·lustració 11. Distribució de la població major de 65 anys  

i la població major de 80 anys per barris, 2020 
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Il·lustració 12. Mitjana d’edat per barris, 2020 
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Il·lustració 13. Distribució de les llars de Mataró segons el nombre de membres, 2020

 

Il·lustració 14. Proporció de llars unipersonals per barri, 2020
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Il·lustració 15. Població per lloc de naixement, Mataró 2020 
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Taula 5. Mitjana d’edat per lloc de naixement de la població, 2020 
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Il·lustració 16. Distribució de la població estrangera per seccions censals, 2020 

 
       

4.2. L'amigabilitat amb les persones grans de la 

ciutat 

4.2.1. Valoració global 
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Il·lustració 17. Enquesta a les persones grans de Mataró. Per què Mataró és una bona ciutat per viure-hi? 
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Il·lustració 18. Enquesta a les persones grans de Mataró. Què s’hauria de millorar a Mataró perquè fos una 

ciutat més agradable per a les persones grans? 

 

Il·lustració 19. Enquesta a les persones grans de Mataró. Valoració dels recursos i serveis que ofereix Mataró 
per a les persones grans
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4.2.2. Espais a l'aire lliure i edificis 

L’espai públic, aspecte prioritari en la valoració de l’amigabilitat de la ciutat 
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Il·lustració 20. Enquesta a les persones grans de Mataró. Propostes per a la millora de l'espai públic

 

Necessitat de millores en l’accessibilitat i adaptació de l’espai públic a les necessitats de les 
persones grans 
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Il·lustració 21. Fotos de les persones usuàries dels Casals de Gent Gran, accessibilitat 

     

Il·lustració 22. Fotos de les persones usuàries dels Casals de Gent Gran, accessibilitat 

 

 

 

 

 

 

 

 

Font: Fotografies realitzades 

per les persones usuàries dels 

casals de gent Gran de Mataró 

sobre els espais que més els 

agrada de la seva ciutat. 
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Taula 6. Propostes per millorar l’accessibilitat de l’espai públic 

 

Preocupació pel manteniment dels carrers i la neteja de l’espai públic 
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Taula 7. Propostes per millorar el manteniment de l’espai públic 

T 

La platja, els parcs i les zones verdes: un espai molt ben valorat 
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Il·lustració 23. La platja de Mataró 
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Il·lustració 24. Mapa de zones verdes de Mataró 
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Il·lustració 25. Fotos de les persones usuàries dels Casals de Gent Gran, espais verds 
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Il·lustració 26. Fotos de les persones usuàries dels Casals de Gent Gran, àrees d'exercici a l'aire lliure 
 

                                                           
 

Taula 8. Propostes per millorar les platges i els espais verds de la ciutat 
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La seguretat, una preocupació comuna entre les persones grans 
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Taula 9. Propostes per millorar la seguretat a l'espai públic 

 

Les prioritats del Consell de la Gent Gran 
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4.2.3. Transport 
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L’aparcament i la freqüència dels autobusos: principals preocupacions en la valoració del 
transport a la ciutat de Mataró 

Il·lustració 27. Enquesta a les persones grans de Mataró. Propostes per a la millora del transport a la ciutat
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Il·lustració 28. Enquesta a les persones grans de Mataró.  
Tipus de propostes en relació amb la millora del transport

 

Mataró, una ciutat per anar a peu 

 

 
Il·lustració 29. Desplaçaments interns i externs a Mataró 
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Taula 10. Propostes per promoure els desplaçaments a peu a la ciutat 

 

La potenciació del transport públic: preu, freqüència i abast de la xarxa de transport urbà 
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Taula 11. Propostes per millorar l'espai públic 
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L’aparcament, principal obstacle a la mobilitat amb transport privat 
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Taula 12. Propostes per millorar la mobilitat amb transport privat 

 
 

Mobilitat sostenible: la necessitat de regular els desplaçaments amb bicicleta i patinet 
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Taula 13. Propostes per millorar la mobilitat sostenible a la ciutat 

 

Les prioritats del Consell de la Gent Gran 

4.2.4. Habitatge 

  

 

 



Mataró. Ciutat amiga de les persones grans 

 

 

51 

 

Els aspectes clau entorn a l’habitatge: el preu, la proximitat dels serveis i la independència a 
la llar 

Il·lustració 30. Propostes en relació amb l'habitatge i l'oferta de serveis als barris

 

El cost de l’habitatge: una preocupació generalitzada 
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Taula 14. Propostes per fer front als problemes derivats del cost de l’habitatge  

 

Barreres i obstacles a la vida autònoma de les persones grans 
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Taula 15. Propostes per facilitar l’autonomia a la llar de les persones grans 
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Les prioritats del Consell de la Gent Gran 
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4.2.5. Respecte i inclusió social 

La convivència amb els veïns: tercera preocupació de les persones grans 

 
Il·lustració 31. Propostes per millorar la convivència entre els diferents col·lectius de la ciutat 
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La necessitat de treballar pel respecte i el civisme en el tracte a les persones grans 
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Taula 16. Propostes per millorar el tracte a les persones grans 

 

Resposta a les necessitats de les persones grans 
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Taula 17. Propostes per donar resposta a les necessitats de les persones grans 

 

Les relacions de gènere 
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Activitats intergeneracionals 

 
Taula 18. Propostes per promoure les activitats intergeneracionals 

  

Les prioritats del Consell de la Gent Gran 
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4.2.6. Participació social 

Valoració global de l’oferta d’activitats socials, culturals i de lleure de la ciutat de Mataró 
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Il·lustració 32. Propostes sobre l’oferta cultural i el lleure de la ciutat 

La necessitat de repensar el model de casal de gent gran 
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2. 

3. 

4. 
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Una bona oferta d’activitats, però amb possibilitats de millora 
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Taula 19. Propostes per millorar l’oferta d’activitats socials, culturals i lúdiques 
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Característiques de l’oferta cultural i lúdica 
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 Taula 20. Propostes per millorar l’oferta d’activitats socials, culturals i lúdiques 

 

 

 

 

 



Mataró. Ciutat amiga de les persones grans 

 

 

72 

 

Les prioritats del Consell de la Gent Gran 

4.2.7. Participació cívica i ocupació 

Escàs interès per la participació cívica de les persones grans 
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Il·lustració 33. Propostes sobre la participació cívica 

El treball per compte aliè de les persones grans 

Oportunitats per al treball voluntari 
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Taula 21. Propostes per millorar les oportunitats de voluntariat a la ciutat 

L’ajuda i el compromís amb la família 
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Taula 22. Propostes per millorar la contribució de les persones grans a la cura de les seves famílies 

Les prioritats del Consell de la Gent Gran 

4.2.8. Comunicació i informació 
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Baixa preocupació per l’accés a la informació i la comunicació 
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Il·lustració 34. Propostes per millorar la informació sobre les activitats i els recursos que ofereix la ciutat 

 

Valoració dels canals d’informació de la ciutat de Mataró 
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Taula 23. Propostes per millorar els canals d’informació per a les persones grans 

Accés a la informació 
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Taula 24. Propostes per millorar l’accés a la informació de les persones grans 

 

Les prioritats del Consell de la Gent Gran 
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4.2.9. Assistència comunitària i serveis sanitaris 

Valoració global 

Il·lustració 35. Propostes dels serveis comunitaris i de salut 
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Valoració dels serveis disponibles a la ciutat per a les persones grans 
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Taula 25. Propostes per millorar l’oferta de serveis de salut i comunitaris disponibles a la ciutat 
 

 

Capacitat de resposta a les necessitats de les persones grans 
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Taula 26. Propostes per millorar la resposta a les necessitats de les persones grans 
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Accessibilitat als serveis 

Taula 27. Propostes per millorar l’accessibilitat als serveis comunitaris i de salut 
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Les prioritats del Consell de la Gent Gran 

4.3. Conclusions de la diagnosi  
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Espai físic 

Espais a l’aire lliure 

Il·lustració 36. Quines actuacions proposes perquè l’espai públic de Mataró sigui més agradable per 

a les persones grans? 
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Il·lustració 37. Quines actuacions proposes per millorar el transport i la mobilitat a la ciutat? 
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Habitatge 

Il·lustració 38. Quines actuacions proposes en relació amb l’habitatge i l’oferta de serveis als barris 

  



Mataró. Ciutat amiga de les persones grans 

 

 

94 

 

Entorn social 

Respecte i inclusió social 

Il·lustració 39. Quines actuacions proposes per millorar la convivència entre els diferents col·lectius de 

la ciutat?  
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Participació social 

Il·lustració 40. Quines actuacions proposes per millorar l’oferta cultural, esportiva i de lleure de la ciutat?  
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Participació cívica i ocupació 

Il·lustració 41. Quines actuacions proposes per millorar la participació de les persones grans en els assumptes 
de la ciutat? 

  



Mataró. Ciutat amiga de les persones grans 

 

 

97 

 

Serveis municipals 
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Comunicació i informació 

Il·lustració 42. Quines actuacions proposes per millorar la manera com es fa arribar la informació sobre les 
activitats i els recursos que ofereix la ciutat?  
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Assistència comunitària i serveis sanitaris 

 

Il·lustració 43. Quines actuacions proposes en relació amb la cura de la salut i amb la protecció de les 

persones grans en situació de risc o vulnerabilitat? 
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5. Estratègia per una ciutat amiga 

de les persones grans 

5.1. Reptes de ciutat 

 

Il·lustració 44. Identificació de reptes per àmbit
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5.1.1. Espai públic 

Fer del front marítim un espai de lleure a l’aire lliure per a les persones grans 

Regular la convivència a l’espai públic 

Millorar la seguretat de les persones grans a la via pública 
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Prevenir els robatoris a persones grans 

5.1.2. Transport 

Millorar el transport públic, promovent-ne l’ús entre les persones grans 

Prioritzar el vianant i reduir l’ús del vehicle privat a la ciutat 
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5.1.3.  Habitatge 

Garantir a les persones grans l’accés a un habitatge en condicions 

Promoure fórmules d’habitatge alternatives per donar resposta a les necessitats 

de les persones grans i evitar l’exclusió residencial 

Facilitar la vida autònoma de les persones grans a la seva pròpia llar 

5.1.4. Respecte i inclusió social 

Promoure el civisme i la convivència entre els diferents col·lectius de la ciutat 
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Avançar cap a la igualtat de gènere entre les persones grans 

Palesar la contribució de les persones grans en l’àmbit social i familiar 

Combatre l’aïllament entre les persones grans 

5.1.5. Participació social 

Promoure espais de participació i autogestió dels projectes i els serveis adreçats a les persones 
grans 

Trencar les barreres a l’accés a la cultura i el lleure 
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Promoure l’activitat física entre les persones grans 

5.1.6. Treball i participació cívica 

Anticipar-se als canvis en el mercat de treball derivats dels canvis demogràfics i de les noves 
realitats socioeconòmiques 

Promoure el voluntariat entre les persones grans 

Combatre la problemàtica dels “avis i àvies esclaus” 
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5.1.7. Comunicació i informació 

Facilitar l’accés de les persones grans a la informació sobre els aspectes de la 

ciutat del seu interès 

Continuar treballant per reduir les barreres en l’accés a la informació derivades de la “bretxa 
digital” 

Fer arribar informació a les persones en situació o risc d’aïllament social de 

manera proactiva 

Facilitar la comprensió de la informació 
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5.1.8. Assistència sanitària i serveis comunitaris 

Reforçar els programes de prevenció i promoció de la salut adreçades a les persones grans 

Ampliar els serveis comunitaris adreçats a les persones grans 

Oferir serveis de suport a les persones cuidadores 
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5.2. Eixos i línies estratègiques

MATARÓ. CIUTAT AMIGA DE LES PERSONES GRANS 

EIXOS I LÍNIES ESTRATÈGIQUES 

 
  

EIX 1: ESPAI FÍSIC AMIGABLE AMB LES PERSONES GRANS 

    

  

file:///F:\Definitius%20Teletreball\Ciutats%20amigues\Pla_amb_AODS_responsables_i_altres.xlsx%23'Espai%20p�blic'!A1
file:///F:\Definitius%20Teletreball\Ciutats%20amigues\Pla_amb_AODS_responsables_i_altres.xlsx%23Mobilitat!A1
file:///F:\Definitius%20Teletreball\Ciutats%20amigues\Pla_amb_AODS_responsables_i_altres.xlsx%23Habitatge!A1
file:///F:\Definitius%20Teletreball\Ciutats%20amigues\Pla_amb_AODS_responsables_i_altres.xlsx%23Habitatge!A1
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EIX 2: ENTORN SOCIAL, PARTICIPACIÓ I CULTURA 

  

file:///F:\Definitius%20Teletreball\Ciutats%20amigues\Pla_amb_AODS_responsables_i_altres.xlsx%23'Respecte%20i%20inclusi�%20social'!A1
file:///F:\Definitius%20Teletreball\Ciutats%20amigues\Pla_amb_AODS_responsables_i_altres.xlsx%23'Participaci�%20social'!A1
file:///F:\Definitius%20Teletreball\Ciutats%20amigues\Pla_amb_AODS_responsables_i_altres.xlsx%23'Participaci�%20social'!A1
file:///F:\Definitius%20Teletreball\Ciutats%20amigues\Pla_amb_AODS_responsables_i_altres.xlsx%23'Treball%20i%20participaci�'!A1
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EIX 3. SERVEIS MUNICIPALS  

   

file:///F:\Definitius%20Teletreball\Ciutats%20amigues\Pla_amb_AODS_responsables_i_altres.xlsx%23'Serveis%20municipals'!A1
file:///F:\Definitius%20Teletreball\Ciutats%20amigues\Pla_amb_AODS_responsables_i_altres.xlsx%23Informaci�!A1
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LÍNIA ESTRATÈGICA 1

LES PERSONES GRANS I L'ESPAI PÚBLIC DE LA CIUTAT

Núm. Objectius generals Objectius específics Núm. Tipus Accions

1 A

Identificar, amb la participació de persones grans, elements de la via 

pública que dificulten la mobilitat  (voreres fetes malbé, desperfectes 

al paviment, esvorancs, obstacles, rajoles que rellisquen...) i executar 

les reparacions pertinents

2 C

Millorar la neteja a tota la ciutat (posar més papereres, continuar

instal·lant contenidors accessibles, intensificar la vigilància de

conductes incíviques...)

3 N

Engegar una campanya per conscienciar i sensibilitzar la ciutadania

per tenir cura de l’espai públic (neteja, recollida dels excrements dels

gossos, cura del mobiliari urbà...)

4 N

Difondre el servei "Mataró Neta", que permet a la ciutadania

comunicar les incidències a la via pública a través d'una aplicació per

a dispositius mòbils

5 N

Repensar el sistema de recollida de mobles i trastos vells per evitar

que envaeixin la via pública i dificultin la mobilitat de les persones

grans

6 A

Incrementar les zones de descans (posar més bancs i zones de

descans als carrers; sobretot al Centre, als carrers comercials i als

carrers llargs)

7 N

Revisar el model de mobiliari urbà tenint en compte les necessitats

de les persones grans (p. ex. dissenyar bancs perquè les persones

grans puguin seure i aixecar-se sense dificultat...)

8 A Millorar la senyalització dels lavabos públics ja existents

9 N
Instal·lar nous lavabos al carrer adaptats a les necessitats de les

persones grans (espaiosos, nets i adaptats)

10 N

Facilitar l'accés de les persones grans als lavabos dels establiments

de la ciutat, mitjançant acords amb el gremi d'hosteleria perquè les

persones grans puguin utilitzar els lavabos de bars i restaurants de la

ciutat (p. ex. a través d'un talonari per ús, remunerat posteriorment per 

l'Ajuntament)

11 N
Difondre la informació sobre el programa "No em puc esperar", fent-la

arribar a les persones grans de la ciutat

12 A Ampliar els espais verds de la ciutat (places i parcs)

13 C

Dissenyar els espais verds de la ciutat tenint en compte les

necessitats de les persones grans: zones verdes, ombra, bancs que no

estiguin aïllats i facilitin la relació entre les persones, sense desnivells

ni esglaons....  

14 N

Equipar els espais verds i places de la ciutat amb serveis i

equipaments que promoguin la relació i les activitats a l’aire lliure

(taules de ping-pong, pistes de petanca, aparells per fer rehabilitació,

parcs de salut, horts urbans...)

15 N

Dinamitzar activitats esportives a l’aire lliure dins els parcs, amb

freqüència regular i gratuïtament (organització d'activitats

dinamitzades, accés a material de préstec per a determinades

activitats...)

Mantenir la via pública en bon estat 

tenint en compte les necessitats de les 

persones grans

Habilitar zones de descans a la via 

pública adequades a les necessitats de 

les persones grans

Facilitar l'accés als lavabos públics al 

carrer per a les persones grans, en el 

marc del programa "No em puc esperar"

Ampliar els espais verds de la ciutat, 

promovent un entorn segur, tranquil i 

confortable per a les persones grans i per 

a tothom

Promoure les activitats a l'aire lliure als 

parcs i espais verds de la ciutat

Millorar l’espai públic de la 

ciutat i fer-lo més amable per a 

les persones grans

1

Continuar ampliant i millorant 

els espais verds de la ciutat, 

dissenyant espais de 

convivència que responguin a 

les necessitats de les persones 

grans

2
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Executar actuacions a la zona de la platja 

i el passeig marítim perquè les persones

grans en puguin gaudir durant tot l'any 16 A

Executar millores a la platja i al passeig marítim, tenint en compte les

necessitats de les persones (instal·lació de més bancs i rampes, zones

d’ombra, noves passeres i línies de vida...)

17 A
Adaptar l'horari del servei de socorrisme i del bany assistit a les

necessitats de les persones grans

18 N
Ampliar el passeig marítim connectant-lo amb els municipis adjacents

a Mataró

19 N
Habilitar zones i espais de lleure que permetin a les persones grans

gaudir del port marítim 

20 N
Dinamitzar activitats al port marítim, per promoure l'ús d'aquest espai 

per a les persones grans

21 C

Continuar treballant per garantir l’accessibilitat dels carrers i espais

públics de la ciutat (instal·lar rampes i baranes, ampliar els carrers de

vianants i la zona 30, rebaixar voreres i instal·lar passos elevats,

instal·lar fanals a les zones poc il·luminades...) 

22 C
Continuar la millora de l’accessibilitat a tots els edificis públics, així

com els llocs d'ús habitual de les persones grans

23 C

Continuar les intervencions de la Guàrdia Urbana per garantir la

seguretat a l'espai públic i evitar conductes incíviques que posin en

perill la integritat de les persones grans al carrer (gossos sense lligar,

ús de bicicletes i patinets, ocupació indeguda de la via pública per

bastides, mobles vells, etc.)

24 C

Mantenir la vigilància policial per tal de minimitzar els furts i

robatoris al carrer i garantir la seguretat i la tranquil·litat al carrer de

les persones grans

25 C

Mantenir les xerrades i actuacions de la Guàrdia Urbana als casals i

espais de la ciutat freqüentats per persones grans per sensibilitzar

sobre aspectes relacionats amb la mobilitat segura i la seguretat a la

via pública

26 N
Organitzar campanyes informatives adreçades a persones grans per

prevenir estafes i robatoris

Promocionar el port marítim com a espai

obert a tota la ciutat, tenint en compte

les necessitats de les persones grans

Garantir la seguretat física de les

persones grans al carrer

Garantir la integritat de les persones

grans i prevenir furts i estafes

4 Garantir la seguretat de les 

persones grans a la via pública

Fer del front marítim un espai 

de lleure a l’aire lliure per a les 

persones grans

3
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LÍNIA ESTRATÈGICA 2

LA MOBILITAT DE LES PERSONES GRANS A LA CIUTAT

Núm. Objectius generals Objectius específics Núm. Tipus Accions

27 C

Continuar renovant la flota d'autobusos urbans i millorant 

l'accessibilitat per a les persones grans i amb mobilitat reduïda

(seients adaptats, plataformes per entrar i sortir de l'autobús...)

28 C
Continuar millorant els espais d’espera a les parades dels autobusos

(protecció del sol i la pluja, bancs, informació sobre horaris, neteja...)

29 N

Crear una nova targeta de transport T-Rosa com a títol de transports 

per a jubilats, pensionistes i majors de 60 anys, discapacitats iguals o 

superiors al 33%...

30 A
Controlar l'ús indegut del carnet blau (criteris d'accés, traspàs 

indegut del carnet...) 

31 N

Estudiar mecanismes per millorar la cobertura del transport públic 

respecte de recorreguts (cobertura de barris perifèrics, urbanitzacions, 

residències i equipaments de persones grans, hospital...) 

32 N
Augmentar la freqüència del transport públic durant les nits i els caps 

de setmana

33 N
Ampliar el nombre de parades dels autobusos interurbans a 

Barcelona, Granollers i Argentona

34 N
Posar informació als panells de les parades d’autobús (recorreguts, 

temps d'espera...)

35 N Crear una app per consultar el temps d’espera fins al pròxim autobús

36 N
Revisar el disseny del mapa de transport públic de la ciutat, perquè 

sigui més intuitiu

37 N

Rrevisar el temps dels semàfors per assegurar que les persones grans

poden travessar el carrer amb tranquil·litat, posar indicadors dels

segons que queden perquè el semàfor es posi en vermell...

38 N
Instal·lar progressivament escales elèctriques o ascensors per facilitar

l'accés als barris amb pendents pronunciades

39 N
Instal·lar més carrils bici amb una xarxa suficient per desplaçar-se per

la ciutat sense necessitat d’envair les zones de vianants

40 N
Sensibilitzar la població que utilitza mitjans de transport sostenible per

potenciar un ús cívic d’aquests vehicles   

41 N
Modificar l'ordenança de mobilitat per regular la circulació de bicis, 

patinets, segways , etc.

42 N
Promoure la creació de punts de recollida de la compra en línia en

diferents espais de la ciutat

43 N
Donar facilitats als comerços locals per accedir als carrers per fer 

repartiments a domicili

44 N
Difondre els sistemes de compra en línia i de repartiment a domicili 

entre les persones grans

45 A
Ampliar les places d'aparcament reservades per a persones amb 

mobilitat reduïda

46 A
Ampliar les zones d'acotxament per facilitar el transport de les 

persones amb mobilitat reduïda per part dels seus cuidadors/es

5 Millorar el transport públic, 

promovent-ne l'ús entre les 

persones grans

6 Prioritzar el vianant i reduir l’ús 

del vehicle privat a la ciutat

Millorar l'accessibilitat al transport 

públic adaptant-lo a les necessitats 

de les persones grans amb problemes 

de mobilitat

Revisar els preus del transport públic 

per a les persones grans

Millorar la cobertura del transport 

públic 

Millorar la informació sobre la xarxa 

de transport públic

Executar adaptacions i millores a la 

via pública adreçades facilitar els 

desplaçaments a peu de les persones 

grans 

Promoure la mobilitat sostenible a la 

ciutat, des d'una perspectiva de 

respecte als vianants 

Promoure sistemes de lliurament de 

la compra a domicili 

Mantenir les actuacions per facilitar 

la mobilitat amb transport privat de 

les persones amb mobilitat reduïda i 

persones cuidadores
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LÍNIA ESTRATÈGICA 3

L'ACCÉS A L'HABITATGE I LA PROMOCIÓ DE LA VIDA AUTÒNOMA DE LES PERSONES GRANS

Núm. Objectius generals Objectius específics Núm. Tipus Accions

47 A

Valorar la viabilitat d’implantació d’un projecte pilot d’habitatge 

inclusiu per a la gent gran

48 C

Mantenir els ajuts per facilitar l'accés a l'habitatge per a les persones 

en situació de vulnerabilitat (ajuts al lloguer, rebaixes de l'IBI, rebaixes 

de la taxa d'escombraries...)

49 C

Continuar promovent la borsa de lloguer de l'Ajuntament per tal 

d'intervenir en la regulació dels preus del lloguer a la ciutat i a la 

mobilització del lloguer asequible 

50 C
Continuar oferint serveis de mediació i assessorament a les persones 

amb risc de perdre el seu habitatge de lloguer

51 N

Donar suport a projectes experimentals de construcció d'habitatge 

cooperatiu (p. ex. oferint assessorament, facilitant el contacte amb 

d'altres experiències, cedint sòl públic per impulsar projectes 

experimentals...)

52 C

Impulsar permutes de pisos per donar resposta a les noves 

necessitats derivades dels canvis en el cicle de vida (p. ex. permutes 

de pisos espaiosos per a famílies a canvi de pisos amb ascensor per a 

persones grans) 

53 C
Mantenir els ajuts als propietaris d’edificis antics per a la instal·lació 

d’ascensors

54 C

Mantenir l'assessorament del programa de suport a comunitats de 

veïns per a la instal·lació d'ascensors als barris de Cerdanyola i 

Rocafonda

55 C

Estudiar la continuïtat del programa d'arranjament d'edificis per 

adaptar els habitatges a les necessitats de les persones grans (banys, 

dutxes, terres...)

56 C

Mantenir els suports tècnics del programa d'arranjament d'edificis 

per a les situacions de vulnerabilitat 

57 N

Garantir la seguretat de les instal·lacions a la llar mitjançant revisions 

periòdiques de cablejat, instal·lacions de gas i butà, estalvi energètic 

a les llars de persones grans...

58 N
Impulsar una campanya de sensibilització i prevenció de riscos a la 

llar adreçada a les persones grans

59 A

Mantenir els serveis d'atenció domiciliària (SAD) per facilitar la vida 

autònoma de les persones grans

60 A

Ampliar el programa de teleassistència, incorporant solucions de 

control a distància a la llar (detectors de fum i gasos, detectors de 

caigudes...)

61 N
Donar suport a les iniciatives per facilitar l'accés a solucions 

domòtiques que promoguin la vida autònoma de les persones grans

7 Garantir a les persones grans 

l’accés a un habitatge en 

condicions

8 Promoure la vida autònoma de 

les persones grans a la seva 

pròpia llar

Promoure polítiques públiques per 

facilitar l'accés a l'habitatge de 

lloguer a les persones grans 

Promoure noves fórmules 

d'habitatge donant suport a la 

creació de nous models d'habitatge

Millorar l'accés a la llar, promovent la 

instal·lació d'ascensors i elements 

que garanteixin l'accessibilitat

Promoure mesures d'adaptació de la 

llar a les necessitats de les persones 

grans

Impulsar mesures per garantir la 

seguretat de les persones grans a la 

seva llar

Impulsar serveis de suport a les 

persones grans que els permetin 

viure de manera autònoma a la seva 

llar
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LÍNIA ESTRATÈGICA 4

EL RESPECTE I EL TRACTE INCLUSIU A LES PERSONES GRANS 

Núm. Objectius generals Objectius específics Núm. Tipus Accions

62 A

Engegar una campanya de sensibilització a la ciutadania sobre la 

necessitat de respectar les normes cíviques i el respecte a les 

persones grans (a l'escola, a l'institut, amb les famílies, al barri...)

63 C

Mantenir les campanyes i actuacions per promoure el bon tracte 

vers les persones grans (campanya "tracta'm bé", "relats amb tracte", 

"dia del bon tracte a les persones grans"...)

64 C

Organitzar lectures de contes dramatitzats sobre maltractaments a 

les persones grans a diferents espais de la ciutat (casals de gent gran, 

residències, escoles, centres cívics, biblioteca...)

65 C

Organitzar tallers de teatre per treballar la resolució dels conflictes a

través de la mediació als casals de persones grans, dinamitzats pel

servei de mediació comunitària

66 A

Organitzar activitats intergeneracionals  a les escoles com ara 

conferències, activitats musicals, de ball, lectures de contes, projectes 

d'aprenentatge servei amb residències de gent gran i activitats 

conjuntes entre casals i instituts

67 A

Mantenir i ampliar les activitats intergeneracionals fora de l'escola 

(activitats del Club de Vela per a famílies, activitats de reforç escolar 

per a persones grans voluntàries, programa LECXIT, clubs de lectura...)

68 N
Promoure noves activitats intergeneracionals (curses d'orientació, 

petanca, activitats culturals, xerrades sobre oficis...)

69 A

Promoure activitats en què les persones grans puguin compartir el

seu saber i la seva experiència (ruta guiada als fortins i llocs

emblemàtics de la ciutat, ruta guiada sobre drets civils, xerrades

vinculades a la memòria històrica...)

70 A
Introduir la perspectiva de gènere en les dinàmiques de funcionament 

de les associacions de gent gran de la ciutat

71 C
Implicar les dones grans de la ciutat en l'organització d'activitats en el 

marc del Dia Internacional de la Dona

72 A
Introduir la perspectiva de gènere en la programació i disseny de les 

activitats del casal 

73 N
Introduir la perspectiva interseccional en la programació i disseny de 

les activitats del casal

74 N

Adaptar els espais i serveis que s'ofereixen al final de la vida, 

incorporant les pràctiques, rituals i tradicions de les diferents cultures 

presents a la ciutat 

75 A
Consolidar el projecte Radars i ampliar-lo al barri de Peramàs i, 

progressivament, a tots els barris de la ciutat

76 N

Fer un seguiment de les persones grans que van normalment a espais 

associatius per identificar possibles problemes de salut o depressió i 

derivar-les als professionals de Serveis Socials o d'altres serveis 

municipals si és necessari

77 N
Promoure programes de voluntariat i acompanyament a la gent gran 

que abordin la qüestió de la soledat no volguda

9 Promoure el civisme i la 

convivència entre els diferents 

col·lectius de la ciutat

10 Avançar cap a la igualtat entre 

les persones grans 

11 Combatre l’aïllament entre les 

persones grans

Mantenir i reforçar les activitats 

adreçades a promoure el bon tracte vers 

les persones grans 

Impulsar les activitats 

intergeneracionals per fomentar la 

relació entre infants i joves i persones 

grans

Promoure la participació de les dones 

grans

Dissenyar els programes i polítiques 

públiques adreçades a les persones grans 

responent a la diversitat cultural, 

religiosa i de gènere 

Impulsar projectes adreçats a abordar les 

situacions de soledat no volguda i 

d'aïllament social de les persones grans
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LÍNIA ESTRATÈGICA 5

LA PARTICIPACIÓ SOCIAL DE LES PERSONES GRANS I LA PROMOCIÓ DE L'ENVELLIMENT ACTIU

Núm. Objectius generals Objectius específics Núm. Tipus Accions

78 A
Repensar el model de casals per donar cabuda als diferents

col·lectius de la ciutat i atreure nous perfils d’usuaris i usuàries

79 N
Implantar un nou model de gestió de la participació als casals de 

gent gran a través de comissions per àmbits

80 A

Estructurar l'acollida de les noves persones participants dels casals

de gent gran a través d'un servei d'acompanyament i d'acollida

seguint el model implantat en alguns dels casals de la ciutat

81 C

Crear un punt d'informació per orientar i assessorar les persones

grans sobre les oportunitats de participació existents a la ciutat:

casals de gent gran, associacions, banc del temps, espais

participatius...

82 A

Fomentar la participació de les persones que formen part de les juntes

dels casals de gent gran en les formacions que ofereix l'Ajuntament

sobre aspectes relatius a la gestió associativa (subvencions,

fiscalitat...) 

83 C

Continuar amb el treball del Consell de la Gent Gran i les comissions 

de treball,  en  projectes i accions per a la millora de l'entorn, la 

memòria històrica, la cultura i la comunicació

84 C Donar visibilitat a les actuacions del Consell de la Gent Gran

85 A

Organitzar actuacions específiques per fomentar el coneixement i la

creació de xarxes entre les entitats de gent gran del municipi

(trobades, intercanvis d'experiències, reunions trimestrals...) a través

del conveni de dinamització dels espais associatius amb la Fundació

Pere Tarrés

86 N

Promoure intercanvis entre casals de gent gran d'altres ciutats

amigues de les persones grans

12 Promoure espais de 

participació i autogestió dels 

projectes i els serveis adreçats 

a les persones grans

Fomentar la participació de les persones 

grans als casals de gent gran i espais 

associatius existents a la ciutat

Mantenir i consolidar el Consell de la Gent 

Gran com a espai de participació formal de 

les persones grans

Promoure el treball en xarxa entre les 

entitats de gent gran
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Dissenyar les activitats adreçades a les 

persones grans a partir de les seves 

propostes i recollint l'opinió dels potencials 

destinataris/es

87 N

Impulsar un procés de codisseny d'activitats per a gent gran per

adaptar les activitats a les demandes i interessos de les persones

grans

88 A

Mantenir les activitats adreçades a les persones grans que es duen a

terme en diferents equipaments i serveis de la ciutat: casals de gent

gran, centres cívics, biblioteques...

89 A

Mantenir i ampliar les activitats adreçades a la gent gran organitzades

per l'escola de música (coral de gent gran, grup de gòspel, curs

d'ukelele....)

90 C

Redefinir el projecte Cantagran, en què participen alternativament

persones de Mataró majors de 58 anys i les corals de gent gran de la

ciutat

91 C
Mantenir les rutes guiades sobre memòria històrica (ruta dels fortins

i ruta dels llocs emblemàtics de la Guerra Civil)

92 C

Mantenir el cicle de conferències formatives sobre salut, hidratació,

seguretat, vida personal… que es fan cada any, adreçades a tota la

població

93 A
Ampliar l'oferta d'activitats culturals i artístiques adreçades a les

persones grans (fotografia, teatre, música, ball...)

94 A

Ampliar l'oferta d'activitats de cura d’un mateix (tallers de

memòria, educació en salut i en la pròpia cura, gestió emocional,

mindfullness ...) 

95 C

Mantenir les activitats adreçades a les persones grans que organitza

el servei d'esports (programa d'activitat física, Casal d'Estiu de Gent

Gran...)

96 A

Ampliar l'oferta d'activitats esportives adreçades a les persones

grans (activitats als centres esportius de la ciutat, vela, senderisme,

ciclisme, espais per a l’activitat física gratuïta, activitats de tai-txi a la

platja, assessorament personalitzat per a la millora de la condició

física...) 

97 C

Garantir la qualitat de l'oferta esportiva que s'ofereix als casals de

gent gran, assegurant que estan adaptades a les necessitats de les

persones grans (assegurança, formació als talleristes...)

98 N
Reforçar la difusió de l'oferta d'activitats adreçades a persones grans 

(tríptics, difusió a la web, difusió als espais informatius de la ciutat...)

99 N

Organitzar els tallers als espais on les persones grans s'adrecen de 

manera espontània (biblioteques, centres esportius...) per captar 

participants que no s'adrecen habitualment als casals de gent gran

100 N
Revisar els criteris de bonificació vigents, incorporant criteris de

progressivitat per tenir-hi accés (ajudes per trams de renda)

101 N

Crear un únic carnet per accedir a totes les bonificacions, que es

tramiti de manera fàcil i doni dret a bonificacions i descomptes en

l'accés a activitats físiques saludables i de lleure per a les persones

grans

Promoure l'envelliment actiu 

de les persones grans 

potenciant l'accés a activitats 

culturals i de lleure

Organitzar activitats culturals i de lleure 

adreçades a fomentar l'envelliment actiu 

entre les persones grans

Promoure l'activitat física saludable entre 

les persones grans

Donar a conèixer les d'activitats que 

s'ofereixen a la ciutat adreçades a les 

persones grans

Eliminar barreres econòmiques a l'accés a 

les activitats físiques saludables i les 

activitats de lleure adreçades a les persones 

grans
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LÍNIA ESTRATÈGICA 6

LA PARTICIPACIÓ CÍVICA DE LES PERSONES GRANS

Núm. Objectius generals Objectius específics Núm. Tipus Accions

102 A

Donar a conèixer el Punt del Voluntariat a les persones grans, en

què s'ofereix informació a les persones grans actives sobre les

oportunitats de fer voluntariats

103 N

Organitzar campanyes de sensibilització sobre la importància de

fer voluntariat i el valor de desenvolupar accions en benefici de la

comunitat

104 N

Vincular les accions de voluntariat amb bonificacions per accedir a

serveis o activitats públiques municipals (equipaments esportius,

activitats culturals i de lleure...)

105 N
Donar valor a les aportacions que poden fer les persones grans a

les escoles

106 N
Organitzar tallers d'assertivitat i xerrades als casals de gent gran i 

a les escoles, sobre la problemàtica dels "avis i les àvies esclaves"

107 N
Identificar i difondre bones pràctiques per organitzar la cura dels 

infants entre les famílies

108 C
Mantenir l'organització d'un acte anual de reconeixement a les 

persones grans, en el marc del Dia Internacional de la Gent Gran

109 C
Mantenir l'organització de la festa del voluntariat per agrair la 

tasca de totes les persones voluntàries de la ciutat

110 C

Mantenir i reforçar les activitats adreçades a reconeixer 

públicament la contribució de les persones grans a la societat 

(Setmana de la Gent Gran, Dia Mundial de la Gent Gran...)

111 C

Repensar el  format del Festival Artístic de la gent gran i del 

Certamen de les arts, per dotar-los de més qualitat i augmentar 

l'impacte que tenen a la ciutat

Donar a conèixer a les persones grans 

les oportunitats de voluntariat 

existents a la ciutat

Promoure el voluntariat entre 

les persones grans

15 Reivindicar la contribució de 

les persones grans en l'àmbit 

social i familiar

14

Organitzar activitats i campanyes per 

conscienciar la ciutadania sobre la 

problemàtica dels "avis i les àvies 

esclaves"

Organitzar activitats per donar a 

conèixer a la ciutadania la contribució 

de les persones grans a la vida social 

del municipi
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L'AJUNTAMENT, AL SERVEI DE LES PERSONES GRANS

Núm. Objectius generals Objectius específics Núm. Tipus Accions

112 A
Continuar organitzant xerrades i activitats de promoció de la salut als

casals de gent gran

113 N Organitzar noves actuacions en l'àmbit de la protecció de la salut  

114 N
Difondre les activitats i tallers sobre salut que es duen a terme a la

ciutat a través de la plataforma web "Aula de Salut"

115 A
Pensar els espais públics perquè possibilitin l'activitat física a l'aire

lliure

116 C
Continuar organitzant, des del servei d'esports, cursos de gimnàstica

a preu reduït per a les persones grans

117 N
Dinamitzar activitats a l'aire lliure per promoure l'activitat física

entre les persones grans de la ciutat

118 N

Organitzar sortides conjuntes amb els centres excursionistes i grups

de muntanya del municipi en què puguin participar les persones grans

de la ciutat

119 N

Difondre els itineraris "A peu fem salut" entre els professionals que

atenen persones grans (ambulatoris, referents PADES, farmàcies,

casals de gent gran...)

120 N
Informar sobre els beneficis de l'activitat física per a les persones

grans

121 N
Ensenyar a utilitzar els parcs de salut amb maquinària esportiva i

sensibilitzar les persones grans per tal de promoure'n l'ús

122 N
Formar els professionals que atenen persones grans en la utilització

dels parcs de salut de la ciutat (ambulatori, casals de gent gran...)

123 N
Elaborar materials amb indicacions per a la utilització dels parcs de la

salut (indicacions, precaucions...)

124 A

Implantar el projecte Mataró, Ciutat Cuidadora, adreçat a

sensibilitzar i conscienciar la població sobre la necessitat de tenir cura

de les persones vulnerables i dependents

125 C

Implantar les accions definides al Pla de Salut Mental adreçades a la

prevenció i la protecció en l'àmbit de la salut mental entre les

persones grans 

126 N

Donar a conèixer la iniciativa Fons social de medicaments, adreçada a 

organitzar un recapte de diners per recollir els medicaments de les

persones amb malalties cròniques

127 N

Coordinar amb les altres administracions i serveis municipals el

programa “Dret a morir dignament" per donar a conèixer els drets de

la ciutadania al final de la vida i el benefici del document de voluntats

anticipades

LÍNIA ESTRATÈGICA 7

16 Treballar per la prevenció i la 

promoció de la salut de les 

persones grans Impulsar programes per a la promoció

de la salut de les persones grans

Fomentar els espais i activitats físiques

a l'aire lliure com a espais de relació i

de salut

Impulsar projectes adreçats a la cura i 

la protecció de les persones grans
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128 N
Desplaçar el servei de l'OMIC un cop al mes als casals de gent gran

per atendre les queixes i demandes de les persones grans

129 N

Aconseguir que les persones grans que van als menjadors dels casals

puguin emportar-se el menjar excedent que no es pot aprofitar i

s'acaba llençant

130 C
Organitzar xerrades sobre consum responsable als casals de gent

gran

131 C

Continuar gestionant els serveis socials bàsics adreçats a cobrir les

necessitats de les persones grans del municipi (SAD, teleassistència,

ajuts de la llei de la dependència...)

132 C

Continuar treballant des dels Serveis Socials per garantir la cobertura

de les necessitats bàsiques de les persones grans en situació de

vulnerabilitat (SAD social, pobresa energètica, gestió d'ajuts, gestió

de places a residències i centres de dia...)

133 N Simplificar els processos de sol·licitud de serveis i ajuts municipals

134 A
Organitzar tallers a l'aula de salut per a persones cuidadores

(benestar emocional...)

135 C

Donar a conèixer els tallers i activitats que s'ofereixen a persones

cuidadores informant els professionals que es relacionen habitualment

amb aquests col·lectius (personal assistència primària, farmàcies,

casals de gent gran...)

136 A
Reforçar els programes de suport a les persones cuidadores (respir,

cuidar el cuidador, suport en situació d’emergència...)

17 Donar resposta a les 

necessitats de les persones 

grans i les persones cuidadores 

des dels serveis municipals

Atendre les queixes i demandes de

consum, apropant els serveis

municipals a les persones grans i

promoure el consum responsable entre

les persones grans

Donar resposta a les necessitats de les 

persones des de la cartera de serveis 

socials 

Impulsar activitats i projectes de suport

a les persones cuidadores
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LÍNIA ESTRATÈGICA 8

INFORMACIÓ COMPRENSIBLE I ACCESSIBLE PER A LES PERSONES GRANS

Objectius generals Objectius específics Núm. Tipus Accions

137 A

Difondre el punt únic d’informació per a les persones grans gestionat 

per les tècniques de gent gran, per mitjà del qual es doni informació 

sobre com i on es pot participar en activitats per a persones grans

138 C

Mantenir actualitzada la informació disponible a la web de 

l'Ajuntament sobre els equipaments i les activitats adreçades a les 

persones grans de la ciutat

139 C

Distribuir la informació sobre l'oferta d'activitats a les persones grans 

de la ciutat perquè arribi a les persones grans (distribuir díptics 

informatius pels equipaments de la ciutat, a través dels professionals 

que tracten amb persones grans, difusió per la web...)

140 N

Difondre la memòria anual de gent gran per donar a conèixer el que 

es fa dins de l'Ajuntament i fora (penjar-la a la web, enviar-la com a 

presentació dels programes de gent gran…)

141 N

Reservar espais per a l’Ajuntament als mitjans de comunicació locals 

per informar sobre les activitats i esdeveniments adreçats a persones 

grans que tenen lloc a la ciutat

142 C

Mantenir el programa de ràdio setmanal de Mataró Ràdio “L’hora de 

la gent gran”, gestionat per la comissió de comunicació, en què es 

parla sobre qüestions d'interès per a les persones grans de la ciutat

143 N

Aconseguir utilitzar les xarxes socials (Twitter, Instagram) per a la 

difusió de les activitats per a la gent gran de forma exclusiva per a 

aquest col·lectiu i les qüestions que s'hi relacionen

144 C
Mantenir la informació i documentació sobre memòria històrica a 

través de la web de la comissió

145 N

Facilitar als i les professionals i persones voluntàries dels casals tota 

la informació rellevant sobre les activitats, serveis i projectes adreçats 

a les persones grans de la ciutat

146 N
Utilitzar formats gràfics adaptats per a persones amb dificultats de 

visió (lletra gran, tipografia clara, colors poc estridents, icones...) 

147 N
Promoure la lectura fàcil de tots documents que elabora i difon 

l'Ajuntament

148 N

Garantir que en la comunicació de l'Ajuntament s'utilitza un 

llenguatge no sexista, integrador, que respecta les diferències 

culturals i manté un llenguatge respectuós envers les persones grans 

(evitant paraules poc respectuoses o que tenen un component 

pejoratiu com ara ancià , avis-àvies  si ens referim a totes les persones 

de + de 65 anys, vellesa , tercera edat ….)

149 A

Mantenir els cursos de formació a les entitats de persones grans 

sobre informàtica i correu electrònic, en què es formen les juntes de 

persones grans a través de tallers i tècniques de coaching

150 A

Ampliar l'oferta d'activitats de formació en habilitats tecnològiques 

quotidianes (eines de comunicació interpersonal, banca en línia, 

compra en línia, etc.) per trencar la bretxa digital que afecta una part 

del col·lectiu de persones grans de la ciutat

151 A
Facilitar l'accés a les persones grans a ordinadors amb connexió a 

internet als equipaments de la ciutat

152 N

Donar suport al pas a l'administració electrònica, facilitant l'accés als 

nous canals de relació amb l'administració a les persones grans 

(orientació, assessorament...)

153 N
Fer arribar la informació rellevant per a les persones grans per correu 

postal als domicilis

154 N

Actuar de manera proactiva des de l’ajuntament, iniciant d’ofici els 

tràmits per donar serveis o ajuts a les persones grans que hi tenen 

dret

155 A

Implicar els professionals dels espais habitualment utilitzats per les 

persones grans (biblioteca, centres cívics, residències, associacions de 

veïns, casals de gent gran, ambulatori, mercat, llibreries, botigues, 

estació de tren, etc.) en la informació a les persones grans

Facilitar l’accés de les persones 

grans a la informació sobre els 

aspectes de la ciutat del seu 

interès

Eliminar les barreres d'accés a 

la informació

Donar a conèixer les activitats 

adreçades a les persones grans que es 

desenvolupen a la ciutat 

Facilitar la comprensió de la 

informació generada, adaptant els 

formats i el llenguatge utilitzat en les 

comunicacions de l'administració 

pública

Reduir les barreres en l’accés a la 

informació derivades de la “bretxa 

digital”facilitant l’accés a les noves 

tecnologies a les persones grans

Fer arribar informació a les persones 

en situació o risc d’aïllament social 

de manera proactiva
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7. Implantació, seguiment i 

avaluació 

Etapa 1: Planificació (2018-2020) 

Etapa 2: Execució (2020-2022) 
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Etapa 3: Avaluació 
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6. Fonts consultades 
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Annex. Fitxes de les accions

 

 

Via pública amigable 131 
Millora de la neteja 132 
Campanya de civisme 133 
Difusió del servei “Mataró neta” 134 
Millora del servei de recollida de mobles i trastos vells 135 
Zones de descans a la via pública 136 
Mobiliari urbà adaptat 137 
Senyalització dels lavabos públics 138 
Nous lavabos públics 139 
Ampliació de lavabos al programa “No em puc esperar” 140 
Campanya de difusió del programa “No em puc esperar” 141 
Ampliació d’espais verds 142 
Espais verds per a tothom 143 
Espais de trobada als parcs 144 
Activitats a l’aire lliure als parcs 145 
Millora de la platja i el passeig marítim 146 
Adaptació horària dels serveis de socorrisme i bany assistit 147 
Ampliació del passeig marítim 148 
Zones de lleure al port marítim 149 
Activitats dirigides al port marítim 150 
Millora de l’accessibilitat a l’espai públic 151 
Millora de l’accessibilitat als edificis públics 152 
Espai públic segur 153 
Prevenció de furts i estafes 154 
Xerrades sobre seguretat a la via pública 155 
Campanya informativa per la prevenció d’estafes i robatoris 156 

 

Millora de l’accessibilitat als autobusos urbans 157 
Millora de les parades d’autobús 158 
T-Rosa 159 
Control de l’ús indegut del Carnet Blau 160 
Millora de la cobertura dels autobusos urbans 161 
Millora de la freqüència dels autobusos urbans 162 
Ampliació de parades dels autobusos interurbans 163 
Panells informatius a les parades d’autobús 164 
App de consulta del temps d’espera del bus 165 
Nou disseny del mapa del transport públic 166 
Semàfors adaptats 167 
Escales elèctriques i ascensors a la via pública 168 
Ampliació de la xarxa de carril bici 169 
Campanya per a l’ús cívic dels vehicles de transport sostenible 170 
Regulació de l’ús de bicicletes i patinets 171 
Punts de recollida de la compra en línia 172 
Promoció del repartiment a domicili al comerç local 173 
Campanya per a la compra a domicili 174 
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Places d’aparcament reservades 175 
Zones d’acotxament 176 

 

Projecte pilot d’habitatge inclusiu 177 
Ajuts per a l’accés a l’habitatge 178 
Borsa de lloguer 179 
Mediació i assessorament sobre habitatge 180 
Promoció de l’habitatge cooperatiu 181 
Programa de permutes de pisos 182 
Ajuts per a la instal·lació d’ascensors 183 
Ajuts a comunitats dels barris de Cerdanyola i Rocafonda 184 
Programa d’arranjament d’edificis 185 
Suports tècnics d’arranjament d’edificis 186 
Seguretat a la llar 187 
Campanya de prevenció de riscos a la llar 188 
Servei SAD 189 
Servei de teleassistència 190 
Solucions domòtiques per promoure la vida autònoma a la llar 191 

 

 

Campanya de civisme 192 
Campanyes per al bon tracte 193 
Lectures dramatitzades 194 
Tallers de teatre sobre resolució de conflictes 195 
Activitats intergeneracionals a l’escola 196 
Activitats intergeneracionals fora de l’escola 197 
Noves activitats intergeneracionals 198 
Activitats per compartir coneixements i experiències 199 
Associacions de gent gran amb perspectiva de gènere 200 
Dia Internacional de la Dona 201 
Perspectiva de gènere a les activitats dels casals municipals 202 
Perspectiva interseccional a les activitats dels casals municipals 203 
Adequació a la diversitat dels serveis al final de la vida 204 
Ampliació del projecte Radars 205 
Seguiment de les persones grans des dels espais associatius 206 
Voluntariat contra la soledat no volguda 207 

 

Revisió del model de casals de gent gran 208 
Participació als casals de gent gran 209 
Nou model d’acollida als casals de gent gran 210 
Punt d’informació per a les persones grans 211 
Formació sobre gestió associativa als casals de gent gran 212 
Implicació de la gent gran en la comunitat 213 
Campanya per donar visibilitat a les actuacions del Consell de la Gent Gran 214 
Creació de xarxes entre les entitats de gent gran 215 
Intercanvis amb casals de gent gran 216 
Codisseny d’activitats per a les persones grans 217 
Activitats per a les persones grans 218 
Música per a les persones grans 219 
Cantagran 220 
Rutes guiades sobre memòria històrica 221 
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Cicle de conferències formatives 222 
Activitats culturals i artístiques 223 
Activitats de cura d’un mateix 224 
Activitats esportives 225 
Noves activitats esportives per a les persones grans 226 
Oferta esportiva de qualitat 227 
Campanya de difusió de l’oferta d’activitats per a les persones grans 228 
Tallers per a persones grans en espais de la ciutat 229 
Bonificació de les activitats per a persones grans 230 
Carnet únic per a bonificacions i descomptes 231 

 

Difusió del Punt de Voluntariat 232 
Campanya de promoció del voluntariat 233 
Bonificacions per a les persones voluntàries 234 
Reivindicació del valor educatiu de les persones grans 235 
Activitats als casals sobre els avis i les àvies esclaves 236 
Bones pràctiques en la cura dels infants 237 
Acte de reconeixement a les persones grans voluntàries 238 
Festa del voluntariat 239 
Reconeixement de la contribució de les persones grans a la societat 240 
Repensar el Festival Artístic de la gent gran i el Certamen de les arts 241 

 

 

Actuacions de protecció de la salut 242 
 243 

Difusió de les activitats sobre salut 244 
Redisseny dels espais públics 245 
Cursos de gimnàstica per a persones grans 246 
Cursos de gimnàstica a l’aire lliure per a persones grans 247 
Excursions per a persones grans 248 
Difusió dels itineraris “A peu fem salut” 249 
Campanya sobre els beneficis de l’activitat física 250 
Sensibilització per al bon ús dels parcs de salut 251 
Formació dels professionals sobre l’ús dels parcs de salut 252 
Guies sobre l’ús dels parcs de salut 253 
Projecte Mataró et cuida 254 
Prevenció i protecció de la salut mental 255 
Campanya de difusió del Fons social de medicaments 256 
Campanya de difusió del programa “Dret a morir dignament” 257 
L’OMIC als casals de gent gran 258 
Aprofitament del menjar sobrant dels menjadors socials ubicats als casals de gent gran 259 
Xerrades de consum responsable als casals 260 
Atenció a les persones grans dels Serveis Socials Bàsics 261 
Cobertura de les necessitats bàsiques de les persones grans en situació de vulnerabilitat 262 
Simplificació de les sol·licituds de serveis i ajuts municipals 263 
Aula de salut per a persones cuidadores 264 
Campanya de difusió de les activitats per a persones cuidadores 265 
Programes de suport a les persones cuidadores 266 

 

Punt d’informació per a les persones grans 267 
Informació actualitzada a la pàgina web 268 
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Difusió de l’oferta d’activitats dels casals de gent gran 269 
Difusió de la memòria anual de gent gran 270 
Informació als mitjans de comunicació 271 
“L’hora de la gent gran” a Mataró Audiovisual 272 
Difusió d’activitats per a la gent gran a les xarxes socials 273 
Web de la comissió de memòria històrica 274 
Informació als professionals i persones voluntàries 275 
Formats gràfics adaptats 276 
Lectura fàcil a les comunicacions de l’administració 277 
Comunicació respectuosa 278 
Formació en informàtica i correu electrònic 279 
Formació en habilitats tecnològiques 280 
Accés a dispositius electrònics i a internet 281 
Impuls a l’administració electrònica 282 
Informació per correu postal 283 
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