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Agraiments

Agraim la participacié i implicaci6 a totes les entitats i associacions que han format part dels
grups de discussid, i especialment al Consell Municipal de la Gent Gran i a les seves
comissions de treball. També a tots aquells ciutadans i ciutadanes que a titol individual també
han volgut aportar la seva visié.

A tot el personal técnic de I’Ajuntament de Mataré per participar als grups de discussié i per fer
possible I'elaboracié del Pla, I'avaluacié i la participacié activa en la millora continuada.

A I'Institut Alexandre Satorras i I'Escola Pia Santa Anna, que varen participar al concurs de la
imatge del Projecte de Matard, ciutat amiga de la gent gran.

A la Diputacié de Barcelona per oferir-nos el seu suport en I'elaboracié i seguiment del
projecte.

AT'OMS i a I'MSERSO pel seu suport i assessorament durant el projecte i a la seva difusio.
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1. Introduccid

En una ciutat amigable per a les persones grans les politiques, els serveis i I'entorn tenen en
compte les necessitats i preferéncies de les persones grans, reconeixen la seva contribucié a la
societat, respecten les seves decisions i eleccions, es preocupen per la seva inclusié en totes
les arees de la vida comunitaria i protegeixen les persones més vulnerables.

El fet de treballar per construir una ciutat amigable amb les persones grans va més enlla
d’aquest col-lectiu, ja que beneficia tota la ciutadania. Els carrers i edificis lliures de barreres
milloren la mobilitat i la independéncia de les persones amb discapacitat, independentment de
la seva edat. Una ciutat segura ho és per a les persones grans, perd també per als infants, els
adolescents o les dones. La promocié d'una vida activa i saludable, d’'una oferta IGdica i
cultural amplia i de qualitat, la millora del transport public, les politiques d'habitatge o els
recursos comunitaris i serveis de salut beneficien tots els col-lectius. En definitiva, una ciutat
amiga de les persones grans és una ciutat inclusiva i amb qualitat de vida per a tota la
ciutadania.

Per una altra banda, la diagnosi d’amigabilitat de la ciutat de Matar6 amb les persones grans
s’enquadra en el marc de I'estratégia Mataré 2022. Un procés de reflexié engegat al municipi
per tal d’identificar els objectius i linies estratégiques de la ciutat.

Segons aquesta estratégia, un dels tres reptes de la ciutat, la cohesié social i territorial, esta
directament relacionat amb I'atencié de les persones grans i planteja I'envelliment com un
repte social de primer ordre.

Amb aquesta diagnosi es pretenen identificar els punts forts i febles de la ciutat, en relacié
amb la inclusi6 i la participacié de les persones grans i els reptes de futur a qué ha de fer front
la ciutat. Aquesta informacié ha de servir de base per dissenyar un pla d'accié operatiu que
permeti millorar la qualitat de vida de les persones grans del municipi i de tota la ciutadania.
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2. Marc normatiu | estrategic

El Govern de la Generalitat de Catalunya va acordar el 8 d'octubre de 2003 establir i promoure
I'aplicacié de la Carta dels Drets i Deures de la Gent Gran de Catalunya, aprovada pel Consell
de la Gent Gran de Catalunya el 22 de setembre de 2003:
https://treballiaferssocials.gencat.cat/ca/detalls/Article/Carta_drets_i deures gent gran

La Carta de Drets i Deures de la Gent Gran de Catalunya, promoguda pel Departament de
Benestar i Familia i pel Consell de la Gent Gran de Catalunya, va néixer com a compliment dels
compromisos presos al 4t Congrés Nacional de la Gent Gran de Catalunya, de les
recomanacions del Llibre blanc de la gent gran activa i del Llibre blanc de la gent gran amb
dependencia. Respon també a les indicacions i els objectius plantejats al Pla estratégic de la
Segona Assemblea Mundial de I'Envelliment.

El projecte “Mataré. Ciutat amiga de les persones grans” s'ha desenvolupat en el marc de la
metodologia establerta al Protocol de Vancouver. Aquest protocol, impulsat per I'Organitzacioé
Mundial de la Salut (OMS), es basa en el treball amb grups focals dut a terme a 33 ciutats de
totes les regions de I'OMS durant els quals es va sol-licitar a les persones grans que
descrivissin els avantatges i les barreres que experimentaven en vuit arees de la vida urbana.
Aquesta informacié va ser complementada amb I'evidéncia subministrada per altres grups
focals formats per proveidors de serveis i cuidadors en els sectors publics i privats. A partir
d’aquests resultats es va elaborar un conjunt de llistes de control per avaluar I'amigabilitat de
les ciutats amb les persones grans.

El protocol identifica tres grans ambits i vuit arees tematiques que caracteritzen les ciutats
amigables amb les persones grans. La primera area és |'espai fisic, dins la qual s’'analitzen
aspectes com I'espai a l'aire lliure i els edificis, el transport i la mobilitat i I'habitatge. La segona
area és l'entorn social, que fa referéncia a qlestions relatives a la participacié social, la
participacié civica i I'ocupacié i el respecte i la inclusié social. Per acabar, la tercera area
d’analisi té a veure amb els serveis municipals, i s’analitzen tant els sistemes de comunicacié i
informacié com els serveis comunitaris i de salut.


https://treballiaferssocials.gencat.cat/ca/detalls/Article/Carta_drets_i_deures_gent_gran
https://treballiaferssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/gent_gran/congres_nacional_de_la_gent_gran/4t_congres/
https://treballiaferssocials.gencat.cat/ca/detalls/Article/Llibre-blanc-de-la-gent-gran-activa.
https://treballiaferssocials.gencat.cat/ca/detalls/Article/Llibre-blanc-de-la-gent-gran-amb-dependencia.
https://treballiaferssocials.gencat.cat/ca/detalls/Article/Llibre-blanc-de-la-gent-gran-amb-dependencia.
https://treballiaferssocials.gencat.cat/ca/detalls/Article/Llibre-blanc-de-la-gent-gran-amb-dependencia.

Ajuntament A .
de Mataré Matardé. Ciutat amiga de les persones grans

[l-lustracié 1. Ambits i arees tematiques de les ciutats amigables amb les persones grans

Comunicacis i
informacig

Font: OMS. Ciudades Amigables con los Mayores: Una Guia
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3. Procés metodologic

Tal com s'ha apuntat en l'apartat anterior, la diagnosi d’amigabilitat de Matar6 amb les
persones grans s’ha dut a terme a partir de la metodologia establerta al Protocol de Vancouver.

La diagnosi d’amigabilitat a Matar6 s’ha engegat amb I'elaboracié d’un perfil de la comunitat
en qué es descriu i analitza per mitja de dades secundaries la realitat de les persones grans al
municipi. La pregunta que pretén respondre aquest perfil és: “Com s6n i quina situacié tenen
les persones grans al municipi?”, i I'objectiu és disposar d’informacié contextual que permeti
entendre millor els problemes locals i els principals reptes a quée s’enfronta el municipi a curt i
mitja termini.

En aquest perfil s’han recollit les caracteristiques geografiques, demografiques, socials i
econdomiques del municipi, com també de les persones grans que hi habiten. Les fonts
d’informacié utilitzades han estat IDESCAT i les dades disponibles a través del Programa
Hermes de la Diputacié de Barcelona, a banda de les dades proporcionades per I'Ajuntament
de Matard.

Paral-lelament a |'elaboracié d’aquest perfil s’ha recollit i analitzat informacié secundaria
generada per I’Ajuntament directament o indirectament relacionada amb els vuit ambits
d’analisi establerts pel Protocol de Vancouver. En aquesta analisi s’ha inclds, basicament,
plans estratégics i informes dels diferents ambits de governanca de la ciutat: salut, cultura,
inclusié social, convivéncia habitatge i mobilitat. També s’ha tingut en compte el Pla Estratégic
2022, encaminat a assolir un desenvolupament inclusiu, sostenible i intel-ligent per afrontar
els principals reptes futurs de la ciutat, en el qual s’emmarquen els diferents plans estratégics
de la ciutat.

Una altra font important d’informacié han estat les fotografies fetes per persones grans
usuaries dels Casals de Gent Gran de la ciutat, responent a una demanda especifica de |'area
de Programes de gent gran del Servei d’'lgualtat i Ciutadania de I’Ajuntament de Matar6. En
aquestes fotografies s’ha demanat a les persones usuaries dels casals que fotografiin els espais
de la ciutat que consideren amigables i aquestes imatges s’han utilitzat com a base per a
coneixer la visio de les persones grans sobre la seva propia ciutat.
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Taula 1. Distribucié de les fotografies fetes per les
persones usuaries dels casals de gent gran, 2018

Casal Ndam. fotografies

Pla d'en Boet 1
Cerdanyola 2
Havana 7
La Llantia 13
Oriol Batista 8
Rocafonda 2
Santes 9
Total 42

Font. Servei d’'lgualtat i Diversitat Ciutadana de I’Ajuntament de Mataré

Tota aquesta informacié s’ha complementat amb informacié qualitativa recollida a través de
grups focals de discussié, en que s'han recollit les opinions i percepcions dels diferents
agents implicats: persones grans de diferents grups d’edat i estatus socioecondmic, persones
cuidadores de persones grans, representants dels casals de gent gran, representants d’entitats
del municipi, professionals que atenen persones grans, establiments comercials de proximitat i
personal técnic de les diferents arees implicades en I'atencié i els serveis a persones grans.

Aquests grups focals s’han organitzat des d’una perspectiva integral, incorporant els vuit ambits
d’analisi identificats pel Protocol de Vancouver (espai public i edificis, transport, habitatge,
respecte i inclusié social, participacié social, participacié civica i ocupacié, comunicacio i
informacié, i assisténcia comunitaria i serveis sanitaris) i tenint en compte tant els ambits
preventius com de proteccié i atencio6 a les persones.

S’han desenvolupat un total de 9 grups focals, que han comptat amb una participacié de 131
persones distribuides de la seglient forma:
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Taula 2. Relacio de participants en els tallers per a la diagnosi d’amigabilitat de Mataré amb les persones grans

Perfil Data taller Nim.
assistents

Personal directiu de I’Ajuntament 12/04/2018 14 persones

Entitats de gentgran i representats de comissions del Consell de Gent 12/04/2018 21 persones

Gran
Professionals de I’Ajuntament que treballen per a les persones grans:
dinamitzadors i informadors de gent gran, talleristes, escola d’adults, 10/05/2018 23 persones

escola de musica, aula de teatre
Professionals que atenen persones grans: residéncies, centres de dia i

31/05/2028 11 persones

ambulatoris

Cuidadors no professionals i comerg de proximitat 17/05/2018 10 persones
Entitats de gent gran 24/05/2018 16 persones
Persones de 50 a 59 anys 10/05/2018 11 persones
Persones de 60 a 69 anys 17/05/2028 13 persones
Persones majors de 70 anys 24/05/2018 12 persones
Total 131 persones

Font. Servei d'lgualtat i Ciutadania de I’Ajuntament de Mataré

Els grups han estat molt diversos i han comptat amb la participacié de persones de diferents
perfils que han donat les seves visions de la ciutat. Un 69% de les persones participants en els
tallers han estat dones i un 31% homes. Per edats, s’ha obtingut una representacié de
persones de diferents edats. Cal assenyalar que el més dificil ha estat trobar persones de 50 —
59 anys, mentre que les persones majors de 70 anys han estat el grup més actiu, no només en
el taller adrecat a aquest col-lectiu sin6 també en els tallers amb representants de casals,
cuidadors i cuidadores de persones grans i entitats.

ll-lustracio 2. Perfil de les persones participants en els tallers per avaluar
’amigabilitat de Mataré amb les persones grans

Sexe

31%

69%

= Homes Dones
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Edat

Més de 70 | S S b5 0%
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Els grups focals han tingut una durada de 3 hores, amb una pausa de 20-30 minuts durant la
qual s’ha ofert un petit esmorzar, per agrair als participants el seu esforg.

Il-lustracié 3. Diferents moments dels tallers participatius celebrats per avaluar
I’amigabilitat de Mataré amb les persones grans

Font. Servei d'lgualtat i Diversitat Ciutadana i Xarxa Consultors
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En tots els tallers s’han treballat les vuit dimensions d’analisi establertes pel Protocol de
Vancouver, amb petites adaptacions metodoldgiques per adequar les dinamiques als perfils de
les persones participants.

Taula 3. Temes treballats durant els tallers participatius per a la diagnosi d’amigabilitat de Mataré
amb les persones grans

Tema Preguntes

Aspectes positius de la ciutat (per a la gent gran)

Valoracié global ,
Problemes o aspectes a millorar

e Neteja
e Estat dels carrers
Espai public e Zones verdes
e |l-luminacié
e Senyalitzacié
Transport e Transport public (preu, freqiiencia, comoditat, utilitat, rutes...)
e Transport privat (senyalitzacié, aparcament, accessibilitat...)
e (ost
Habitatge e Comoditat
e Seguretat
e Accessibilitat i mobilitat dins la llar
Respecte i e Actitud ciutadana cap a la gent gran (escolta, respecte,
inclusié social actitud d’ajuda...)
Oci i temps
lliure: espais e (Oferta (suficients, interessants, variades...)
rela}c.ionals [ e Comoditat (ubicacio, horari...)
activitats per a e Accessibilitat (cost)
la gent gran
L o Utilitat
Comunicacid i Intere
informacio ¢ [Interes
e Accessibilitat (comprensié, format, canal...)
Treball remunerat (oferta de feina, accessibilitat...)
Ocupacio e Treball voluntari (oportunitats de participacié voluntaria, interés,
informacié disponible, adaptacié a persones grans...)
Serveis socials e Oferta (suficient, util...)

e Accessibilitat (informacié sobre els serveis, ubicacié...)

Font: Protocol de Vancouver

Finalment, per garantir la maxima participacié de les persones grans en |’elaboracié del
diagndstic, s'ha fet una enquesta per recollir les propostes a les persones grans en la ciutat en
els diferents ambits d’analisi. L'enquesta esta formada per preguntes totalment obertes en les
quals es demanen propostes sobre cada un dels ambits analitzats durant la diagnosi, per tal
d’aconseguir que la participacié de les persones grans reculli totes les seves propostes i
aportacions, de manera no dirigida. D’aquesta manera, s’han pogut recollir les propostes
espontanies de les persones grans entorn a cada un d’aquests ambits. Per tal de facilitar la

11
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maxima resposta, s'ha comptat amb el suport dels informadors i dinamitzadors dels casals de
gent gran, com també d’agents civics del Servei d’'lgualtat i Ciutadania de I’Ajuntament, que
s’han encarregat de recollir les respostes de les persones grans dins dels casals i a peu de
carrer.

Il-lustracié 4. Enquesta per avaluar I'amigabilitat de Matar6 amb les persones grans

grans

I Mataro, ciutat amiga de les persones I I Matard, ciutat amiga de les persones I

grans

SPp—

1. Quins aspectes de Matard fan que sigui una bona ciutat per
viure per a les persones grans? *

z
© MATARO:
Ciutat amiga de les
2. Quins aspectes caldria millorar per que Mataré fos una ciutat per‘sa nes gr.ans

amiga de les persones grans? *

® @ @ @

Font: elaboraci6 propia

En total s’han recollit 201 respostes, que han estat posteriorment categoritzades i analitzades.

Un 59% de les persones grans de Mataré que ha respost aquesta enquesta sén dones, un 40%
sén homes i un 1% s’identifica com a altres. La majoria dels enquestats (35%) té entre 71 i
75 anys. El 17% en té entre 66 i 70, el 15% entre 76 i 80 i un altre 15% entre 56 i 65. El
10% entre 81 i 85, el 5% més de 85 i el 4% menys de 55. Pel que fa a l'origen, el 42% van
néixer a un altre lloc d’Espanya. El 35% a Matard, el 20% a un altre lloc de Catalunya i el 3%
a un altre pais.

Per acabar, el barri amb més representacié és el del Centre, amb 24% de les persones grans
que han respost I'enquesta. EI 20% s6n de Molins Torner, el 18% de Cerdanyola, el 9% de
Rocafonda i un altre 9% de I'Eixample. La resta, amb una representacié inferior al 5%, sén els
barris de Cirera, la Llantia, Peramas, Palau-Escorxador, Pla d’en Boet i Vista Alegre.

12
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ll-lustracié 5. Persones grans que han respost I'’enquesta per barri
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Font: Enquesta a les persones grans “Mataré. Ciutat amiga de les persones grans”, 2018

En un primer apartat de I'’enquesta es demanava a les persones grans que identifiquessin, en
general, el que més els agrada de la seva ciutat i el que creuen que s’hauria de millorar. També
se'ls demanava que valoressin els diferents recursos i serveis de la ciutat adrecats a les
persones grans.

Després d’aquestes preguntes generals es demanaven propostes concretes de millora en I'ambit
de I'espai public, el transport i la mobilitat, I'habitatge i I'oferta de serveis als barris, |'oferta
cultural, esportiva i de lleure de la ciutat, la convivéncia i el respecte a les persones grans, la
manera de fer arribar la informacid, la cura de la salut, I'atencié a les persones grans en situacié
de risc o vulnerabilitat social i la participacié. En total s’han recollit 852 propostes, 410
valoracions positives i 31 valoracions negatives sense cap proposta. L’ambit que ha rebut més
propostes ha estat I'espai public, el transport i I’habitatge, seguit del de la salut

13
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ll-lustracid 6. Tipus de respostes obtingudes a la part de recollida de propostes de I’enquesta, per ambits

Risc de vulnerabilitat I
Comunicacio i informacio
Participacié
Convivéncia
Cultura i lleure
Salut
Habitatge
Transport

Espai public |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Proposta © Valoracio positiva 1 Valoracié negativa sense proposta = No contesta

Font: Enquesta a les persones grans “Mataré. Ciutat amiga de les persones grans”, 2018

Finalment, per acompanyar el desenvolupament del projecte s'ha constituit un grup motor del
projecte, com a espai de coordinacié i treball técnic per al desenvolupament del procés de
planificacié estratégica.

14
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4. Diagnosi

4.1. Les persones grans de Matar6

A continuacié s'analitzen les principals caracteristiques de les persones grans de Mataré a
partir de les dades sociodemografiques disponibles. Aquestes dades han estat obtingudes a
través de I'Institut d’Estadistica de Catalunya, la informaci6é estadistica local disponible al
Programa Hermes de la Diputacié de Barcelona (dades fins al 2019), els estudis de poblaci6
elaborats per I'Observatori de la ciutat (fins al 2020) i les explotacions de dades del Servei
d’Estrategia i Governanca de Mataré (2020).

Mataré té, a 1 de gener de 2020, una poblacié de 129.680 habitants. D’aquests, 22.892
persones tenen més de 65 anys, la qual cosa representa un 17,72% de la poblacié total. La
poblacié major de 65 anys de I'any 2020 respecte a la de I'any 2019 ha augmentat a Mataré
en 512 habitants, la qual cosa representa un increment del 2,29% en termes relatius.

La comparacié per edats amb dades de I'any 2019 de Mataré, el Maresme i Catalunya mostra
que la proporcié de poblacié major de 65 anys és lleugerament inferior a Matard que als altres
nivells territorials i que la proporcié de poblaci6 menor de 15 anys és superior que la de la
comarca i la de Catalunya.

ll-lustracié 7. Comparacio de I'estructura d’edats a Mataro, Maresme i Catalunya, 2019

o 19 40, 18 9%
20,0% 17 a5 1874%
18,0% 16,4% | 5 8o -

16,0% 15,0% |
14,0% - — —
12,0% - — —
10,0% - — —
8,0% - — —
6,0% - — —
4,0% - — —
2,0% - — — -
0,0% . .
Poblacié < 15 anys Poblacié > 65 anys

m Mataré Maresme © Catalunya

Font: elaboracié propia a partir de dades de I'ldescat
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La piramide de poblacié de Mataré mostra com esta distribuida la poblacié per sexe i edat. La
franja d’edat més elevada és la que se situa entre els 30 i els 50 anys, que representa un
36,4% de la poblaci6. A partir d’aquesta edat, disminueix progressivament el pes de la
poblacié, sobretot a partir dels 60 anys. | a partir dels 75 anys es produeix una important
disminucié de la proporcié de poblacid, sobretot entre els homes.

ll-lustracioé 8. Piramide d’edats de Matard, 2020
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Font: elaboracié propia a partir de les dades del Servei d'Estrategia i Governancga
de I'Ajuntament de Matar6

Matard, com el conjunt de Catalunya i del mén occidental, viu en un context de progressiu
envelliment de la poblacié.

Tal com s’assenyala a la guia “Ciudades Globales Amigables con los Mayores”, elaborada per la
UNESCO, el mén esta envellint molt rapidament: I'any 2050 la proporcié de persones majors
de 60 anys i més en relacié amb la poblacié global s’haura duplicat, perqué passara d'un 11%
el 2006 a un 22% el 2050. En el cas d'Europa el 2050 3 persones de cada 10 tindran més de
60 anys. Es preveu que, en aquesta data, i per primera vegada a la historia de la humanitat, hi
hagi més persones grans que infants i adolescents.
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ll-lustracié 9. Distribucioé de la poblacié mundial (%) de 60 anys o més per regié, 2006 i 2050
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Font: Departament d’Afers Economics i Socials de les Nacions Unides. Divisié de la Poblacié, 2006

Aquest fenomen es reprodueix també a Catalunya. L'any 2018 I'esperanca de vida en néixer era
de 83,6 anys per al conjunt de la poblacié. En general, es va mantenir un ritme creixent fins al
2014, moment en que hi va haver una lleu davallada, i de 2016 a 2018 els valors es van mantenir
molt similars.

ll-lustracié 10. Esperanca de vida en néixer a Catalunya, 1992-2018
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Font: Idescat
Nota: no es disposa de dades més actualitzades a I'ldescat

L'analisi dels principals indicadors demografics posa de manifest com aquest procés
d’envelliment afecta també la poblacié de Mataré.
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Segons I'estudi de la Poblacié de Mataré elaborat pel Servei d’Estrateégia i Governanga, a 1 de
gener de 2020, l'edat mitjana de la poblacié de Mataré6 mostra un envelliment lent perd
progressiu. A 1 de gener de 2020 la mitjana d’edat de Matar6 era de 42,06 anys, 0,19 més
respecte de I'any anterior i 1,10 anys més respecte de cinc anys enrere. Per sexes, la mitjana
d’edat dels homes és de 40,64 anys i la de les dones, 43,47 anys, amb un increment respecte
a facinc anys d'1,13 i 1,08 anys respectivament.

L’esperanca de vida en néixer del periode 2015-2019 és de 83,63 anys per al conjunt de la
poblacié, un increment de 0,19 anys respecte al periode 2014-2018". Per sexes, |'esperanca
de vida dels homes és de 80,52 anys i la de les dones és de 86,63 anys, amb una variaci6 de
+0,08 i +0,33 anys, respectivament, en relaci6 amb el periode 2014-2018. Cal assenyalar
també que, comparativament, I'esperanca de vida de Matar6 és inferior a la mitjana de
Catalunya (83,89) i a la d'Espanya (83,59).

Els indexs d’envelliment, sobreenvelliment i de dependéncia senil també posen de manifest
I'augment progressiu de I'edat de la poblacié.

L'index d’envelliment calcula la relacié entre la poblacié de 65 anys i la poblacié de 0 a 15
anys. Quan aquest index és 100 significa que hi ha la mateixa poblacié tant en el grup de joves
com en el de grans. Les dades de I'Estudi de Poblacié de Matar6 a 1 de gener de 2020
mostren que aquest index és de 110 (a vegades es presenta sense multiplicar per 100, en
aquest cas 1,10), mentre que I'any 2015 era de 99 (0 0,99).

L'index de sobreenvelliment indica la relacié entre la poblacié de 85 anys i la de 65 i més. A
Mataro, I'any 2020 aquest index és de 16 (0 0,16) i fa cinc anys era de 15 (0 0,15) i, seguint
la tendéncia global, és més acusat entre les dones que entre els homes.

Finalment, I'index de dependéncia senil indica la relacié entre els individus majors de 65 anys |
la poblacié potencialment activa. Segons les dades extretes del Programa Hermes de la
Diputacié de Barcelona, a Matard, I'any 2019 aquest index era de 26,76, mentre que cinc anys
enrere (2014) era d’un 24,54.

A continuacié es pot consultar una taula comparativa amb dades de Mataré i de la Provincia de
Barcelona, corresponents a l'any 2019, extretes del Programa Hermes de la Diputacié de
Barcelona.

Y En el calcul de I'esperanca de vida, I'Estudi de la Poblacié de Mataré opta per agafar un periode de
cinc anys a fi d’evitar una excessiva variabilitat derivada dels registres anuals.
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Taula 4. Principals indicadors demografics; comparacio per nivells territorials, 2019

Matar6 Provincia

Dones Dones
Edat mitjana 40,5 43,3 41,9 41,4 44,2 42,8
% poblaci6é > 65 anys 14,98% 19,88% 17,45% 16,36% 21,28% 18,88%
index d’envelliment 83,17 119,00 100,54 96,07 139,30 117,05
index de sobreenvelliment 12,04 18,72 15,87 12,70 19,59 16,68
'S’;:‘I"IX de dependéncia 2236 3134 2676 2455 3353 29,04

Font: Programa Hermes de la Diputacié de Barcelona

Si s’analitza la distribucié de les persones grans a la ciutat de Matard, es poden apreciar
importants diferéncies en funcié dels barris. La zona del centre i el sud de la ciutat sén les més
envellides. Concretament la zona sud de I'Eixample, Pla d'en Boet i Palau-Escorxador sén els
barris amb més concentracié de persones majors de 65 anys i Peramas, Pla d'en Boet i Palau-
Escorxador sén els barris amb més persones majors de 80 anys.

ll-lustracié 11. Distribucié de la poblacié major de 65 anys
i la poblacié major de 80 anys per barris, 2020

Vista Alegre

PalaulEscorxador;

Padr6 1 de gener de 2020. Seccions censals

Entre 142 - 210 habitants < -1.00 Std Dev [12]
" Entre 210 - 297 habitants -1.00 Std Dev - 0.00 Std Dev [27]
" Entre 297 - 383 habitants 0.00 Std Dev - 1.00 Std Dev [25]
771 Entre 383 - 469 habitants  1.00 Std Dev - 2.00 Std Dev [8]
I Entre 469 - 519 habitants  >= 2.00 Std Dev [3]
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Vista Alegre

Palau¥Escorxadory

Poblacié de 80 anys i més

Padré | de gener de 2020. Seccions censals [75]

[ Entre 33 - 60 habitants < -1.00 Std Dev [14]

[ Entre 60 - 92 habitants  -1.00 Std Dev - 0.00 Std Dev [21]
[ Entre 92 - 123 habitants 0.0 Std Dev - 1.00 Std Dev [28]
[ Entre 123 - 155 habitants 1.00 Std Dev - 2.00 Std Dev [9]
[ Entre 155 - 164 habitants >= 2.00 Std Dev [3]

Font: Servei d’'Estratégia i Governanca de I’Ajuntament de Mataré

L'analisi de la mitjana d’edat per barris també reprodueix aquest esquema, amb barris
relativament més envellits al centre i al sud de la ciutat —Ilevat del barri del Centre— i barris
relativament més joves al nord i a I'oest—tret de Molins-Torner.
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ll-lustracié 12. Mitjana d’edat per barris, 2020

Mitjana d'edat per barris (2020)

Menys de 40 anys
Entre 40 i 43 anys
43 anys o més

Font: Servei d’Estratégia i Governanca de I'Ajuntament de Matard

De la mateixa manera, els indexs d’envelliment de Peramas (2,02), Pla d’en Boet (1,50),
Molins- Torner (1,47) i Eixample (1,32) s6n clarament superiors al del conjunt de la ciutat. En
el darrer any, tots els barris han incrementat aquest index, tret del barri del Centre, que I'ha
mantingut igual. Els barris que han registrat els increments més elevats han estat Vista Alegre,
Peramas i Cirera. Finalment, els barris que registren els indexs de sobreenvelliment més elevats
sén el Centre (0,21), Peramas (0,19) i I'Eixample (0,18). El menys elevat correspon a Vista
Alegre, amb un index de 0,08.

Pel que fa a I'estructura de les llars, una de cada quatre té un sol membre. Tot i que en
aquestes llars viuen persones de totes les edats, les llars unipersonals agrupen una part molt
important de les persones grans que viuen soles, la qual cosa pot constituir un indicador de
vulnerabilitat i aillament social.
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ll-lustracié 13. Distribucio de les llars de Mataré segons el nombre de membres, 2020
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Font: elaboracié propia a partir de dades de I'Estudi de Poblacié de Mataré 2020, Servei d’Estratégia i
Governanga de I'Ajuntament de Mataré

En I'estructura de les llars s’aprecien diferéncies en funcié dels barris, i el Centre i I'Eixample
sén els barris on les llars tenen menys membres de mitjana. A gairebé tots els barris sén
majoritaries les llars de dos membres. Les excepcions sén els barris del Centre i I'Eixample, on
el percentatge més gran correspon a les llars unipersonals (38,5% i 31,2%), coincidint amb les
zones més sobreenvellides de la ciutat.

ll-lustracié 14. Proporcio de llars unipersonals per barri, 2020
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Font: Estudi de la poblacié de Mataré 2020, Ajuntament de Matard

La distribucié de la poblacié de Mataré segons el lloc de naixement mostra com la poblacié de
Mataré nascuda a Catalunya (62,5%) és lleugerament inferior a la de la mitjana de Catalunya
(63,3%). Pel que fa a la poblacié nascuda a la resta de |'estat espanyol, en el cas de Matar6
aquesta és del 19,3% (amb una representacié majoritaria de la poblacié provinent d'Andalusia
i Extremadura), mentre que en el cas de Catalunya aquesta proporcié és menor, del 16%. Per
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acabar, en el cas de la poblacié nascuda a |'estranger la proporcié de Mataré és lleugerament
inferior a la del conjunt de Catalunya, 19,2% i 20,4%, respectivament.

ll-lustracié 15. Poblacié per lloc de naixement, Mataré 2020
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Font: elaboracié propia a partir de dades de I'IDESCAT i de I'Estudi de Poblacié de Mataré 2020 de
I'Ajuntament de Mataré

Aquest percentatge més elevat de persones procedents d’altres comunitats autonomes és fruit
dels fluxos migratoris que es van produir durant els anys 50 i 60 a Catalunya, en els quals
Mataré va constituir un dels municipis receptors de poblacié i va experimentar un alt
creixement demografic derivat de I'arribada de persones d’arreu de I'estat espanyol.

L'l de gener de 2020, la mitjana d'edat de les persones nascudes a Catalunya se situa en
35,85 anys, més de 9 anys per sota de la mitjana del municipi (42,1). La mitjana d'edat de la
poblacié nascuda a l'estranger se situa en 39,5 anys, dos anys i mig per sota de la mitjana
d’edat del municipi. Les mitjanes d’edat més elevades corresponen a la poblacié nascuda a la
resta de l'estat espanyol: Murcia (70,5 anys), Castella la Manxa (67,93 anys), Andalusia
(67,48 anys) i Extremadura (67,44 anys).
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Taula 5. Mitjana d’edat per lloc de naixement de la poblacié, 2020

Lloc de naixement Mitjana d’edat

Mircia 70,5
Castella - La Manxa 67,93
Andalusia 67,48
Extremadura 67,44
Arag6 65,73
Castella - Lled 65,28
Ceuta i Melilla 62,49
Cantabria 61,93
Navarra 59,62
Galicia 9,12
Pais Valencia 55,69
Asturies 54,56
La Rioja 53,88
Pais Basc 50,14
Madrid 46,81
Balears 45,89
Canaries 42,84
Altres paisos 39,52
Catalunya 35,85

Font: Ajuntament de Matard; Estudi de la poblacié de Mataré, gener 2017

Si s’analitza la distribucié de la poblacié de nacionalitat estrangera per barris, es troben més
efectius de poblacié estrangera major de 65 anys en zones de I'Eixample sud, algunes zones de
Cerdanyola, zones de Rocafonda i també del Palau-Escorxador.
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ll-lustracié 16. Distribucio de la poblacié estrangera per seccions censals, 2020
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Font: Servei d'Estratégia i Governanca de I’Ajuntament de Mataré

4.2. L'amigabilitat amb les persones grans de la
ciutat

4.2.1. Valoraci6 global

De les 201 persones que van respondre I'enquesta, un 95% va identificar aspectes positius en la
ciutat. Com que es tractava d'una pregunta oberta, el que es recollia eren els comentaris
espontanis de les persones enquestades, que han estat categoritzats a posteriori en funcié dels
ambits recollits al Protocol de Vancouver.
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ll-lustracié 17. Enquesta a les persones grans de Matard. Per qué Mataroé és una bona ciutat per viure-hi?

279, m Espai fisic
Entorn social
Serveis municipals
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36%

Font: Enquesta a les persones grans “Mataré. Ciutat amiga de les persones grans”, 2018

Una tercera part de les persones que va contestar I’enquesta considera que Matar6 és una bona
ciutat per viure-hi atesa, fonamentalment, la seva situacié geografica: és a dir, el mar, la
muntanya, els espais verds i el clima mediterrani. En general agraeixen poder passejar pels
parcs, les platges, els passeigs i la muntanya. També els agrada que Mataré sigui una ciutat
petita ben comunicada amb Barcelona.

Un ter¢c de les respostes estan orientades a la vida social de Mataré: les activitats que
s’ofereixen als casals de gent gran, |'amabilitat de la gent i la bona convivéncia. Algunes de les
persones grans enquestades també comenten que Mataré és una ciutat tranquil-la i que per
aixod els agrada de viure-hi.

El ter¢ restant dels enquestats considera que la qualitat dels serveis (CAP, transports, lleure i
cultura, seguretat, recursos socials, botigues, etc.) és satisfactoria i és per aquest motiu que
consideren Mataré una ciutat amiga de les persones grans.

Pel que fa als aspectes a millorar perqué Matar6é sigui una ciutat més agradable per a les
persones grans destaca que la gran majoria de les respostes han estat relacionades amb |’espai
public. Les altres arees de millora identificades per les persones enquestades han estat el
transport, I'assisténcia comunitaria i els serveis sanitaris, i el respecte i la inclusié social. La
resta de les arees tematiques analitzades han aplegat menys d’un 5% de les respostes.
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ll-lustracié 18. Enquesta a les persones grans de Matard. Queé s’hauria de millorar a Mataré perqué fos una
ciutat més agradable per a les persones grans?
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Font: Enquesta a les persones grans “Matard. Ciutat amiga de les persones grans”, 2018

A les enquestes també es va demanar a la gent gran de Matard que valorés els recursos i els
serveis que ofereix la ciutat a les persones grans en els ambits d’habitatge, convivéncia,
participacié, serveis socials, serveis de salut, espai public, comunicacié i informacio, transport i
oferta d’activitats.

ll-lustracié 19. Enquesta a les persones grans de Matard. Valoracié dels recursos i serveis que ofereix Mataré
per a les persones grans
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Font: Enquesta a les persones grans “Mataré. Ciutat amiga de les persones grans”, 2018
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El que ha estat més ben valorat és I'oferta d’activitats, amb un 45% de valoracions excel-lents o
molt bones. Seguidament, el transport també esta molt ben valorat. A continuacié, amb un
37%, la comunicacié i la informacié. En quart lloc, I'espai public, amb un 24% de valoracions
molt positives.

Per una altra banda, I'habitatge, la convivencia i els serveis socials s6n els ambits més mal
valorats, amb un 50%, un 27% i un 26% de respostes negatives o molt negatives,
respectivament.

Al mateix temps, el 59% de les persones enquestades ha valorat la participacié a la ciutat com
a correcta, seguit dels serveis de salut i I'espai public, els dos amb un 57%. En quart lloc, un
55% de les respostes de Serveis socials sén “correcte”.

Durant els tallers desenvolupats amb diferents agents de la ciutat es va aprofundir en els
diferents ambits del Protocol de Vancouver, identificant els aspectes que més agraden i els que
més preocupen i recollint propostes de millora perqué Matar6 esdevingui una ciutat més amiga
de les persones grans.

4.2.2. Espais a l'aire lliure i edificis

La manera com es dissenya i es construeix |'espai public d’'una ciutat és clau per aconseguir
una ciutat que sigui realment integradora, que promogui la convivéncia de les persones que hi
habiten i que sigui un lloc agradable per viure. L’entorn i els edificis pablics tenen un impacte
important sobre la independéncia i la qualitat de vida de les persones grans, i afecten la seva
capacitat per menar una vida activa i autdnoma durant el maxim temps possible.

Al llarg del procés de diagnosi s’ha analitzat I'amigabilitat de la ciutat en relacié amb I'espai a
I'aire lliure i els edificis de la ciutat valorant aspectes relacionats amb el disseny i manteniment
de carrers i voreres, els passos de vianants i creuaments, el volum de transit, el soroll, les zones
verdes de la ciutat i les zones per caminar, I'existéncia de bancs i arees de descans, la proteccié
del sol, la pluja o el vent o l'accessibilitat dels edificis. També s'han analitzat aspectes
relacionats amb la seguretat, com ara I'ls de I'espai public en les diferents hores del dia, la
il-luminacié dels carrers, el sentiment de seguretat fisica i el sentiment de seguretat enfront
dels actes delictius.

L’espai public, aspecte prioritari en la valoracid de I'amigabilitat de la ciutat

A I'hora de valorar I'amigabilitat de la seva ciutat, les persones grans de Mataré pensen,
sobretot, en I'espai public. Com s’ha vist en I'apartat anterior, els aspectes relacionats amb
I’espai public sén el que més identifiquen les persones grans enquestades quan se’ls ha
demanat pel que cal millorar a la ciutat, perd també fan especial referéncia a I'espai public
quan se’ls pregunta sobre el que fa que Mataré sigui una bona ciutat per viure.
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Pel que fa a les propostes especifiques per millorar I'espai public, destaquen les que tenen a
veure amb el disseny i manteniment dels carrers i les voreres, els equipaments dels espais
publics, la neteja, la millora de les zones verdes i la col-locacié de bancs i les arees de descans.

ll-lustracié 20. Enquesta a les persones grans de Matard. Propostes per a la millora de I'espai public

Volum del transit, soroll

Sentiment de seguretat fisica

Proteccié del sol, pluja o vent

Passos de vianants i creuament de carrers
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Neteja
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Disseny i manteniment dels carrers i voreres 32%
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Font: Enquesta a les persones grans “Mataré. Ciutat amiga de les persones grans”, 2018

Entre les principals preocupacions esmentades a I'enquesta destaquen I'estat de les voreres i
I'adaptacié dels carrers i dels espais publics envers les persones amb mobilitat reduida. També
es recullen queixes sobre la neteja dels carrers i les deposicions dels gossos, la poca quantitat
de lavabos publics, la necessitat de més parcs i espais verds, I'enllumenat insuficient dels
carrers a la nit o el mal estat i la poca quantitat dels bancs.

Necessitat de millores en I'accessibilitat i adaptacio de I'espai public a les necessitats de les
persones grans

L’Ajuntament de Matar6 ha fet un esfor¢ important per millorar I'accessibilitat de la ciutat. Tal
com indiquen els directius de I’Ajuntament, des dels inicis dels anys 90 s’estan portant a
terme actuacions a la ciutat per eliminar les barreres arquitectoniques i millorar I'accessibilitat.

Aquesta millora és percebuda per les persones participants en els tallers, que valoren
positivament les millores de la ciutat des del punt de vista de I'accessibilitat. | també es veu en
les fotografies fetes per les persones usuaries dels casals, que, com que descriuen els aspectes
que els agrada de la seva ciutat, fotografien baranes, rampes i altres elements que faciliten
I'accessibilitat a les persones grans.
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ll-lustracié 21. Fotos de les persones usuaries dels Casals de Gent Gran, accessibilitat

Fotografies fetes per les persones usuaries dels casals de gent Gran de Matard sobre els espais que
més els agraden de la seva ciutat

Segons els i les participants en els tallers, la millora en I'accessibilitat es nota, sobretot, a les
zones noves de la ciutat, on els carrers estan adaptats i disposen de rampes per facilitar I'accés
de les persones amb problemes de mobilitat.

Aixi mateix, a la zona del centre de la ciutat s’aprecia la implantacié de millores per facilitar
I'accessibilitat de la ciutat i els i les participants es manifesten especialment satisfets per
I’existéncia de carrers de vianants amb calcada Unica, en els quals el carrer i la vorera estan al
mateix nivell i permeten desplagar-se comodament a peu 0 amb cadira de rodes. Aquesta visi6
es confirma per les fotografies preses per les persones usuaries dels casals de gent gran, que
entre les coses que els agrada de la ciutat identifiquen clarament els carrers de vianants.

ll-lustracid 22. Fotos de les persones usuaries dels Casals de Gent Gran, accessibilitat
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Tot i aixd, al llarg dels tallers es recullen diverses queixes sobre els problemes d’accessibilitat i
el mal estat d’alguns dels carrers de la ciutat.

Aixd succeeix, sobretot, en les zones més antigues de la ciutat, com la zona del centre o els
barris periférics, on es detecten mancances en aquest sentit. En aquestes zones encara
existeixen carrers poc adaptats i amb dificultats d’accessibilitat, i tant les persones cuidadores
com algunes de les persones grans participants en els tallers es queixen que els és dificil
moure’s per alguns espais de la ciutat. Aixi, s'observa que en moltes parts de la ciutat les
voreres sén estretes i que aixd impedeix desplacar-se amb comoditat i seguretat. A més, diuen,
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hi ha voreres molt altes i sovint hi ha arbres, cotxes, fanals o altres obstacles al mig de la
vorera, fet que dificulta el pas impedeix que hi passin dues persones alhora i limita I’accés amb
cadira de rodes o caminador. També es comenta I'estat dels carrers, amb asfalt degradat,
voreres en mal estat, bonys i clots, paviment irregular i malmes, la qual cosa dificulta I'accés a
les persones amb mobilitat reduida o amb cadira de rodes i causa inseguretat en les persones
grans que tenen por d’ensopegar o de caure. Els que expressen més dificultats en aquest sentit
son les persones cuidadores, que manifesten que sovint troben dificultats per transitar pels
carrers amb cadires de rodes: manquen rampes, sobretot a la zona del centre, hi ha pendents
molt pronunciades a les zones més properes a la muntanya, i algunes rampes rellisquen amb
facilitat i és perillés passar-hi quan ha plogut o hi ha humitat.

Entre les propostes que es recullen en relacié amb el manteniment de la via publica destaquen
les que fan referéncia a la millora de I'accessibilitat i la reforma integral dels carrers dels barris
periférics per facilitar els desplagcaments a peu. En I'ambit técnic es proposa ampliar les zones
de vianants i la zona 30, I'ampliacié de les voreres i la millora de I'accessibilitat a tota la ciutat.
Les persones cuidadores proposen que quan s'adapten els carrers de vianants es faci amb
rajoles llises i no amb relleu, i, en tot cas, diferenciant els espais amb colors diferents, perd
sense canviar la textura de la rajola. També proposen que als carrers estrets que no puguin ser
exclusivament per als vianants les voreres siguin només a un costat del carrer, per tal que hi
pugui haver prou espai per passar. Les persones grans, d'una altra banda, demanen que es
millori I'estat de la via publica en general i el manteniment dels carrers.

També a I'enquesta es recullen propostes en aquesta direcci6. El 32% de les persones grans
enquestades proposa que es millori I'estat de les voreres de Matard, amb voreres més amples i
cuidades, i es recullen comentaris sobre el mal estat d’alguns carrers, que els fa sentir insegurs
i limitats a I’hora de desplacar-se per la ciutat. La problematica d’accés a certs llocs de Matar6
de les persones amb mobilitat reduida queda també reflectida també a I'’enquesta, sobretot en
relaci6 amb I'estat dels carrers, perd un 6% de les propostes han estat especificament
adrecades a expressar la necessitat de millorar alguns accessos a botigues, posar més rampes,
baranes i infraestructures que facilitin la mobilitat de les persones grans o amb discapacitats.

Una altra queixa recollida durant els tallers esta relacionada amb les terrasses dels bars, que
segons algunes de les persones participants envaeixen I'espai public i ocupen practicament
tota la calgada i no deixen espai per als vianants. En aquest sentit, es proposen solucions com
ampliar les voreres mitjancant tarimes de fusta en qué es puguin instal-lar les terrasses dels
bars sense afectar el pas dels vianants.

També es comenta que hi ha poques zones de descans i que falten bancs, per exemple, a les
parades d’autobus, o al voltant dels mercats o de les zones comercials, on les persones grans
puguin reposar si van carregades. Aquesta necessitat de bancs i de zones de descans es fa
especialment patent al centre, on els carrers sén estrets i el teixit urba és més dens i
compacte, a la zona comercial de la ciutat o en determinades zones on els carrers s6n molt
[largs i no hi ha bancs per seure, de manera que per a una persona gran pot ser molt cansat
travessar tot el carrer, sobretot si va carregada.
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Els bancs i les arees de descans també preocupen les persones grans que han contestat
I'enquesta: un 9% de les respostes anaven dirigides a aquesta questié i es demana posar més
bancs per seure-hi i descansar.

Una altra demanda repetida durant els tallers, i també a les enquestes, ha estat la de col-locar
lavabos publics a la ciutat. Aquesta demanda ja ha estat expressada en altres ocasions a la
ciutat, tenint en compte que la instal-lacié de quatre lavabos publics a la ciutat és una de les
dotze propostes finalistes per als pressupostos participatius de 2018. Una demanda que també
ha estat recollida a I'enquesta a les persones grans: un 10% de les persones enquestades
troben a faltar lavabos pablics i demanen que se’n posin més a tota la ciutat.

En aquest sentit, es valoren molt positivament els lavabos amb autorentat instal-lats al passeig
maritim, perd es considera que la dotacié d’aquests espais a la ciutat és encara insuficient. Es
tracta d’'una problematica que afecta especialment les persones grans que pateixen
d’incontinéncia i que quan sén al carrer, si no troben cap lavabo public, han d’anar a un bar i fer
una consumicié. L'Ajuntament ha impulsat una campanya anomenada “No puc esperar”’, en
qué entitats i espais on la gent pot utilitzar el lavabo estan retolats, perd no es coneix prou. Per
aquest motiu, es fa la proposta de millorar la senyalitzacié dels lavabos publics existents a la
ciutat, tant al carrer com dins els equipaments publics, i ampliar el nimero de lavabos,
sobretot als barris periférics de la ciutat, on, segons els i les participants en els tallers,
practicament no n’hi ha. També s’observa que, si es fan nous equipaments sanitaris al carrer,
aquests han de complir una série de requisits perqué donin resposta a les necessitats de les
persones grans, i que han de ser grans, adaptats (amb baranes, la pica i el mirall a una algada
que es pugui veure des d’una cadira de rodes) i ben senyalitzats.

Pel que fa a lI'accessibilitat als edificis publics, des de fa temps la ciutat de Matar6 esta
treballant per garantir I'accessibilitat universal a tots els seus edificis publics, perd encara
queda cami per recorrer. Segons les persones grans participants en els tallers, tot i que molts
edificis estan adaptats amb rampes i amb baranes, encara existeixen obstacles d’accés. Aixi,
per exemple, es recullen queixes perque a I'ambulatori les ambulancies s’estacionen davant la
rampa, de manera que dificulten I'accés de les persones grans o de les persones de mobilitat
reduida. També s’apunta que les cadires de la biblioteca sén molt baixes, i que les persones
grans i amb problemes de mobilitat tenen problemes per aixecar-se, i el mateix succeeix amb
alguns dels bancs instal-lats al carrer o a les parades d'autobds.
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Taula 6. Propostes per millorar I'accessibilitat de I’espai public

Accessibilitat:

e Millorar I'accessibilitat dels carrers de la ciutat

e Reformar els carrers dels barris periferics de la ciutat per facilitar els desplagaments a
peu

e Ampliar els carrers de vianants i la zona 30

e Ampliar les voreres

e Posar rajoles llises i sense relleu als carrers de vianants

e Als carrers estrets, posar les voreres per als vianants en un costat del carrer

e Habilitar espais per evitar que les terrasses dels bars envaeixin |'espai public (p.ex.
posant tarimes de fusta, agregades a la calgcada)

Bancs i zones de descans:
e Posar més bancs als carrers, sobretot als carrers del centre, els carrers comercials i els
carrers llargs
e Dissenyar els bancs perque les persones grans puguin seure i aixecar-se sense dificultat

Lavabos publics:
e Senyalitzar els lavabos publics
e |nstal-lar més lavabos publics al carrer
e Els lavabos publics han de ser grans, nets i adaptats
Edificis publics:
e Millorar l'accessibilitat a tots els edificis publics, aixi com els llocs d'interés de la gent
gran
e Adaptar I'espai public i els edificis publics a persones amb mobilitat reduida
e Aplicar el Pla d’Accessibilitat

Durant els tallers, els aspectes relacionats amb el manteniment i la neteja dels carrers han
estat els més comentats.

Quant al manteniment de I'espai public, en general, els i les participants en els grups focals
valoren positivament que la zona del centre esta ben cuidada i que es fa molt manteniment. En
canvi, al llarg de tots els tallers es constata la diferéncia entre el centre i els barris de la ciutat.
A diferéncia del centre, que en general es veu molt cuidat, alguns barris es veuen deixats, amb
edificis inacabats i descampats que no tenen cap Us.

Un altre aspecte molt comentat durant els tallers és el de la neteja dels carrers i els espais
publics. Al llarg dels tallers s’ha parlat repetidament de la bruticia als carrers de la ciutat. Tant
els comerciants com les persones grans afirmen que la ciutat esta bruta, que hi ha molta brossa
pel carrer, i un altre cop es destaquen les diferéncies entre els barris de la ciutat. També es
recullen queixes per la manca de civisme d’algunes persones, que embruten, Ilencen mobles al
carrer fora dels horaris de recollida o destrossen el mobiliari urba. En conseqliéncia, es
demanen més papereres, reforcar la neteja i el manteniment, i també treballar més per la



AR 4

Ajuntament
de Matar6

conscienciacié i la sensibilitzacié de la ciutadania, per tenir més cura de I'espai public i més
vigilancia als propietaris dels gossos.

Aquest aspecte també ha estat assenyalat per les persones grans enquestades, amb un 12% de
respostes relacionades amb aquesta qiestié. Els excrements dels gossos es veuen com un
problema, i es proposa intensificar les campanyes i actuacions de sensibilitzacié de les
persones que tenen mascotes o multar qui no reculli les defecacions dels animals.

En aquest ambit, I'aplicacié “foto dendncia Matar6 Neta” es valora molt positivament com a
eina per recollir denulncies ciutadanes sobre els estats del carrer. Diverses persones grans
participants en els tallers diuen que utilitzen habitualment aquesta aplicacié, que descriuen
com una eina agil, que permet fer arribar queixes facilment, i valoren molt positivament el fet
de rebre informacioé sobre la resolucié de les dendncies i la rapidesa de la resposta. Durant els
tallers també es fa referéncia a la Comissié de Qualitat de Vida, que es reuneix un cop al mes a
Pla d’en Boet i resulta un espai Util per donar constancia de coses malmeses 0 mancances a
I'espai public.

Taula 7. Propostes per millorar el manteniment de I'espai public

Manteniment i neteja:
e Reforcar el manteniment i la millora dels barris periférics
e Millorar la neteja a tota la ciutat
e Posar més papereres
o Conscienciar i sensibilitzar la ciutadania vers una major cura de I'espai public
e Intensificar la vigilancia als propietaris dels gossos per evitar les deposicions al carrer
e Campanyes i actuacions de sensibilitzacié de les persones que tenen mascotes o multar
qui no reculli les defecacions dels animals

Un altre dels aspectes ampliament comentat al Ilarg dels tallers participatius han estat les
zones verdes de la ciutat: la platja, els parcs, els espais verds i les zones per caminar de la
ciutat.

Matard, per la seva posicié geografica, compta amb importants espais a l'aire lliure. Per una
banda, la ciutat té més de dos quilometres de platja, el passeig maritim i un port, que permeten
passejar i fer activitats a 'aire lliure. Per una altra banda, la serralada litoral dona accés al Parc
del Montnegre i Corredor, un pulmé verd que rodeja tota la ciutat.

El front maritim és un espai molt ben valorat pels i les participants en els tallers, un espai
especialment utilitzat per les persones grans de la ciutat que van sovint a la platja a passejar
pel passeig maritim i per les platges.
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ll-lustracié 23. La platja de Mataré

Font: web de I'Ajuntament de Mataré

Tant el personal directiu com el personal técnic de I’Ajuntament consideren que les platges
estan forca preparades per a totes les edats, gracies a les adaptacions i millores per facilitar-ne
I'accessibilitat. En aquest sentit, destaquen les passarel-les de fusta que travessen les platges
fins a arribar al mar, que s’han ampliat per facilitar I’accés a |'aigua, i el punt d’assisténcia al
bany adaptat, que compta amb el suport del personal de socorrisme de la Creu Roja i que
permet arribar al mar a les persones amb problemes de mobilitat. Per la seva part, les
persones cuidadores valoren positivament la instal-lacié d'una corda per facilitar I'accés a
l'aigua a les persones que no poden fer-ho per si soles, perd es queixen que només esta
disponible en I'horari del servei de socorrisme, que coincideix amb les hores de sol -
precisament les hores que les persones grans tendeixen a evitar per estar a la platja. També es
comenta que els horaris de servei de salvament estan pensats per al gros de la poblacié i no
s’adeqen als horaris de les persones grans, que sovint marxen quan comenga [’horari de
salvament. En conseqliéncia, es planteja adaptar els d’aquest servei a les necessitats de les
persones grans. Pel que fa a les adaptacions de la platja, les persones cuidadores creuen que
caldria continuar treballant en la millora dels accessos i ampliar les zones d’ombra.

En relaci6 amb el manteniment i la neteja d’aquests espais, es recullen opinions
contradictories: una part de les persones participants en els tallers opinen que l'aigua esta molt
neta i valoren positivament el manteniment del passeig maritim i de la platja, mentre que
d’altres afirmen el contrari, i diuen que |'aigua del mar esta bruta, que s’ha perdut zona de
sorra i es queixen de I'incivisme i de les deposicions dels gossos a la zona de la platja.

El port també es considera una zona de la ciutat molt atractiva per a les persones grans. Les
persones cuidadores i els i les professionals que treballen en residéncies i centres de dia
comenten que als seus usuaris i usuaries els agrada molt anar al port, que és facilment
accessible i els permet gaudir del mar. No obstant aixd, es diu que actualment el port és una
zona de la ciutat poc atractiva i algunes persones el descriuen com un espai “trist i abandonat” i
es proposa promocionar aquest espai per a activitats ciutadanes.
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La ciutat de Matar6 també disposa de nombrosos parcs i zones verdes, que han estat molt ben
valorats al llarg dels tallers. Mataré6 compta amb 22 parcs i places que I’Ajuntament de Mataré
identifica com a zones verdes a |la seva web. La majoria se situa a la zona nord de la ciutat, i és
el Centre el barri que compta amb menys espais. Destaca per les seves dimensions el Parc
Central, pero també sén forca extensos uns altres parcs propers a I'eix de la Via Europa (Parc
de Can Boada, Parc de les Roques Albes, Parc de Rafael Alberti, Parc del Nord, Parc de
Rocafonda, Parc de Mar...).

ll-lustracié 24. Mapa de zones verdes de Mataré
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Font: Ajuntament de Mataré

En general, els assistents als tallers creuen que hi ha molts parcs, places i zones verdes a la
ciutat. Entre els espais verds de la ciutat es valoren especialment el Parc Central, les places del
centre de la ciutat i la plagca de Cuba, que es considera un espai emblematic de la ciutat i un
bon espai per passejar, xerrar amb els veins i “fer barri” i que, diuen, no s’hauria de perdre mai.

Les fotografies fetes per les persones usuaries dels casals també posen de manifest que les
persones grans valoren positivament I'existéncia d’espais a I'aire Iliure, amb bancs per seure i
ombra. Aixi, s’han recollit nombroses fotos en qué es mostren espais verds, bancs i espais
ombrivols i amb aigua.
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ll-lustracié 25. Fotos de les persones usuaries dels Casals de Gent Gran, espais verds

i
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Fotografies fetes per les persones usuaries dels casals de gent Gran de Matard sobre els espais que
més els agrada de la seva ciutat

Tot i aix0, també s’esmenten aspectes a millorar en relacié amb els espais verds de la ciutat.

En primer lloc, es comenta que als barris periféerics de la ciutat es troben a faltar parcs i espais
verds, i alguns participants dels tallers es queixen que els parcs nous sén espais “durs” amb
poca vegetacid, molt secs i foscos. A les enquestes un 10% de les propostes recollides en
relaci6 amb la millora de I'espai public ha estat sobre les zones verdes i les zones per
caminar.

Es demana augmentar els espais verds de la ciutat i mantenir adequadament els que ja hi ha o
es proposa també combatre les botellades i netejar els parcs.

Una altra queixa recollida durant els tallers t¢ a veure amb la bruticia i amb la manca de
civisme en I'GUs dels espais publics (bruticia després del cap de setmana, deposicions dels
g0sso0s, escombraries, mobiliari urba malmés...).

Durant els tallers es fa esment repetidament a I'espai per fer exercicis que s’ha instal-lat davant
el Tecnocampus i es demanen més equipaments d’exercicis a l'aire lliure per tota la ciutat.
Una demanda que també ha estat recollida a I'enquesta. Aquest tipus d’espais sé6n molt ben
valorats per les persones grans participants en els tallers, i aixd0 també es reflecteix a les
fotografies fetes per les persones usuaries dels casals, perd es creu que n’hi ha pocs i es
proposa la instal-lacié de més equipaments d’aquest tipus distribuits per diferents espais de la
ciutat. També es proposa que s’instal-lin equipaments que promoguin la socialitzaci6 i la
relacié en I's de I'espai public, com taules per practicar el tenis taula, pistes de petanca o
horts urbans.

37



@ Ajuntament . .
de Matard Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

ll-lustracid 26. Fotos de les persones usuaries dels Casals de Gent Gran, arees d'exercici a l'aire lliure

Fotografies fetes per les persones usuaries dels casals de Gent Gran de Mataré

Un altre aspecte comentat durant els tallers participatius té a veure amb I'Gs dels espais
publics i amb els conflictes entre diferents col-lectius que utilitzen aquests espais. Aixi,
s’assenyala que els parcs de la ciutat estan pensats sobretot per als infants i que hi ha molts
espais infantils perd no hi ha espais pensats per a les persones grans. Aix0 desencadena
conflictes de convivéncia en I'Gs d’aquests espais de diferents col-lectius i algunes de les
persones grans assistents als tallers es queixen que les families no sempre vigilen els seus fills
i filles, que a la sortida de les escoles els pares i mares ocupen tots els bancs dels parcs i no
els deixen espai per seure o0 que els gossos van sense lligar i els propietaris no recullen les
deposicions.

Taula 8. Propostes per millorar les platges i els espais verds de la ciutat

Front maritim:
e Adaptar el servei de socorrisme a I’horari de les persones grans
e Promocionar el port maritim com a espai obert a tota la ciutat
e Adaptar la platja perque les persones grans en puguin gaudir durant tot I’any: amb més bancs
i rampes i amb zones d’ombra

Parcs i places:
e Dissenyar parcs més verds i amb menys places dures i més espais amb ombres
e Enjardinar la ciutat: plantar més arbres i més verd per tot arreu
e Habilitar espais oberts al centre, aprofitant solars buits o cantonades
e Tenir més cura de la neteja dels espais verds
e Combatre les botellades a I'espai public
o Fer equipaments que promoguin la relacié i les activitats a I'aire Iliure
(tenis taula, pistes de petanca, aparells per fer rehabilitacié...)
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e Fer més parcs adaptats per a la gent gran, amb espais on es pugui fer exercici fisic i
socialitzar

e Dinamitzar activitats esportives a l'aire lliure dins els parcs, amb freqiéncia regular i
gratuitament (poden ser activitats dinamitzades, mobiliari urba o accés a material de préstec)

e Fer horts urbans a la ciutat

e Fer una revisié general de I'accessibilitat dels parcs

e A l'hora de dissenyar els parcs, pensar en zones també per a les persones grans: zones verdes,
ombra, bancs (que no estiguin aillats i facilitin la relacié entre les persones), sense desnivells
ni esglaons....

Convivéncia a I’espai piblic:

e Regular la convivéncia a I'espai public perqué tothom hi pugui estar a gust (pilotes
dels nens, excrements dels gossos...)

e Posar en valor I'impacte de I'entorn verd en la vida de les persones, i tenir en compte aquesta
informacio a I’hora de dissenyar politiques publiques

La seguretat al carrer és un altre dels aspectes que sorgeix a I’hora de valorar I'amigabilitat de
la ciutat amb les persones grans.

Sovint, les persones grans se senten vulnerables. Els fa por ensopegar o fer-se mal quan van pel
carrer, per tal com en edats avangades les conseqiéncies d’aquests tipus d’accidents poden
arribar a ser greus.

Durant els tallers amb persones grans es parla de diversos aspectes que els fan sentir insegurs
a I'espai public, com ara les voreres malmeses, les rampes sense barana o els obstacles al mig
de la calcada (per exemple, arbres i fanals). S’insisteix que en alguns barris es llencen els
mobles al carrer sense respectar el dia de la setmana fixat per la recollida de mobles, fet que
en ocasions obstrueix el pas fins que passi el servei de recollida. Els gossos sense lligar també
causen moltes queixes i es critica la conducta poc civica dels seus propietaris, que no tenen en
compte el perill que pot representar per a una persona gran ensopegar amb la cadena del gos.

Un altre aspecte que preocupa especialment les persones grans sén les bicicletes i els patinets
que van per les voreres, i demanen una regulacié (i control) de la circulacié de bicicletes,
patins i cadires de rodes eléctriques.

La percepci6 de manca de seguretat s'accentua a les nits —sobretot a I'hivern—, en algunes
parts de la ciutat on els carrers sén foscos per la poca il-luminacié o pels arbres que tapen la
[lum dels fanals. Aquest aspecte també preocupa les persones enquestades: un 4% de les
valoracions han estat relacionades amb aquest problema i fan referéncia a la poca il-luminacié
de la ciutat, sobretot a la nit.

Quant a la seguretat enfront dels actes delictius, tot i que en general es considera que Matar6
és una ciutat tranquil-la, les persones grans, i, sobretot, les que pateixen aillament social, se
senten especialment vulnerables a I’hora de sortir al carrer i tenen sensacié de por de sortir
soles.
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Moltes de les persones participants en els tallers han percebut un augment dels casos de
robatoris. Aixi, per exemple, dins el grup de cuidadors informals s'observa que la majoria de les
persones participants han estat robades o coneixen algl a qui li han robat recentment. Es
tracta, en la gran majoria, de robatoris sense violéncia, i es parla del fenomen de persones que
s'acosten a les persones grans i amb qualsevol excusa els roben rellotges, collarets o carteres.
També es creu que sén corrents les estafes a persones grans de persones que entren a casa seva
dient que sén d’una empresa proveidora de serveis (telefonica, empreses d’electricitat...) i els
enganya o els roba. La percepcié6 d’inseguretat es dona, sobretot, als barris i a les
urbanitzacions i és compartida pel grup de técnics, dels establiments comercials, els casals i
les persones de 60 a 69 anys. Per una altra banda, un 5% de les aportacions a I’enquesta sobre
I'amigabilitat de Matar6 tracten del sentiment d’inseguretat enfront d’actes delictius i de la
necessitat d’augmentar la proteccié policial.

A banda de la vigilancia policial, unes altres propostes recollides durant els tallers son treballar
per una ciutat més justa i més inclusiva, per evitar situacions de necessitats que porten les
persones a cometre robatoris i organitzant campanyes d’informacié a les persones grans que
viuen soles i aillades per prevenir estafes i robatoris.

Taula 9. Propostes per millorar la seguretat a I'espai public

Seguretat al carrer
e Millorar el manteniment de les voreres i I'espai public en general
e Garantir I'accessibilitat mitjancant la instal-lacié de mecanismes de seguretat com rampes i
baranes
e Controlar els propietaris dels gossos sense lligar
e Posar sancions a les persones que llencin mobles al carrer fora del dia que toca
e |mpedir que les bicicletes, patinets i cadires de rodes eléctriques vagin pel carrer
e Millorar la il-luminacié dels carrers

Seguretat enfront d’actes delictius
e Augmentar la proteccid policial

e Organitzar campanyes informatives a persones grans i persones que viuen soles per prevenir
estafes i robatoris

e Treballar per una societat més justa i inclusiva per evitar situacions de necessitat que portin
les persones a cometre robatoris

Segons els i les representants del Consell caldria posar més bancs a I'espai public. Els bancs
son molt necessaris per a les persones grans per poder descansar quan van d’un lloc a un altre
de la ciutat i caldria posar-ne més, sobretot als carrers llargs.

Els lavabos publics també sén una prioritat. S6n un equipament molt necessari per a algunes
persones grans, que pateixen d’incontinéncia i necessiten utilitzar els urinaris sovint. No només
es tracta de posar més lavabos publics, sin6 també de senyalitzar bé els que hi ha, atés que
s’observa que tot i existir lavabos d’Us public, aquests no sempre estan ben senyalitzats. També
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es valora que en alguns casos |'obertura esta condicionada a I'horari de I'establiment on hi ha
el lavabo, i que per exemple els caps de setmana no hi ha accés a alguns dels lavabos publics.
Un altre problema és la distribucié dels lavabos publics per tal de garantir que n’hi ha a tota la
ciutat.

El manteniment i la neteja de la ciutat és un altre dels aspectes que preocupen els
representants del Consell. Per a la gent gran és molt important que la via plblica estigui en
condicions. S’esmenten les rajoles, que haurien d’estar fixes i no moure’s, o les arrels dels
arbres. Qualsevol desperfecte pot ser causa d’un accident o una caiguda, i en segons quines
situacions les conseqiéencies poden ser greus per a les persones.

Una altra qlestié que preocupa és el civisme a |'espai public. Un dels aspectes que causa més
molésties a les persones grans és la recollida de mobles i objectes vells. Quan es deixen els
mobles al mig de la via publica es dificulta el pas a les persones grans, cosa que causa
problemes d’accessibilitat. De vegades aixd és un problema de civisme, perqué no es respecten
els dies de recollida o perqué es deixen els mobles al mig del carrer, sense tenir en compte que
s’'impedeix el pas. Perd també es comenta que, de vegades, encara que es vulgui fer bé, no es
pot perqué no hi ha lloc on deixar-los i no es pot fer res més que depositar-los al mig de la via
publica. En aquest sentit, els membres del Consell recorden que fa anys s’anava a domicili a
recollir els mobles que es volien llengar i es demana si es podria recuperar aquest sistema. A
més, s’observa que en el cas de les persones grans que tenen dificultats per traslladar objectes
de gran pes aquest servei era molt util.

Un altre aspecte relacionat amb I'incivisme és el soroll. Aquesta problematica es dona sobretot
a l'estiu, quan fa calor, i cal tenir les finestres obertes. Es comenta que hi ha grups de
persones que estan al carrer fins molt tard i fent soroll, la qual cosa destorba el descans dels
veins i veines. Tot i que hi hagi una normativa municipal que estableix que no es pot fer soroll al
carrer entre les 10 de la nit i les 8 del mati, la valoraci6 és que aquesta ordenanga no es
compleix.

També s’assenyala la manca d’il-luminacié, que es insuficient en moltes arees de la ciutat, i
s’observa que en algunes arees, encara que hi hagi fanals, no estan encesos.

Finalment, s’insisteix que cal avancar cap a una ciutat més justa i més equitativa. La crisi
econdmica i el creixement de les desigualtats ha portat moltes persones a situacions limit i aixd
porta a un augment dels robatoris. Evitar que aixd passi és en benefici de tots, i treballar per una
societat en qué les necessitats basiques estan garantides és treballar també per una societat
més segura.

4.2.3. Transport

El transport i I'accessibilitat als diferents espais de la ciutat constitueixen un factor clau per
I'envelliment actiu. L’habilitat de traslladar-se per la ciutat és determinant per a la integracié i
la qualitat de vida de les persones grans, ja que incideix directament en |'accés als establiments
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comercials i els serveis de la ciutat, als serveis comunitaris i de salut i a la participacié social i
civica de les persones grans.

Per a I'analisi d’aquest apartat s’han tingut en compte tant els serveis de transport public a
I"ambit urba i interurba com la possibilitat de desplagar-se amb transport privat, aixi com la
mobilitat sostenible a la ciutat.

L’aparcament i la freqiiéncia dels autobusos: principals preocupacions en la valoracid del
transport a la ciutat de Matard

El transport és el segon ambit de preocupacié per a les persones grans, d’acord amb les
propostes recollides a I'enquesta, amb un 15% dels comentaris enfocats al transport de
Matard.

Dins I'ambit del transport el que més preocupa les persones grans és |'aparcament, seguit per
la freqiiéncia, la cobertura de la xarxa i el preu del transport public, com també I'adaptacié del
transport public a les persones amb mobilitat reduida. També es recullen propostes en
aspectes com la claredat de la xarxa de transports, I'accessibilitat, la seguretat, la comunitat, la
utilitzacié de mitjans de transport sostenible i el volum del transit.

ll-lustracid 27. Enquesta a les persones grans de Matard. Propostes per a la millora del transport a la ciutat

Claredat
Accessibilitat
Seguretat
Comoditat
Carril bici
Transit

Adaptacio per a les persones amb..
Preu
Altres
Abast
Freqgliéncia

Aparcament 30%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Font: Enquesta a les persones grans “Mataré. Ciutat amiga de les persones grans”, 2018

Segons el que es recull a I'enquesta, les persones grans no estan satisfetes amb el preu del
transport public, la freqiéncia ni I'accessibilitat. Proposen afegir linies d’autobus, augmentar la
freqiiéncia de transport public els caps de setmana, adaptar-los a les necessitats de les
persones amb mobilitat reduida i construir infraestructures a les parades d’autobls. En el cas
del transport privat, troben a faltar places de parquing publiques.
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Per una altra banda, un 57% de les respostes estan relacionades amb el transport public i el
43% restant tracten del transport privat.

ll-lustracié 28. Enquesta a les persones grans de Mataré.
Tipus de propostes en relacié amb la millora del transport

m Propostes en
relacié amb el
transport public

43%

Propostes en
relacié amb el
transport privat

Font: Enquesta a les persones grans “Matard. Ciutat amiga de les persones grans”, 2018

Matard, una ciutat per anar a peu

Si es compara Matar6 amb ciutats que tenen una poblacié similar, aquesta és una ciutat
d’extensio relativament petita, ja que ciutats com Lleida, Tarragona o Reus tenen una superficie
molt més gran. Per la seva estructura urbana Matar6 és una ciutat forca compacta, amb un
nucli urba petit de 7,8 km2 de superficie, i amb distancies no gaire elevades dins el nucli urba:
2,5 km de mar a muntanya, 3 km entre les dues rieres que delimiten el municipi i distancies
que no superen els 1,6 km, entre els barris i el centre historic.

Segons les dades del Pacte per la Mobilitat a Mataré, aprovat I'any 2016, la mobilitat interna a
la ciutat es fa fonamentalment a peu, i la majoria de les propostes del procés participatiu sobre la
mobilitat a la ciutat van enfocades a potenciar aquesta mobilitat i a restringir I'Gs del cotxe.

ll-lustracié 29. Desplagaments interns i externs a Mataro

131200 ~ . &A Apeui bici
3 ‘ ™ Transport
k Pablic
gL m Vehicle
Q Q 68,2% Privat
27.400 Desplagament interns: 238.460

Font: Pacte per la Mobilitat a Matard, 2016
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Aquesta visié es confirma durant els tallers sobre I'amigabilitat de Matar6 amb les persones
grans, en qué la majoria de les persones participants, tant el personal técnic i cuidador com les
mateixes persones grans, consideren que Matard és una ciutat en qué es pot anar caminant a
tot arreu i afirmen que els desplacaments per la ciutat els fan majoritariament a peu, si bé entre
les persones més grans és més habitual combinar els desplacaments a peu amb I'Gs del
transport pablic o privat, i en el cas de les persones cuidadores, predomina el transport privat.

Al llarg dels tallers participatius s’identifiquen diversos obstacles que dificulten els
desplagaments a peu dins la ciutat.

Un primer aspecte té a veure amb l'orografia de la ciutat, perque, aixi com la zona del centre
historic i els voltants és molt plana i t¢ molt bona accessibilitat, els barris presenten fortes
pendents i nuclis forca desconnectats, la qual cosa dificulta I'accessibilitat dels seus habitants.
Sén dificultats que s’accentuen per una xarxa viaria menys planificada en els barris periférics
respecte a la resta de la ciutat. En el cas de les persones grans, les dificultats derivades de les
pujades i baixades pronunciades s'accentuen encara més, per la qual cosa amb l|'edat es
tendeixen a reduir els desplacaments a peu en els desplagaments sud-nord, de manera que
moltes de les persones participants en els tallers diuen que, si bé a la baixada es desplacen a
peu, per a les pujades solen agafar |'autobus.

Un altre aspecte sorgit durant els tallers esta relacionat amb la cultura del cotxe. El transit rodat
continua tenint prioritat, i els i les participants es queixen que hi ha massa cotxes circulant per
la ciutat, la qual cosa afecta negativament en la salut dels seus habitants. Proposen, en
conseqliencia, fomentar la pacificacié de la ciutat i limitar I'4s del vehicle privat. Alguns
participants també es queixen que als carrers de vianants passen cotxes i consideren que
s’hauria de ser més estricte i que caldria limitar I’Gs d’aquests carrers als comerciants i als
veins, per tal que els carrers fossin realment per passejar. Una altra proposta per facilitar que
les persones grans es puguin desplacar a peu és oferir serveis de lliurament de la compra a
domicili, de manera que aquestes puguin fer les seves compres a peu o amb transport public
sense haver de carregar les bosses quan tornen a casa seva.

Més concretament, es recull una queixa per la durada dels semafors, que de vegades sén
massa curts i les persones grans no tenen temps per travessar el carrer.
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Taula 10. Propostes per promoure els desplacaments a peu a la ciutat

Desplacaments a peu

e Instal-lar escales eléctriques o ascensors en barris amb pendents elevades

e Oferir servei de transport / [liurament de la compra del mercat i dels comergos

e Donar prioritat al vianant en el disseny de I'espai urba

e Limitar I'Gs del vehicle en els carrers de vianants a les persones autoritzades (veins,
comerciants...)

e Revisar el temps dels semafors per assegurar que les persones grans tenen prou temps per
travessar el carrer amb tranquil-litat

e Posar un indicador dels segons que queden perque el semafor de vianants es posi en vermell

Segons el Pacte per la Mobilitat a Matard, la cobertura de la xarxa de bus urba és elevada,
perqué cobreix un 76% de la superficie urbana i el 96% dels habitants i rep una bona valoracié
de la ciutadania. Tot i aixd, I'Gs del transport public se situa per sota de la demanda mitjana
existent en poblacions similars.

Alguns dels problemes identificats pel Pacte de Mobilitat sén la baixa freqiieéncia dels
autobusos, una velocitat mitjana de la xarxa de bus relativament baixa i la manca d’una xarxa
realment segregada, que fa que de mitjana es tardi un 54% més de temps amb autobuls que
amb vehicle privat.

Durant els tallers participatius s’ha analitzat I'amigabilitat del transport public de la ciutat per
a les persones grans en funcié d’aspectes com el preu, l'accessibilitat, la freqiiéncia, la
puntualitat, I’abast, la comoditat, la seguretat i I'adaptacié del transport public a les persones
amb mobilitat reduida.

Un dels aspectes més comentats durant els tallers, i en qué hi ha acord entre tots els i les
participants, és |’elevat preu del transport public, en relacié amb el servei prestat. Tot i que els
i les participants reconeixen que amb la T-10 el preu és una mica més baix, i que agraeixen que
es puguin fer transbordaments entre autobusos durant una hora i quart sense haver de tornar a
pagar, es considera que el preu continua sent elevat (1,70€ per bitllet i 10,20€ per 10 viatges).
Per una altra banda, existeixen ajuts per a les persones grans (carnet blau), perd estan molt
restringits, ja que només es donen a persones en situacié vulnerable (ingressos inferiors a 650€
mensuals). A més, es valora que per demanar aquest carnet s’han de fer molts papers i sovint
les persones grans tenen dificultats per fer les gestions. En el cas de les residéncies s’observa
que es renuncia a gestionar aquests carnets per als seus usuaris i usuaries, encara que hi
tinguin dret, atesa la complicacié a I'hora de fer les gestions, la qual cosa fa que s’organitzin
menys excursions, perqué el cost del transport fa pujar molt el preu i es limiten molt les
sortides.
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La percepci6 de les persones participants en els tallers és que s’hauria de facilitar molt més
I'accés al transport public a les persones grans, facilitant transport gratuit o, si més no, oferint
descomptes en el preu dels bitllets a partir d’'una determinada edat o de la jubilacié. Es
considera l'accés al transport public una estratégia important per facilitar que les persones
grans es moguin, surtin de casa i facin activitats.

A I'enquesta també s’ha recollit aquesta qliestié, amb un 7% de comentaris relacionats amb el
preu del transport pablic, que es proposa que sigui més barat o gratuit.

Una altra reivindicacié generalitzada té a veure amb la freqiiéncia dels autobusos. En aquest
aspecte els i les participants en els tallers confirmen el que ja s’esmenta al Pacte per la
Mobilitat a Mataré respecte a la baixa freqiiencia dels autobusos, i afegeixen que la freqiiencia
de pas es redueix encara més el cap de setmana, en que les franges horaries sén d’una hora
com a minim i hi ha zones que queden totalment desconnectades. En aquest aspecte es
proposa augmentar la freqiiéncia dels autobusos, si cal amb autobusos més petits perd més
frequents, i també millorar la informacié sobre els horaris de pas. A aix0 se li afegeix la lentitud
dels recorreguts, perque els autobusos fan molta volta i es fan recorreguts que sén molt llargs
per cobrir trajectes relativament curts.

En aquesta questi6 també s’han recollit forca aportacions a I'enquesta, i un 24% de les
propostes d’aquest apartat han estat relacionades amb la freqliéncia del transport public.
Segons les persones enquestades passen molt pocs autobusos en les linies 3, 4, 6, 7 i 8. En
especial la linia 4 ha sortit repetidament. També es comenta que el cap de setmana es troba a
faltar més servei d'autobus.

Pel que fa a la xarxa de transport piblic, es considera que s’estan fent millores i es valora
molt positivament, per exemple, la nova linia d’autobus fins al Tecnocampus. Tot i aix0, es
valora que costa desplacar-se per la ciutat amb autobds, i que falta una major cobertura als
barris. Un cas especialment greu és el de les urbanitzacions, on no hi ha cap transport public.
Quan les persones grans que hi viuen ja no poden conduir queden aillades i depenen totalment
de les seves families, dels veins i dels i les professionals que els atenen.

També s’observa que I'hospital, un equipament forca freqlentat per persones grans, és poc
accessible amb transport public, i al barri de Can Quirze, on hi ha un centre de dia, una
residéncia i una escola, no hi arriba cap transport pablic.

Segons alguns participants en els tallers, la xarxa d’autobusos és poc intuitiva, i es proposa
millorar-la perque sigui més facil d’entendre.

L'abast de les linies del transport pablic ha estat un dels aspectes més esmentats a I’enquesta.
L'11% de les propostes anaven dirigides cap a aquesta qiestié. Es proposa ampliar la xarxa de
transports, sobretot als barris més periférics. Concretament al barri de I’'Havana es troben a
faltar linies d’autobus, i es recullen queixes sobre la manca de cobertura en aquesta zona de la
ciutat. També s’han recollit diverses aportacions respecte a la necessitat de millorar la claredat
de la xarxa de transports.
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Quant a la comoditat de les parades d’autobis, la visié del personal directiu i técnic de
I’Ajuntament contrasta amb les opinions de les persones grans. Des del punt de vista técnic es
considera que I’Ajuntament esta fent un esfor¢ per arreglar les parades dels autobusos (bancs,
ombra, proteccié per la pluja, indicadors amb I'horari dels autobusos...). Aquestes millores,
perd, no han arribat encara a moltes parades i la percepcié de les persones participants en els
tallers és que encara queda molta feina per fer. En aquest sentit, es recullen queixes perqué
algunes parades estan brutes i deixades, perque els bancs que hi ha en algunes parades s6n
estrets i incomodes i perqué no totes les parades d’autobls estan adaptades per posar-hi
rampes. Tot i que aquesta no ha estat una qiestié prioritaria a I'’enquesta, cal assenyalar un
3% de les aportacions relacionades amb |la poca comoditat en les parades d’autobds.

La valoracié de lI’accessibilitat als autobusos per a les persones amb mobilitat reduida és, en
general, positiva. La majoria de les persones participants en els tallers consideren que els
autobusos de la ciutat estan ben adaptats, amb rampes d’accés i espai per a cadires de rodes.
No obstant aixd, alguns participants discrepen i afirmen que no sempre és aixi, i també es
queixen que no hi hagi prou seients reservats per a persones grans i amb problemes de
mobilitat. Pel que fa a I’enquesta, un 6% dels comentaris de les persones enquestades tenen a
veure amb I'adaptacié del transport public a les persones amb mobilitat reduida, on, sobretot,
es troben a faltar rampes.

En definitiva, durant els tallers es posa de manifest que la qlestié6 del transport urba és
important per a les persones grans. Moltes d’elles s’han desplagat sempre a peu per la ciutat,
perd a mesura que es fan grans es van tornant més dependents del transport public, potser no
per fer tots els seus desplacament per la ciutat, perd si per als més llargs o costeruts. En
aquest sentit, es considera que, a partir d'una determinada edat, disposar d’'una bona xarxa de
transport public, amb recorreguts suficients per anar als diferents barris i espais de la ciutat en
un temps raonable i a un preu reduit o gratuit, és important per a les persones grans, perqué
contribueix al manteniment de la vida social i a un envelliment actiu.

Taula 11. Propostes per millorar |'espai public

Preu:
e Transport public gratuit o amb preus reduits per a les persones grans
e Ajuts als centres de dia i a les residéncies per a l'organitzacié de sortides amb transport
public
Freqgieéncia:
o Millorar la freqiencia de pas dels autobusos (sobretot el cap de setmana)

e Millorar la informacié sobre els horaris dels autobusos (informacié als panells de 'autobus,
app per consultar el temps d’espera del proxim autobus...)

Xarxa d’autobusos:
e Millorar la cobertura en transport public als barris periférics i a les urbanitzacions
e Utilitzar micro-busos per poder arribar a totes les zones de la ciutat
e Mapa de transport pablic més intuitiu i més facil d’entendre (p.ex. zones de colors)
e Millorar I'accés en transport public a I'hospital i als equipaments per a persones grans
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Parades d’autobls:
e Millorar els espais d’espera a les parades dels autobusos (proteccié pel sol i la pluja,
bancs, informacié sobre horaris, neteja...)

Accessibilitat:
e Augmentar els seients reservats per a persones grans i amb problemes de mobilitat als
autobusos publics

Pel que fa al transport privat, segons les dades recollides pel Pacte per la Mobilitat, la
utilitzacio del cotxe encara és elevada a Matard, amb un 34% dels viatges dels i les residents.

Des del punt de vista técnic es considera que, en general, hi ha una bona senyalitzacié a la
ciutat, si bé la resta de col-lectius participants en els tallers no ho assenyalen.

En general, els i les participants en els tallers consideren que desplacar-se amb cotxe per dins
la ciutat és complicat, fonamentalment per la lentitud i densitat del transit i per les dificultats a
I"hora d’aparcar.

La qiestié de I'aparcament sorgeix en tots els tallers participatius i també ha estat la que ha
rebut més atencié a I'’enquesta, amb un 30% de les propostes recollides relacionades amb
I'aparcament i amb la demanda de més aparcaments publics, especialment al centre.

La queixa generalitzada és que hi ha poques places d’aparcament a la ciutat, sobretot al centre.
Hi ha parquings, diuen, perd son tots de pagament. En canvi, I'aparcament puablic és molt
limitat i hi ha poques places reservades per a persones amb discapacitat. Aixo fa dificil moure’s
amb cotxe per la ciutat. Aquesta dificultat afecta, especialment, les persones grans i els seus
cuidadors i cuidadores: d'una banda, per les dificultats per desplacar-se amb vehicle privat a la
ciutat i, de I'altra, perqué sovint s’acumulen cotxes aparcats que ocupen lavorera i dificulten el
pas. En el cas de les persones cuidadores, el problema de la mobilitat és especialment greu,
perqué pateixen dificultats per deixar o recollir persones grans amb dificultats de mobilitat, i
fins i tot destaquen que, quan acompanyen les persones grans que cuiden, sovint no els queda
més remei que cometre “infraccions obligades”, és a dir, estacionar en un lloc que no esta
permés per tal de deixar o recollir la persona amb problemes de mobilitat i assumir pagar la
multa si es dona el cas.

Tot i que s’entén que la dificultat d’aparcar pot ser una estratéegia favorable per restringir el
transit dins la ciutat i avancar-se vers una ciutat més amigable per a les persones, es considera
que cal tenir en compte les persones amb dificultats de mobilitat perquée aquesta estratégia no
els penalitzi. Durant els tallers amb cuidadors i cuidadores es proposa facilitar un carnet
d’accessibilitat perqué les persones grans i els seus cuidadors o cuidadores es puguin moure
amb vehicle privat per la ciutat, amb les mateixes facilitats que les persones amb discapacitat.
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Aquest carnet hauria de ser facil d’aconseguir, aprofitant processos que ja existeixen (per
exemple, el carnet blau) i els i les professionals que atenen persones grans haurien d’estar
informades de I'existéncia d’aquests carnets i dels processos per aconseguir-los, per assegurar
que la informaci6 arriba a les persones grans que ho necessiten.

Taula 12. Propostes per millorar la mobilitat amb transport privat

Mobilitat amb transport privat:

e Habilitar més espais publics destinats a aparcar, especialment al centre, aprofitant solars
buits

e Més places d'aparcament reservat gratuit al carrer per a les persones grans i amb problemes
de mobilitat a tots els carrers

e Facilitar els accessos i els espais per aparcar als veins dels carrers de vianants

e Habilitar més places d’aparcament per a persones amb discapacitats

e Habilitar zones per deixar i recollir persones grans (p.ex. davant les botigues, la farmacia...)

e Carnet d'accessibilitat amb vehicle privat per a les persones grans i els seus cuidadors/es

Les alternatives al transport privat per mitja de vehicles sostenibles, com la bicicleta, encara
estan poc implantades a la ciutat. Aixi es constata a la diagnosi del Pacte per la Mobilitat, i
també ho confirmen els directius de I’Ajuntament: I'(s de la bicicleta a Mataré esta endarrerit en
relacié amb unes altres ciutats. El vehicle privat continua tenint prioritat, hi ha pocs carrils bici
i aquests no estan prou senyalitzats.

Des del punt de vista de les persones grans participants en els tallers, actualment la bicicleta
no es veu com un transport alternatiu al cotxe o a anar a peu, fonamentalment pel perill
d’accidents i de caigudes. El que si que es detecta és que la manca de senyalitzacié i de
carrils reservats per a bicicletes els afecta negativament, perqué s’utilitza la vorera com a
alternativa. Aixi, es recullen queixes per les actituds inciviques de ciclistes, patinets i,
darrerament, bicicletes i patinets eléctrics que van pels carrers de vianants, de vegades a molta
velocitat, i posen en perill les persones grans, especialment vulnerables a cops i caigudes.

Aquesta percepcié queda també reflectida a I'enquesta, en qué un 4% de les persones
enquestades es queixa del transit a Mataré i un 3% de les propostes s’adrecen a la instauracié
de més carrils bici.
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Taula 13. Propostes per millorar la mobilitat sostenible a la ciutat

Mobilitat sostenible:
e |Instal-lar més carrils de bicicleta, amb una xarxa suficient per desplacar-se per la ciutat
sense necessitat d’envair les zones de vianants

e Sensibilitzar la poblacié que utilitza mitjans de transport sostenible per un Us civic d'aquests
vehicles

Les prioritats del Consell de la Gent Gran

La principal queixa dels i les representants del Consell de la Gent Gran en relacié amb el
transport public és el preu. Es considera que és molt car i que les franges per poder sol-licitar la
targeta blava s6n molt restrictives. També es fa la comparacié amb municipis veins, on el fet de
ser una persona gran dona dret a un carnet que permet gaudir d'avantatges en el preu dels
serveis municipals, no només en el transport siné també, per exemple, en I'entrada a la piscina
municipal.

Una altra queixa té a veure amb els horaris. Els i les representants del Consell consideren que els
autobusos passen amb poca freqiiencia, sobretot el cap de setmana, i assenyalen que hi ha
barris que queden incomunicats de la xarxa de transport public.

Finalment, s’observa que hi ha equipaments com |'hospital o alguna de les residéncies del
municipi als quals no es pot arribar amb transport public. També es posa de manifest la
problematica de les urbanitzacions, o els barris periférics de la ciutat, on hi ha poca cobertura de
transport public i les persones grans que hi viuen, quan no poden conduir, es queden aillades i
dependents totalment dels familiars o cuidadors.

4.2.4. Habitatge

L’habitatge és un element essencial per a la seguretat i el benestar de la ciutadania. En el cas
de les persones grans, existeix una relacié directa entre I'accés a un habitatge adequat, I'accés
als serveis socials i comunitaris, i la independéncia i la qualitat de vida que permet a les
persones grans envellir de manera comoda i segura dins la comunitat a qué pertanyen. Per
aquest motiu, per valorar I'amigabilitat de les ciutats, cal analitzar la situacié de I'habitatge a
la ciutat. Concretament, i seguint els items identificats pel Protocol de Vancouver, durant els
tallers s’han valorat el cost, la comoditat, la seguretat dins I'habitatge i al barri, I'accés als
serveis essencials, la mobilitat i la independéncia dins la llar i les alternatives a |'habitatge
privat.
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Els aspectes clau entorn a I’habitatge: el preu, la proximitat dels serveis i la independéncia a
la llar

Tot i la importancia d’aquest aspecte per a la qualitat de vida de les persones grans, aquesta
questié no figura entre les principals preocupacions de les persones grans enquestades: tan
sols el 4% de les propostes perqué Mataré sigui una ciutat més amigable per a les persones
grans tracten de |I'habitatge i la seva accessibilitat.

Quant a les propostes concretes en relacié amb I’habitatge i I'oferta de serveis als barris, la
principal preocupacié és el cost, seguida de la proximitat de serveis i la mobilitat i
independéncia a la llar, amb la majoria de les propostes relacionades amb aquesta qliestio.

ll-lustracié 30. Propostes en relacié amb I'habitatge i I'oferta de serveis als barris

Seguretat fisica

Altres

Comoditat

Seguretat enfront d'actes delictius

Alternatives a I'habitatge privat

Mobilitat i independéncia a la llar

Proximitat als serveis
Cost

45%

0% 10% 20% 30% 40%  50%

Font: Enquesta a les persones grans “Mataré. Ciutat amiga de les persones grans”, 2018

El cost de I’habitatge: una preocupacio generalitzada

Igual que succeeix amb les enquestes, |'elevat cost, tant de I’habitatge de propietat com de
[loguer, constitueix la principal preocupacié de les persones participants en els tallers a I’hora de
valorar aquest ambit. Tots els perfils participants als tallers fan esment d’aquesta problematica,
i consideren que el preu de I'habitatge a la ciutat és excessiu i que cal cercar alternatives per
garantir I'accés de les persones grans a un habitatge en condicions.

L’'informe de I’Observatori Municipal de I'Habitatge de gener de 2016 confirma aquesta visié.
Segons les dades recollides en aquest informe, |'accés a I'habitatge representa un esforg
important per a les llars, que hi dediquen el 29% dels seus ingressos en el cas dels habitatges
de segona ma en propietat, el 36% per als habitatges nous en propietat i el 39% per als
habitatges en lloguer, la qual cosa posa de manifest les pressions especulatives que sobre
aquest darrer tipus d’habitatge existeixen actualment. Aquesta situacié s’agreuja pel fet que,
després d’una davallada en el preu de I’habitatge derivat de la situacié de recessié econdmica, a
partir de 2015 els preus han tornat a pujar.
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Des del punt de vista técnic, aquesta preocupacié és molt patent. Amb una mitjana de 10
sol-licitants per cada pis de protecci6 oficial disponible, el parc d’habitatge public és
insuficient per cobrir la demanda de la ciutat. En el cas de les persones grans es detecten
necessitats no cobertes en relacié6 amb |'habitatge que poden arribar a situacions greus
d’aillament o de vulnerabilitat que caldra afrontar. Preocupa especialment I'elevat preu del
lloguer, que, tenint en compte les pensions, sén inaccessibles per a les persones grans. Aixo fa
que quan es renoven els lloguers 0 quan les necessitats de les persones grans varien i s’han de
canviar de casa (per exemple, per problemes de mobilitat o accessibilitat als edificis) no siguin
capaces d’accedir a un habitatge en condicions, i quedaran “presoneres” dins d'habitatges poc
accessibles o aillades en barris allunyats i sense accés als serveis de proximitat, per exemple
centres de salut o equipaments civics.

Per donar resposta a aquestes problematiques, en I'ambit técnic es posa de manifest la
necessitat d’incidir en la politica d’habitatge, fent créixer el parc d’habitatge public, incidint en
els preus dels lloguers per mitja de politiques publiques i introduint noves férmules d’habitatge
per evitar I'exclusio residencial (cooperatives d’habitatges, habitatges compartits, pisos tutelats,
cohabitatge, permutes, etc.). També es valora que, a banda d’adequar els edificis per a les
persones grans, cal també cercar férmules que facilitin el canvi d’habitatge quan sigui
necessari per adaptar-se a noves circumstancies vitals.

A banda, les persones grans també consideren que el preu de I'habitatge és massa elevat i els
preocupa que quan les seves necessitats canvien no tenen capacitat per accedir a una nova
[lar. Aixi, observen que, amb els canvis en la seva situacié vital, les cases on viuen sén massa
grans i necessiten espais més petits, o quan empitjoren les seves condicions fisiques es troben
amb problemes d’accessibilitat a I’habitatge (una part molt important del parc d’habitatges de
Matard no té ascensor) i es troben en la necessitat de canviar de casa. Pero, diuen, aixo pot ser
especialment dificil: atesa la seva edat, per la compra d’un nou habitatge ja no poden accedir a
una hipoteca, i per a una persona gran que viu de la seva pensié és molt dificil accedir al lloguer,
perqué d’entrada es demana una ndomina o un aval, i s’han de pagar tres mesos de |loguer per
avancat. Al llarg dels tallers, s'observa que la carrega de les despeses de comunitat pot arribar
a ser molt elevada, perque es computa per llar, de manera que una persona sola paga el mateix
que una familia sencera, la qual cosa no és proporcional. |, a tot aix0 s'afegeixen les despeses
associades a I'habitatge com ara les despeses de comunitat o els impostos, o les despeses
vinculades als serveis basics, que deixa moltes persones grans en situacions de vulnerabilitat
energetica i que poden arribar a comportar riscos per a la salut en moments especifics, com les
onades de fred o de calor.

Per acabar, es recullen també queixes sobre els ajuts a I'habitatge, que es consideren
excessivament restrictius, i dels quals queden excloses persones amb dificultats econdmiques
per arribar a final de mes, a causa que els trams per accedir als ajuts sén molt baixos.

Aixi mateix, el 45% de les propostes recollides a I'enquesta també estan relacionades amb el
cost de I'habitatge i plantegen la necessitat d’augmentar les ajudes a les persones grans, crear
més habitatge social, controlar els lloguers i abaixar I'IBl.

52



AR 4

Ajuntament
de Matar6

Taula 14. Propostes per fer front als problemes derivats del cost de I’habitatge

Politiques publiques d’habitatge:
e Construir habitatge public per a persones grans
e Explorar noves formules d’habitatge que permetin maximitzar els serveis i minimitzar els
costos, com els habitatges compartits, els pisos tutelats, etc.

e Regular els preus de lloguer per a la gent gran
e Facilitar I'accés als pisos (lloguer social, cooperatives...)

Es clar que el disseny dels habitatges condiciona la capacitat de les persones grans per viure de
manera autdonoma a casa seva. Amb I'edat, augmenten els problemes d’accessibilitat i el risc
d’aillament social s’incrementa, de manera que aspectes com disposar d'un ascensor per
accedir als pisos elevats, que les instal-lacions del bany i la cuina siguin adequades o que els
portals, les portes i els passadissos siguin prou amples per desplacar-se amb cadira de rodes es
converteixen en aspectes fonamentals per a les persones grans.

Al llarg de tots els tallers, I’adaptaci6 de les llars a les necessitats de les persones grans és el
que desperta més interés i constitueix el principal tema de debat en aquest ambit. Pel que fa a
I'’enquesta, un 4% de les aportacions recollides estaven relacionades amb la necessitat d’ajuts
per a la restauracié d’habitatges en mal estat.

Tant el personal técnic com les persones cuidadores esmenten I'existéncia d’'un programa de
suport a I’habitatge per donar resposta a les necessitats d’accessibilitat, i es valoren
positivament els serveis proporcionats per I'Oficina Local d'Habitatge, que facilita serveis i
assessorament a les persones de la ciutat per als arranjaments a la llar i ofereix ajudes
d’emergéncia habitacional.

Tot i aixd, al llarg dels tallers participatius es posa de manifest I'existéncia d’obstacles
importants a la vida autdonoma de les persones quan es fan grans, derivades d'un parc
d’habitatges que no sempre s’adequa a les seves necessitats. Aixi, s'assenyala I'existéncia de
molts edificis a la ciutat que no estan adaptats a les necessitats de les persones grans, sobretot a
les zones més antigues de la ciutat, perque els barris més nous ja s’han construit tenint en
compte les seves necessitats.

Un dels principals problemes és I'accessibilitat. Moltes persones grans viuen en pisos alts,
amb moltes escales i sense ascensor. Fins i tot, encara que s'hagi instal-lat un ascensor, hi
poden haver petits obstacles com escales o passadissos estrets que dificulten l'accés als
habitatges. Les dificultats per desplacar-se i sortir al carrer provoquen soledat i aillament, i s6n
una barrera important a I'’envelliment actiu. Les persones participants en els tallers es queixen
que la decisié d’instal-lar ascensors depén de l'acord de la comunitat de propietaris, i de
vegades les comunitats sén poc previsores o reticents a I’hora d’assumir la despesa de la
instal-lacié d’'un ascensor, de manera que les persones grans que viuen en aquests edificis es
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veuen abocats al dilema de o bé marxar del seu pis o bé patir I'aillament que comporta el fet
de no poder sortir de casa seva amb normalitat.

També a les enquestes es recull aquesta qiestié. Un 18% de les respostes estan relacionades
amb els problemes amb la mobilitat i independéncia a la llar. A les persones enquestades els
preocupa no poder accedir sols als seus habitatges perqué o bé no hi ha ascensor o bé els
habitatges no estan ben equipats perque hi facin vida comodament les persones grans.

Un altre problema diferent és el que es dona a les urbanitzacions. Les persones cuidadores
indiquen que a les urbanitzacions viuen moltes persones grans que estan aillades. | el mateix
succeeix a les masies, on hi ha molts problemes d’accessibilitat, tant per arribar-hi com dins els
habitatges. No es poden moure de casa, no tenen serveis de proximitat i depenen de les fills i
filles i les persones cuidadores per fer la compra i per accedir als serveis basics. La previsié és
que aquesta situaci6 s’'agreugi encara més en el futur, quan les families que s’han anat a viure
en aquestes urbanitzacions es facin grans i es quedin soles.

Un altre problema habitual, esmentat per tots els i les participants en els tallers, és la manca
d’adaptaci6 dels habitatges antics. Els edificis antics no estan adaptats i presenten barreres
que dificulten I'autonomia de les persones grans: banys amb banyeres o dutxes de dificil accés,
espais estrets que no permeten desplacar-se amb cadira de rodes dins de la llar, instal-lacions
antigues i en mal estat, terres que rellisquen, etc. A mesura que les persones que viuen en
aquests habitatges es van fent grans han de fer front a despeses per adaptar les seves llars, que
poden arribar a ser elevades i dificils d’assumir per als qui viuen de la seva pensié.

El problema, afirma el personal técnic, és que no hi ha consciéncia de la necessitat d’adaptar
els habitatges fins que la necessitat és evident. No hi ha una mentalitat de prevencié en aquest
sentit, i aixd dificulta les actuacions de reforma, atés que no solament s’ha de fer front a
despeses importants de cop sind que s’ha de suportar I'enrenou que comporten les obres a la
llar, la qual cosa pot ser especialment incomoda en el cas de les persones més grans.

Per una altra banda, tant les persones cuidadores com les persones grans assenyalen que
existeixen ajuts dels serveis socials, perd els barems per accedir-hi sén molt baixos i només
cobreixen els casos extrems. També es queixen que, a I'hora de concedir aquests ajuts, es
tinguin en compte els ingressos dels fills i filles, la qual cosa és vista com un criteri pervers,
atés que la persona gran no necessariament ha de tenir una bona relacié amb els seus fills i
filles, o pot no voler que els seus fills i filles I’'hagin d’ajudar.

Un altre dels problemes que afronten moltes persones grans és la solitud, tant pel que fa al
sentiment d’aillament com a la manca de seguretat a la llar, derivada dels perills de tenir
accidents domestics. Aixd fa que moltes persones grans que viuen soles se sentin poc segures
dins de casa seva per por de tenir un accident o algun problema.

Les persones grans participants en els tallers fan referéncia al servei de teleassisténcia, que els
proporciona seguretat i valoren molt positivament. Els i les professionals que es dediquen a
atendre persones grans insisteixen molt en la importancia d’aquest programa per promoure
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I'autonomia i evitar la institucionalitzacié, perd assenyalen que |'accés esta molt limitat i
opinen que hauria de ser un programa universal i gratuit. En aquesta qiestié cal assenyalar que
les condicions que esmenten els i les professionals durant els tallers no coincideixen amb les
que es mostren a la pagina web de I’Ajuntament: al taller es valora que el servei té un cost de
20€ mensuals i no s’hi pot accedir fins als 80 anys i que, si s’hi vol accedir abans, el cost és de
29€ al mes, mentre que a la web de I’Ajuntament s'indica que és un servei gratuit per a les
persones majors de 65 anys o les persones amb un grau de dependéncia fisica de més del 65%
que viuen soles o amb una altra persona d’edat similar. En qualsevol cas, és important que
I’Ajuntament garanteixi el maxim accés de les persones grans a aquest servei, bé millorant les
condicions d’accés, bé assegurant que tant les persones grans com les persones cuidadores i els
i les professionals de la cura estiguin assabentades de |a gratuitat del servei.

Per acabar, un dels elements clau per facilitar la vida autonoma de les persones grans és la
proximitat dels serveis, una qlestié que també es recull a les enquestes, amb un 20% de les
persones enquestades que es manifesten preocupades per la poca proximitat als serveis i
botigues de barri. En aquest aspecte, la situacié varia molt segons el barri. En general, en
opini6 de les persones participants en els tallers, els barris nous i els més céntrics de la ciutat
estan ben abastits, perd en canvi hi ha barris molt dispersos i mal comunicats, on |'aillament de
les persones grans s’accentua.

Pel que fa als serveis, durant els tallers es fa referéncia a I'abséncia de suficients farmacies de
guardia a la ciutat. Concretament, durant el taller amb persones entre 60 i 69 anys s’observa
que només hi ha una farmacia de guardia per a tot Matard, i una farmacia 24 hores, perqué
I'altra farmacia 24 hores que hi havia al barri de Rocafonda ha deixat de donar aquest servei.
Aixd inquieta les persones participants al taller, que manifesten que si una persona gran té una
urgéncia a la nit pot tenir problemes per desplagar-se fins a la farmacia de guardia i demanen
un servei per facilitar la provisié de productes sanitaris en aquests casos.

Un altre aspecte ampliament debatut al llarg dels tallers sén les alternatives a I’habitatge privat
per a les persones grans.

Es tracta d'un fenomen nou, que preocupa sobretot les persones més joves, moltes de les quals
afirmen que es plantegen noves férmules d’habitatge a partir del moment que canviin les seves
necessitats. Amb I’aprimament de la llar a causa de la marxa dels fills i filles o de situacions de
viudetat, moltes persones veuen que no té sentit mantenir un habitatge gran per a elles soles,
amb tots els costos que aixd comporta. A aixd se li afegeix I'aparicié de noves necessitats, com
la d’adaptar les llars, la dependéncia a serveis d’assisténcia sanitaria (metges, personal
d’infermeria, fisioterapeuta, etc.) i de suport a la vida autdnoma (menjador, bugaderia, etc.) i a
espais relacionals.

Per a aquestes persones la idea de residéencia queda encara lluny, perqué es veu com una
solucié per a quan no es puguin valdre per si mateixes, i es plantegen la necessitat d’altres
solucions a I’habitatge que els permeti donar resposta a les noves necessitats que aniran tenint a
mesura que es vagin fent grans. Diverses persones al llarg dels tallers expressen un interés
creixent per les noves formules d’habitatge, des dels habitatges tutelats fins a les cooperatives
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d’habitatge social o les experiéncies de cohabitatge. Totes sén féormules noves i desconegudes
per una part de la poblacié, perd cada cop desperten més interés entre moltes de les persones
que s’acosten a l'edat de la jubilacié. Durant les discussions sorgides al llarg dels tallers
s’apunten alguns dels reptes que tot aixd0 comporta des del punt de vista de les politiques
publiques d’habitatge. En primer lloc, pel perill que 'oferta d'aquest tipus d’habitatges sigui
encapcalada exclusivament pel sector privat, amb la segmentacié que aixd comporta. |, en
segon lloc, per la necessitat de trobar estratégies que garanteixin la convivencia i la relacié
entre persones diverses en I'ambit social perd també cultural, religiés o sexual.

Altres férmules que també sorgeixen al llarg dels debats s6n les permutes de pisos, que va
intentar promoure I’Ajuntament, perd amb baixa resposta; les residéncies i centres de dia
especialitzats per perfils (persones amb Alzheimer, persones amb bona situacié fisica i mental
qgue no volen viure soles, serveis de curta durada de recuperacié d’intervencions hospitalaries,
etc.), o promoure que persones grans lloguin part del seu habitatge a joves estudiants.

Taula 15. Propostes per facilitar ’lautonomia a la llar de les persones grans

Accés a la llar:
e Obligar a posar ascensors i parquing als edificis nous
e Atorgar ajudes als propietaris d’edificis antics per a la instal-lacié d’ascensors
e Regular la construcci6 d’ascensors per facilitar que se n’instal-lin als habitatges
antics
e Millorar I'accés fisic a I’habitatge a les persones grans i especialment amb mobilitat reduida o
amb problemes fisics

Accessibilitat dins la llar:

e Donar subvencions per reformar habitatges i comunitats

e Construir més habitatges adaptats per a persones grans, que siguin accessibles (amb
ascensor, rampes, marcs de les portes més amples...)

e Explorar solucions de domotica per adaptar les llars a les necessitats de les persones amb
dependéncia

e Dissenyar programes per promoure l'autonomia de les persones que viuen a casa seva
mitjancant I'assessorament d’un arquitecte i treballador social

e Destinar més recursos a subvencionar reformes als interiors dels habitatges (banys, cuines,
terra...)

e Augmentar el llindar per poder accedir a ajuts per a arranjaments d’habitatges

e Desvincular els ajuts a I'arranjament d’habitatges dels ingressos dels fills i filles

e Oferir seguretat a la llar

e Promoure l'accés al servei de teleassisténcia a les persones grans que viuen soles
(millora de les condicions d'accés o de la informacio)

Serveis de proximitat:
e Millorar els serveis de proximitat a tots els barris
e Posar en marxa un servei public de farmacia a domicili per a casos d’urgéncia en que la
persona no es pugui desplacar fins a la farmacia de guardia

Alternatives a I’habitatge privat
e Explorar i promoure noves férmules habitacionals (pisos tutelats, apartaments amb serveis
compartits, cohousing, residéncies especialitzades, etc.)
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Les prioritats del Consell de la Gent Gran

Per als i les representants del Consell de la Gent Gran la resolucié del problema de I'habitatge es
considera prioritari. L'habitatge, s’afirma, és una part molt important de la vida de les persones
grans. Probablement, la més important després de la salut. Per a una persona gran el fet de
disposar d’un habitatge en condicions confereix tranquil-litat i permet afrontar el futur amb una
actitud molt diferent de si no es dona aquesta circumstancia. Per aquest motiu, es considera
que I'habitatge hauria de ser una prioritat.

En el cas de Mataro, |'accessibilitat a la llar es considera un problema per a moltes persones
grans. Els representants del Consell de la Gent Gran es mostren preocupats per I'existéncia de
molts edificis antics sense ascensors i que no estan adaptats a les necessitats de les persones
grans. Adaptar els habitatges perqué les persones grans hi puguin continuar vivint i evitar
situacions d’aillament derivades del fet de viure en un pis alt sense ascensor es considera una
questié clau per a les persones grans de la ciutat. A I’Ajuntament hi ha diversos programes
d’ajudes per a aquesta qlestié, perd es considera que haurien de ser més rapids, més ben
dotats econdmicament i que s’haurien d’enfocar des d’'una perspectiva de prevencid, actuant
abans que la persona es trobi en una situacié de necessitat.

També es considera que els serveis de proximitat sén basics per a les persones grans, i,
sobretot, els serveis que permeten a les persones mantenir la seva autonomia i continuar vivint
a casa seva quan es fan grans, com el SAD o els apats a domicili. L'existéncia d’aquests serveis
permet que les persones grans continuin vivint a casa seva, sense necessitat d’anar a una
residéncia. Aixd és positiu per a les mateixes persones grans, que mantenen la seva
independéncia, perd també per al sistema, que estalvia recursos assistencials i sociosanitaris.

Un altre aspecte que preocupa els i les representants del Consell de la Gent Gran és la manca de
places a les residéncies publiques, on hi ha molta llista d’espera. S’observa que hi ha una
planta tancada a la residéncia publica, com a conseqiiéncia de les retallades esdevingudes durant
la crisi econdmica, la qual cosa és contradictoria amb |'alta demanda de places que hi ha al
municipi.

Un altre equipament que es considera prioritari sén els centres de dia. Constitueixen un servei
clau per a les persones grans i es pensa que caldria potenciar-los i reduir-ne el preu, que,
segons els representants del Consell, és molt elevat.

Finalment es parla de les noves férmules d’habitatge, com els pisos tutelats o les iniciatives de
cohabitatge. En aquest ambit, es considera que la iniciativa ha de ser compartida i que
I’Ajuntament hauria d’acompanyar i impulsar més la iniciativa privada per promoure aquestes
formules. Cada cop hi ha més grups de persones que es plantegen aquestes solucions de
manera preventiva per a la seva jubilacié i I’Ajuntament hauria de facilitar i donar eines perqué
aquests projectes es puguin fer realitat, perqué so6n solucions que tenen per objectiu evitar la
institucionalitzacié i contribueixen a reduir la despesa publica.
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4.2.5. Respecte i inclusié social

Els valors socials i les normes de conducta s’han transformat al llarg del darrer segle. La manca
de contacte entre generacions, la manca d’informacié sobre I'envelliment i les necessitats de
les persones grans mena de vegades a conflictes entre persones de diferents edats, o fan que
algunes persones grans no se sentin respectades, reconegudes i incloses a la comunitat o a la
familia.

El respecte i la inclusié social sén un element clau dins 'avaluacié de I'amigabilitat de les
ciutats envers les persones grans. Dins aquest ambit s’analitzen aspectes com I'actitud de la
comunitat envers les persones grans, la resposta a les seves necessitats i la seva inclusié en la
vida de la ciutat, el reconeixement public de la contribucié de les persones grans a la
comunitat o les relacions intergeneracionals.

La convivencia amb els veins: tercera preocupacio de les persones grans

La convivéncia amb els veins ocupa el quart lloc de les propostes de les persones grans per a la
millora de la ciutat: un 7% de les propostes sobre quée ha de millorar a Mataré perqué es
converteixi en una ciutat amiga de les persones grans estan relacionades amb la convivéncia i
amb el civisme dels veins i veines de Mataré.

Pel que fa a les propostes especifiques recollides dins aquest ambit, la majoria tenen a veure
amb I'educacié i amb el fet de tenir més en compte les seves necessitats, tenint-los en compte
en els programes, activitats i serveis de la ciutat.

ll-lustracié 31. Propostes per millorar la convivéencia entre els diferents col-lectius de la ciutat

Reconeixement public
Assessorament

Escolta

Activitats intergeneracionals

Immigracio

Resposta a necessitats

Educacié 36%

0% 10% 20% 30% 40%

Font: Enquesta a les persones grans “Mataré. Ciutat amiga de les persones grans”, 2018
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El civisme és un dels temes que més preocupa les persones enquestades, que consideren que
s’ha de treballar més amb campanyes, xerrades i formacié. També preocupen especialment les
situacions d’aillament i de soledat no desitjada entre les persones grans i es posa de manifest
la necessitat de prendre mesures per donar resposta a aquestes problematiques, cada cop més
comunes a les ciutats.

La necessitat de treballar pel respecte i el civisme en el tracte a les persones grans

Els problemes de civisme i de convivencia, la manca de respecte i els conflictes prenen
importancia a I’hora de parlar sobre el respecte envers les persones grans.

Una part important de les persones participants en els tallers considera que hi ha poca
sensibilitat i respecte envers les persones grans i es demana més educacié i més campanyes
de sensibilitzacié. Es pensa que s’han perdut les normes de respecte, i, per exemple, es diu
que els joves no estan acostumats a cedir el lloc a I'autobls o a deixar pas a les persones
grans. Curiosament, aquesta percepcié es més generalitzada entre els i les professionals
(personal de I’Ajuntament, establiments comercials, entitats o representants dels casals) que
no pas entre les persones grans o les persones cuidadores, que també expressen opinions
favorables i afirmen que hi ha molta gent que si que deixa lloc a I'autobls o que ajuda les
persones grans.

Aquesta necessitat apareix també a I'enquesta: el 36% de la gent gran de Matar6 que ha
respost I'enquesta proposa educar més en el civisme mitjangant xerrades i formacions.
L'educacié es veu com el principal canal per revertir la situacio, i es defensa que a les escoles
s’haurien de treballar més aquestes qiiestions amb els infants i adolescents.

Al llarg dels tallers es fa palés que hi ha moltes diferéncies entre barris, sobretot en alguns
barris periférics, on sorgeixen conflictes i un xoc cultural derivat de les diferents pautes de
convivéncia de les persones nouvingudes: es diu que ocupen el carrer i els espais publics, que
embruten o que fan soroll. Tot i aixd aquesta opinié no és compartida per tothom, ja que alguns
participants consideren que, al contrari, precisament les persones immigrants tenen més habit
d’ajudar i respectar les persones grans. Entre les aportacions de I'enquesta també es recull
aquesta qlestié, amb un 4% de les propostes relacionades amb la conflictivitat entre veins i la
necessitat de potenciar els grups de mediacié per tractar conflictes entre veins i veines.

Al mateix temps es percep una tendéncia cap a una societat cada cop més individualitzada,
que amb el creixement de la ciutat i els canvis socials ha perdut I'esperit de poble. El
creixement de ciutat ha comportat canvis importants, amb la construccié de blocs de pisos, el
creixement de la poblacié, la pérdua del comer¢ de proximitat, I'aparicié de franquicies i el
trasllat dels establiments als centres comercials. Aixd ha fet, segons algunes de les persones
participants en els tallers, que s’hagi perdut el “caliu” a la ciutat, i que hagin desaparegut
espais relacionals que cohesionen el veinat, cosa que desemboca en aillament i soledat entre
les persones grans. Aquesta visié és compartida per tots els i les participants als tallers. Sén els
de la franja 60-69 els que tenen una concepcié més negativa: parlen de la invisibilitat de les
persones grans i del fet que, en general, tothom va a la seva i les persones grans sén deixades
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de banda i, fins i tot, ignorades. Aixd no obstant, aquesta percepcié contrasta amb la de les
persones que formen part d’entitats, que afirmen que a Mataré es viu molt bé i que a la majoria
dels barris el veinat és solidari i s’ajuden els uns als altres. Aquesta diferéncia en la percepci6
pot tenir molt a veure amb la implicacié social de les persones que formen part de les entitats,
que els confereix una visié molt més positiva de les relacions socials i de veinat.

Les persones grans també observen que s’estan produint canvis en les relacions
generacionals. Concretament, a la franja entre 60 i 69 anys s’observa que en I'ambit familiar, i
a causa de la crisi, ha augmentat la solidaritat entre generacions pel fet que les avies i les
sogres s’estan implicant en tasques de cura dels nets i netes per ajudar els fills i filles. Per una
altra banda, les persones grans ja no esperen que els seus fills i filles els cuidin quan entrin en
una fase de dependeéncia, i cada cop estan més sensibilitzades vers la necessitat de cuidar-se a
si mateixes per tal de mantenir-se independents dels fills i filles el maxim temps possible. Perd
aquesta situacié és molt fragil, i quan la persona gran mostra signes de dependéncia per a les
activitats de la vida diaria, ni les persones grans ni els seus fills i filles estan preparats per
afrontar aquesta situacié.

Per tal de revertir aquesta tendéncia es considera clau la recuperacié del teixit social i veinal i
promoure el compromis dels mataronins i mataronines amb la seva ciutat, no només en clau de
persones grans sind en general, fomentant les relacions de proximitat i la xarxa ciutadana. Per
una altra banda, I'educacié es considera fonamental en tota aquesta qiestié. Es demana més
educacié a les escoles, tant als infants com als adolescents i els joves, i també campanyes de
sensibilitzacié sobre la necessitat de respectar les persones grans i complir amb les normes
basiques de convivéncia.

En general hi ha coincidéncia en tots els tallers que la contribucié de les persones grans a la
societat no esta prou reconeguda. En canvi, aquesta és una qliestié que surt poc a I'enquesta,
amb un 1% de les aportacions relacionades amb el reconeixement public de les contribucions de
les persones grans.

Segons els i les participants als tallers les persones grans estan infravalorades, i no es reconeix la
tasca que fan moltes persones grans en I'ambit social (a través, per exemple, del voluntariat) o
familiar. Per donar resposta a aquesta situacié els i les professionals que treballen amb
persones grans proposen celebrar un acte de reconeixement public a totes les persones que
desenvolupen tasques de voluntariat a la ciutat, moltes de les quals sén persones grans, amb la
maxima repercussié i difusié pablica a través de latelevisid, radio i premsa. En canvi, els majors
de 70 anys sén més taxatius i proposen fer una vaga de les persones grans per reivindicar la
tasca anonima que fan i que, d’aquesta manera, la societat s’adoni de la seva contribuci6.
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Taula 16. Propostes per millorar el tracte a les persones grans

Respecte:
e Treballar per la millora de la convivéncia per mitja de politiques publiques
o Desenvolupar campanyes de sensibilitzacié a la ciutadania sobre la necessitat de respectar les
normes civiques i el respecte a les persones grans
e Potenciar la mediaci6 per resoldre conflictes entre veins
e Estructuracié de la comunitat i recuperacié del teixit veinal i social dels barris
e Educacié en valors i conscienciacié a les escoles sobre la importancia del respecte i el
civisme
e Campanyes als barris sobre les normes basiques de convivéncia
Reconeixement de la contribuci6 de les persones grans:
e Acte public de reconeixement de la tasca voluntaria
e Posar en valor la contribucié de les persones grans en I'ambit social i familiar

L’aillament és un dels aspectes que més preocupen en relacié amb les necessitats no cobertes
de les persones grans. Cada cop hi ha més persones que estan soles i que pateixen situacions
d’aillament social, per la qual cosa es parla, durant els grups, de la necessitat de cercar noves
solucions que donin resposta a aquesta necessitat. Aixi, es parla de fomentar els grups de
persones voluntaries que visitin les persones que viuen soles i que pateixen soledat. També de
promoure les relacions socials a través d’activitats | programes que posin en contacte les
persones i ajudin a enfortir el teixit social.

En relacié amb aquest aspecte, durant el taller amb personal directiu de I’Ajuntament sorgeix
un debat sobre el model de ciutat i s’observa que cal repensar la ciutat perqué pugui donar
resposta a les noves realitats i necessitats de les persones grans i evitar els sentiments de
solitud, baixa autoestima i aillament social. Es comenta que aixd també implica repensar el
concepte de persona gran, no solament com una persona receptora de serveis siné com una
persona amb capacitat de participar i d’'implicar-se, de fer accions en benefici de la comunitat,
pel bé coma.

Entre les solucions proposades a les enquestes es demana tenir més en compte les necessitats
de les persones grans en els serveis i programes que s'ofereixen, amb especial atencié a les
persones que viuen soles. Un 27% de les propostes giren entorn d'aquesta idea i alguns dels
possibles serveis que es proposen sén, per exemple, que als espais associatius o entitats es faci
un seguiment de les persones grans que hi van normalment. Es proposa també facilitar més
espais perqué les persones grans puguin relacionar-se, fer activitats als barris entre veins i
veines o fomentar els voluntariats.

Un altre aspecte sorgit durant els tallers i que preocupa especialment és el problema de les
malalties mentals, cada cop més freqlients entre tota la poblacié i també entre les persones
grans. Els comerciants i els i les professionals de la salut i de I’'ambit social que treballen amb
persones grans estan especialment preocupats per aquesta qllestié, perqué observen un
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creixement exponencial dels factors de risc a curt i mitja termini (estrés, abls de farmacs
antidepressius, alta exigéncia de la vida, baixa tolerancia a la frustracié....) que sumat a
I’envelliment de la poblacié ens pot portar a una situacié complexa i dificil de gestionar.

Finalment no cal oblidar les persones cuidadores, i especialment aquelles persones que fan de
la cura un “motiu de vida” i que s’aboquen completament a la persona dependent. La tasca que
fan les persones cuidadores —tant professionals com no professionals— és fonamental, i cal
cuidar el cuidador, tant mitjancant recursos i formacié perqué pugui desenvolupar la seva tasca
de cura com a través de programes de suport per donar-los espais de descans, de relaci6 i
d’autocura.

Taula 17. Propostes per donar resposta a les necessitats de les persones grans

Aillament:

e Programes de voluntariat que abordin la soledat no volguda

e Seguiment de les persones grans que van normalment a espais associatius per identificar
possibles problemes de salut o depressid

e Potenciar la relacié entre les persones grans, a través d’activitats, espais de relacié i
programes de voluntariat

e Repensar el model de ciutat, enfortint el teixit comunitari i promovent les relacions socials als
barris

e Considerar les persones grans com a persones actives, capaces d’aportar a la comunitat

Malalties mentals:
e Tenir en compte el creixement de les malalties mentals a la tercera edat i preveure
mecanismes per donar-hi resposta

Cuidadors/es:
e Formacio i recursos per a les persones cuidadores
e Suport a les persones cuidadores (espais relacionals, d’autocura i descans)

Les relacions de génere han sortit només parcialment durant la diagnosi, quan s’ha parlat dels
casals de gent gran i de la dificultat de trencar barreres i estereotips en la participacié en
determinades activitats.

Tot i aixd, el Grup Motor ha volgut remarcar la necessitat d'adrecar la problematica de les
relacions de genere i de |'existéncia d’estereotips sexistes i de rols sexistes molt marcats en la
franja d’edat avancada. Un aspecte que ja s'incorpora tant al Pla de Convivéncia i el Pla
d’lgualtat i que caldria tenir en compte.

En relaci6 amb aquesta questid, es proposa incorporar mesures per no discriminar i per a
I'equiparacié de drets dins el col-lectiu de persones grans, a través de mesures que fomentin
I'equilibri entre homes i dones, per exemple, ajuts per a I'equiparacié d’'ingressos econdomics,
foment del repartiment de les activitats de cures de persones dependents, soledat i
maltractament de la gent gran, que es donen de manera més acusada entre les dones grans.
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Un darrer aspecte analitzat en relacié amb aquest ambit sén les activitats intergeneracionals.

Aquest tipus d’activitats sén molt ben valorades per tots els col-lectius participants en els
tallers, i s’esmenten diverses experiéncies: activitats conjuntes entre els casals de gent gran i
els joves, activitats entre els alumnes de l'institut i les residéncies de persones grans... Totes
aquestes activitats reben molt bona valoracié i aporten una alta satisfaccié entre tots els i les
participants, atés que ajuden a superar els estereotips negatius, a posar en valor les persones
grans i a potenciar les relacions entre els diferents col-lectius participants.

Tot i aix0, la relacié entre les persones grans i la resta dels grups d’edat és sovint limitada. Es
concep el col-lectiu de gent gran com un grup aillat de la societat que només fan activitats per
ells sols, malgrat que en unes altres époques aixd no passava i hi havia una relacié molt més
fluida entre les persones de diferents edats. Per aix0 es proposa potenciar molt més aquesta
mena d’experiéncies, trencant amb la consideracié de les persones grans com un col-lectiu a
part i obrint I'oferta d’activitats a persones de totes les edats.

A tall d’exemple, entitats com I'Escola de MUsica ja treballen en una logica inclusiva i proposen
diversos cursos i tallers oberts a persones de diferents edats, de manera que van més enlla del
classic binomi d’aprenentatge musical = infancia/joventut , reconeixent que es pot aprendre a
qualsevol edat.

Les persones enquestades també han demanat més activitats intergeneracionals. Un 12% de
les aportacions recollides s6n propostes com ara fomentar la comunicacié mitjangant activitats,
treballar per millorar la integracié o fer activitats per a persones de diferents edats.

Taula 18. Propostes per promoure les activitats intergeneracionals

Activitats intergeneracionals
o Organitzar més activitats obertes a totes les edats, des d'una perspectiva inclusiva
e Potenciar la relacié entre els infants i els joves i les persones grans, a través de la construccid
d’espais d'intercanvi i d’activitats conjuntes
e Promoure activitats en qué les persones grans puguin compartir el seu saber i la seva
experiéncia

La principal prioritat en aquest ambit, segons els i les representants del Consell de la Gent
Gran és la lluita contra I'aillament. En aquest sentit, cal implantar programes de suport a les
persones que pateixen aillament o solitud no volguda. Es tracta d'un problema complex, i a
I’hora de dissenyar actuacions adrecades a aquestes persones cal tenir molt en compte I'estat
psicoldgic en que es trobi la persona per tal de trobar estratégies que permetin superar les
situacions de depressio derivades de la situaci6 d'aillament, o la desconfianga a I’hora d’obrir
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les portes de casa seva. També s’insisteix en el fet que cal superar el prejudici que la solitud és
negativa i centrar els esforgos a trencar amb les situacions de solitud novolguda, pero tenint en
compte que hi ha persones que viuen la solitud de manera molt satisfactoria.

Un altre aspecte prioritari per als i les representants del Consell sén les problematiques
associades a les malalties mentals. Es remarca que les malalties mentals sén encara molt
invisibles i fins que no es viu a partir de I'afectacié d'una persona coneguda o un ésser estimat no
es pren consciéncia de tot el que implica la malaltia mental.

Un altre aspecte important per al Consell és el reconeixement de la contribucié de les persones
grans a la societat, tant des de la seva participacié en activitats voluntaries i de caracter social
com en el suport i ajut a les seves families. La visi6 dels representants del Consell és que els
actes publics puntuals que es puguin fer, com el dia de la gent gran, estan bé, perd tenen un
impacte limitat. Per aix0, es proposa organitzar una campanya adrecada als joves posant en
valor tot el que fan les persones grans.

4.2.6. Participaci6 social

La participacié en activitats comunitaries de lleure, socials i culturals esta estretament
relacionada amb la qualitat de vida i amb la salut al llarg de tot el cicle vital. Les persones
grans que mantenen una vida activa i vinculada amb la comunitat mantenen relacions de
suport i cura i se senten estimades i respectades pel seu entorn.

La capacitat per participar en activitats socials depén de molts factors. Per una banda, hi ha
d’haver una oferta prou amplia i variada per satisfer les necessitats i expectatives de tothom,
perd també sén importants altres aspectes com la informacié sobre les activitats existents,
I'accessibilitat, el preu o I'horari. Tots aquests aspectes han estat analitzats al llarg dels tallers
participatius amb els diferents col-lectius convidats a participar en la diagnosi sobre la situacié
de les persones grans a Mataré.

Valoracio global de I'oferta d’activitats socials, culturals i de lleure de la ciutat de Mataro

Globalment, es recullen poques propostes per millorar |'oferta d’activitats socials, culturals i de
lleure per fer de Matar6 una ciutat amiga de les persones grans. Tan sols un 5% de les
propostes recollides tenen a veure amb aquest aspecte, i tenen a veure, majoritariament, amb el
fet de potenciar els espais de lleure de les persones grans.

Per una altra banda, a |'apartat de recollida de propostes relacionades amb I'oferta cultural i de
lleure de la ciutat es parla, sobretot, del preu i del tipus d’'oferta existent.
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ll-lustracié 32. Propostes sobre I'oferta cultural i el lleure de laciutat
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Font: Enquesta a les persones grans “Matard. Ciutat amiga de les persones grans”, 2018

La majoria de les persones grans de Matar6 que han respost I'enquesta consideren que el preu
de I'oferta cultural i el lleure de la ciutat és massa alt —de fet, aquesta és la principal font de
preocupacié de les persones que han contestat I'enquesta—, atenent a la tipologia de les
propostes. També se n’han recollit diverses per millorar I'oferta d’activitats de la ciutat,
adequant-la a les necessitats i interessos de les persones grans, i potenciar-les a través de la
millora d’aspectes com la freqliéncia, la ubicacié, I'horari o I'accessibilitat.

La necessitat de repensar el model de casal de gent gran

En general, es coincideix que els casals ofereixen un gran ventall d'activitats de caracter lidic,
relacional, formatiu i esportiu. Tanmateix, es constata que el perfil de les persones que entren a
I'etapa de la jubilacié esta canviant. Generalment es tracta de persones amb un nivell cultural i
d’instruccié més elevat que les generacions anteriors. També han desenvolupat feines més
técniques i mecanitzades que les generacions anteriors i, per tant, arriben a l'edat de jubilacié
amb un desgast fisic menor. A aquests factors se’'ls sumen d’altres, com la major
heterogeneitat de les persones grans (per I'origen, la cultura, I'orientacié o la identitat), o, des
del punt de vista socioecondmic, la major precarietat associada a I'actual sistema de pensions,
que configuren un nou perfil de persones grans. Tot aix0 fa que aquestes persones, en el moment
de decidir qué volen fer, com i amb qui volen dedicar el seu temps lliure i de lleure, tinguin
plantejaments i necessitats diferents a les generacions anteriors.

El model de casal actual ofereix un ventall d'activitats, pensades per fer-se a les instal-lacions
del casal i destinades exclusivament a les persones associades al casal, per tant, dirigides a
persones de 60 anys o més. Generalment les activitats responen a necessitats ludiques,
recreatives, relacionals i de promocié de la salut. Tal vegada aquestes activitats responen a
modes, de manera que durant un temps tots els equipaments ofereixen ball en linia o un taller
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de memoria, fins que I'activitat passi de moda. Atesos els criteris d’optimitzacié dels recursos,
acostumen a ser activitats grupals de 12 a 20 participants.

Pel que es despren de la diagnosi, es podria dir que els “nous” jubilats/des posen en qiesti6 el
model actual de casal perqué:

1. Tenen una necessitat i desig de relacié intergeneracional: manifesten que la
convivéncia i la col-laboraci6 amb persones d’altres edats els enriqueix i els
rejoveneix.

2. Els espais exclusius per a persones grans es consideren obsolets i edatistes.
Prefereixen utilitzar espais “de ciutat” pensats per a totes les edats on es puguin fer
activitats conjuntes amb altres edats o adaptades a persones grans (exemple de
I’escola municipal de musica).

3. Amb les activitats es volen cobrir altres tipus de necessitats, a banda de la ludica i
recreativa, com la d’actualitzar els seus coneixements i recursos (culturals,
tecnologics, psicologics i d’autoconeixement, relacionals, etc.).

4. Valoren molt positivament que l|'oferta de les activitats sigui fruit d'un procés
participatiu en qué les persones destinataries puguin manifestar les seves necessitats
reals i desitjos. No accepten que algu (técnics, la moda, etc.) decideixi per ells sense
comptar amb ells.

5. Valoren la qualitat relacional per damunt de la quantitat d’activitats. Prefereixen fer
menys activitats perd les que facin hauran d’oferir la possibilitat de poder-se
relacionar satisfactoriament els uns amb els altres, de manera que refusaran les
activitats massificades.

Al llarg de tots els tallers s’obre un debat entorn del model de casal, i la seva adequacié a les
necessitats actuals de les persones grans de la ciutat. Tant el personal de I’Ajuntament com les
persones grans, els i les professionals i les persones cuidadores fan referéncia a aquesta
questio, i també alguns dels representants dels casals ho apunten.

Les juntes dels casals observen que el model de casal com a espai participatiu, en el qual es
cerca crear una relaci6 més enlla de les activitats, no sempre funciona, i que hi ha moltes
persones que hi van Gnicament per “consumir” una activitat, perd sense implicar-se més enlla
de les activitats concretes. Aixd pot tenir a veure amb una cultura i valors socials cada cop més
individualistes i orientats al consum, perd també hi pot contribuir el mateix model de casal i el
funcionament d’algunes juntes. En els grups amb persones de 50 a 59 anys i entre 60 i 69 es
fa referéncia a aquesta questid, i s'observa que les juntes d’alguns casals s6n poc permeables,
amb poca rotacié als carrecs directius i amb una certa tendéncia a ocupar el carrec per
I'estatus (soc el/la president/a de...) i no per una vocacié de servei. En aquest sentit, es parla de
funcionament per inércia, d’estancament i immobilisme, de manca d’interés per les activitats
innovadores i, fins i tot, del fet que les juntes poden arribar a ser un fre per a I'evolucié dels
casals.
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Un altre aspecte que s’esmenta respecte del model dels casals sén les relacions de genere
entre homes i dones, molt desiguals i basades en models de dominacié. Fa vuit anys, per
exemple, el domino era intocable, i era molt dificil organitzar activitats diferents. Tot i que aixd
ha anat canviant paulatinament, i que s’ha fet molt treball técnic per trencar amb aquest model
i introduir noves activitats i maneres de relacié, el factor génere encara continua sent
important, i es produeix un biaix en la participacié en les activitats, algunes de les quals estan
molt feminitzades i d’altres molt masculinitzades. Un bon exemple del treball que s’'esta fent
per trencar aquestes dinamiques és el projecte “Totes Plegades”, de la vocalia de dones de
Rocafonda, per fomentar la participacié de les dones en el disseny d’activitats.

També s’esmenta la necessitat d’obrir els casals a perfils diferents, com les persones d’altres
étnies i origens, a banda de la importancia d’'obrir els casals a d’altres entitats de la ciutat,
fomentant la coordinacié i la relacié entre els diferents equipaments i promovent les activitats en
les quals participin persones de diferents edats. En relaci6 amb aquesta questio, durant el
taller amb persones de 50 a 59 anys s’observa que el casal no és I'Gnic lloc on les persones
grans poden fer activitats i que caldria obrir totes les entitats de la ciutat (centres civics,
centres esportius, escola de musica, etc.) perqué puguin acollir persones grans per fer
activitats, amb una visi6 més integradora i més intergeneracional, i amb ['organitzacié
d'activitats adrecades a persones de diferents edats que puguin gaudir conjuntament d’una
oferta comuna.

A banda dels casals de gent gran, el Grup Motor també destaca la necessitat de repensar el
model de participacié a la ciutat, i de concebre la persona gran no solament com a receptora
d’activitats sin6 també com a executora d'iniciatives concretes. En aquest sentit, es comenta la
necessitat de treballar per promoure aquesta implicacid i crear espais a partir de |'autogestié de
les mateixes persones grans.

Una bona oferta d’activitats, pero amb possibilitats de millora

Durant els tallers s’han identificat els diferents espais i activitats que més agraden als
participants en relacié amb I'oferta social, cultural i de lleure.

A banda dels casals, també es valoren molt positivament diversos espais i entitats de la
ciutat, que ofereixen activitats o bé per a les persones grans o bé per a tota la poblacié. Quant als
equipaments, es fa referéncia a I'Espai Gatassa, les Escoles d’Adults, I'Escola Municipal de
Mdsica, I’Aula de Teatre o la Sala Cabanyes. Entre les associacions s’esmenten les associacions
culturals, I'associacié Dret a morir dignament, la Fundacié Hospital o les associacions
vinculades a malalties com ara el Parkinson o I’Alzheimer

Quant a les activitats, es valora especialment I'oferta de les esportives, a les quals fan esment
tant les persones grans de diferents edats com les persones cuidadores i els i les professionals
que treballen per a persones grans. Durant els tallers amb aquests perfils es comenta que a la
ciutat hi ha molts equipaments on es pot practicar exercici fisic i hi ha una molt bona oferta
d’activitats esportives. Dins el grup de 60 a 69 anys també es parla molt bé de les noves rutes
per a visitar els fortins de la platja.
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També s’esmenten les activitats culturals i ludiques que s’ofereixen a la ciutat. Els
representants dels casals creuen que hi ha una molt bona oferta de conferéncies, les persones
entre 50 i 59 anys fan esment dels cors de cant coral de persones grans, que descriuen com un
espai ludic i de relacié que funciona molt bé. En aquest sentit, al taller amb els directius de
I’Ajuntament es valora bé que I'escola de musica (municipal) comenci a oferir cursos especifics
per a persones grans que volen iniciar-se en |'aprenentatge musical. Aixi, ha comencat oferint
classes d'ukelele i organitzant un cor de persones gran. Aquestes activitats, plantejades des
d’una perspectiva comunitaria, han tingut una molt bona rebuda i es vol continuar treballant en
aquesta direccié en el futur.

Una altra de les activitats esmentades durant els tallers, en aquest cas per les persones
cuidadores, son les activitats de refor¢ que s’organitzen a les parroquies, a les biblioteques o
als espais joves amb persones voluntaries grans que ajuden els nens i nenes amb dificultats a
I'escola.

Ara bé, durant els tallers també s’assenyalen alguns aspectes a millorar en |'oferta actual
d’activitats socials, culturals i lidiques de la ciutat.

En primer lloc, es parla de I'escassa varietat de les activitats que s’ofereixen. L’oferta, es diu,
passa per modes i a tot arreu s’acaba oferint el mateix: informatica, dansa del ventre, puntes de
coixi, etc. Es tracta, perd, d’'una oferta molt adrecada a un determinat public i que deixa de
banda una part important de la poblacié gran, que cerca altres coses que fins ara no es
demanaven.

A la pregunta de quines propostes hauria d’incorporar I'oferta cultural, social i lidica de la
ciutat es plantegen cinc grans ambits en els quals cal parar atencié: I'exercici fisic, I'expressiéd
artistica, la capacitacioé tecnologica, la cura d’'un mateix i la participacio social.

En I'ambit cultural i artistic els representants dels casals creuen que caldria ampliar |'oferta
de tallers i activitats relacionades amb la fotografia i al grup de 50 a 59 anys es parla
d’organitzar noves rutes guiades per la ciutat i ampliar I'oferta d’activitats que promoguin la
relacié i la construccié de vincles interpersonals, com ara la musica o el teatre.

En I’ambit esportiu el grup de persones entre 50 i 59 anys proposa fer activitats de tai-txi a la
platja o I'accés a un instructor o instructora que pugui assessorar i aconsellar les persones
grans en les activitats que els permetin millorar la seva condici6 fisica a partir de la situacié
personal de cadascl. El personal directiu de I’Ajuntament també fa referéncia a la importancia
de promoure l'activitat fisica i I'esport entre les persones grans com a estratégia per a
I'envelliment actiu i per a la cura de la salut. En aquest sentit, opinen que, a banda d’aprofitar
els equipaments esportius de la ciutat, que ofereixen activitats per a tots els pablics i en tots els
horaris, fora interessant promoure les activitats a l'aire lliure, a través de les activitats que
ofereix I'escola de vela, el senderisme o el ciclisme. Posen d’exemple un projecte que s’esta
portant a terme a Copenhaguen anomenat “Amb bici sense edat”, que té com a objectiu
retornar la capacitat d’anar amb bicicleta a la gent gran, tenint en compte les dificultats de
mobilitat d’aquest col-lectiu, fent servir rickshaws (bicicletes amb conductor), que permeten a

68



AR 4

Ajuntament
de Matar6

la persona gran desplagar-se amb bici i, al mateix temps, establir una connexi6
intergeneracional entre el ciclista i el passatger.

El personal directiu de I’Ajuntament, els comerciants que atenen persones grans i les mateixes
persones grans fan referéncia a la necessitat d’ampliar I'oferta de tallers i activitats per
minimitzar la bretxa digital i ajudar que les persones grans siguin capaces d’afrontar els canvis
que s’estan produint en aquest camp i que afecten la seva autonomia.

Un quart ambit de treball hauria de ser la cura d’un mateix. Treballar les habilitats personals i
intel-lectuals, la cura de la ment i de la memodria, la capacitat d’adaptacié als canvis en la linia
del mindfullness, o la informacié i educacié en I'ambit de la salut sén aspectes fonamentals per
al benestar de les persones grans i per al foment d’un envelliment actiu. La gestié emocional és
un altre camp poc treballat i en el qual cal incidir, si bé, com es comenta en el grup de
persones majors de 70 anys, de vegades aix0 és complicat perqué moltes persones grans sén
reticents a parlar de qliestions personals, per falta de costum o perqué encara n’hi ha moltes
gue sén tabu.

Aixi mateix, tal com assenyalen les persones entre 50 i 59 anys, les persones cuidadores i els i
les professionals que atenen persones grans, caldria refor¢car molt més les activitats que
comporten una implicaci6 social. Més enlla de la participacié en activitats de lleure o d’oci, la
implicacié amb la comunitat i les activitats en qué la persona pugui aportar un valor sén
fonamentals per reforgar les relacions socials i I'autoestima de les persones grans. Es tracta,
per tant, de promoure activitats amb una repercussié positiva en els altres, que resolguin una
necessitat o que contribueixin al benestar personal d’altres persones. Dins aquest apartat
s’esmenten els voluntariats, la implicacié en entitats o la participacié en iniciatives com el
banc del temps.

Finalment, a I’enquesta també es recullen diverses propostes per millorar I'oferta existent. Han
sortit idees com ara fer més activitats a la muntanya, construir un auditori o sala polivalent,
espais per fer activitat fisica gratuita, balls, classes d’informatica o cursos d’interpretacid
teatral.

Taula 19. Propostes per millorar I'oferta d’activitats socials, culturals i ludiques

Model de casal:
e Repensar el model de casal per donar cabuda als diferents col-lectius de la ciutat, amb una
oferta amplia i variada que permeti atreure nous perfils d’usuaris i usuaries
e Renovar les juntes dels casals incorporant persones amb noves visions, en un procés
acompanyat d’'un suport tecnic
e Promoure la participacio de les persones grans en les activitats adrecades a persones de totes
les edats que es fan a la ciutat
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Oferta d’activitats:
e Activitats culturals i artistiques: rutes guiades per la ciutat, fotografia, teatre, musica, ball...

e Activitats esportives: activitats als centres esportius de la ciutat, vela, senderisme, ciclisme,
espais per a |'activitat fisica gratuita...

e Activitats amb les noves tecnologies: habilitats tecnoldgiques quotidianes (eines de
comunicacié interpersonal, banca en linia, compra en linia, etc.)

e Activitats de cura d’'un mateix: tallers de memoria, educacié en salut i en la propia cura,
gestié emocional, etc.

e Refor¢ de la participacié i implicacié social: voluntariat, implicacié en entitats de la ciutat,
banc del temps...

A banda de I'existéncia d’una oferta amplia i variada de possibilitats per participar i implicar-se
en la vida social, cultural i ludica de la ciutat, cal que aquesta oferta sigui accessible per a
tothom, eliminant les barreres que dificulten I'accés a les persones grans a aquestes activitats.
Per aquest motiu, durant els tallers s’analitzen diferents aspectes com ara el preu, laubicaci6 i
els horaris de les activitats que s’ofereixen a Mataro.

Pel que fa al preu, s’assenyala que la majoria de les activitats dels casals s6n gratuites. En
canvi, unes altres ofertes existents a la ciutat culturals o esportives comporten un cost, i
algunes de les persones grans participants en els tallers addueixen que, per tal de promoure la
participacié i I'’envelliment actiu, és important que I'oferta de la ciutat sigui gratuita o amb
preus reduits a partir d’'una determinada edat. Moltes persones grans viuen amb pensions molt
reduides i tenen dificultats per cobrir les seves necessitats basiques, per la qual cosa quan una
activitat és de pagament aquest fet constitueix una barrera perqué hi accedeixin. Fins i tot,
algunes persones grans assenyalen que encara que |'activitat sigui gratuita, si han de pagar-se
el transport no hi van. El preu és també |'aspecte més esmentat a I'’enquesta, amb un 46% de
les propostes relacionades amb el fet d’oferir activitats gratuites o abaixar-ne el preu.

Per una altra banda, el personal técnic i els representants dels casals de gent gran posen de
manifest la contradiccié entre el preu, la qualitat de les activitats i les condicions de les
persones que dinamitzen aquestes activitats i apunten que quan es vol fer una activitat que
requereix la dinamitzacié d'un professional qualificat s’ha de pagar, o bé posant un preu a
I'activitat o bé que I’Ajuntament en cobreixi el cost.

Una altra qlestié sén les activitats que ofereixen les entitats de la ciutat, que cada cop tenen
més oferta adrecada al col-lectiu de persones grans, per tal com es tracta d’'un segment de
consumidors amb temps i capacitat adquisitiva molt interessant per a la iniciativa privada, i que
probablement anira agafant més pes en el futur. Aixd comporta el risc que es construeixi una
oferta privada diferenciada, accessible només per a aquelles persones que s’ho puguin pagar, i
que exclogui amplis col-lectius de persones grans amb situacions econdmiques més precaries.
En aquest sentit, cal preveure mecanismes que permetin evitar aquesta segmentacié en |'oferta
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del municipi envers les persones grans, bé a través de I'establiment de convenis amb les
entitats o de sistemes d’ajuts.

També en relacié amb aquest aspecte s’esmenta que hi ha moltes activitats d’esbarjo que es
poden fer sense cap cost, com sortir a passejar, fer picnics als parcs, trobar-se a la platja,
implicar-se en activitats de voluntariat, etc., i que cal promocionar també aquest tipus d’oci,
sense que sigui necessari que tot el que es faci hagi de ser una activitat costosa.

Quant a la ubicacié i I'accessibilitat, s’assenyala la tendéncia a la centralitzacié de les
activitats, amb una concentracié de I'oferta d’activitats en les zones del centre de la ciutat i es
demana més intervencio als barris. Un cas paradigmatic és la festa major, on s’assenyala que la
majoria de les activitats estan focalitzades al centre i els barris queden “desemparats”. També
es fa esment al cost del transport i la cobertura del transport, que per a moltes persones grans
constitueix una barrera per participar en les activitats lddiques, socials i culturals que
s’ofereixen a la ciutat. I, més concretament, es valora també que el cinema és molt poc
accessible perqué esta situat als centres comercials als afores de Mataré i, segons a quina hora
acaba l'espectacle, no es pot tornar a casa amb transport puablic, amb la qual cosa s’encareix
significativament el cost total de I'activitat. Aquesta percepcié també es recull a I'enquesta,
amb un 8% de les propostes adrecades a descentralitzar I'oferta cultural i de lleure i oferir més
activitats als barris.

Finalment, en relacié amb els horaris, es fa esment de la situacié dels avis i avies que tenen
cura dels seus nets i netes, la qual cosa els impedeix participar en moltes de les activitats que
es fan a la ciutat.

Pel que fa a I'’enquesta, un 11% de les propostes estan relacionades amb la freqiiéncia de les
activitats culturals i un 2% de propostes tracten de I'horari i demanen que hi hagi més
activitats ditrnes perqué n'hi ha moltes de nocturnes. També es proposa que les biblioteques i
els centres culturals obrin més sovint.

Taula 20. Propostes per millorar I'oferta d’activitats socials, culturals i ludiques

Preu
e Garantir la gratuitat o preus publics de les activitats que s'ofereixen
e Promoure les activitats gratuites, com les activitats a 'aire lliure (a la platja,
als parcs, senderisme, el voluntariat, etc.)
e Cercar mecanismes i estratégies per evitar la segmentacié en |'oferta d’activitats
adrecades a les persones grans (oferta privada o publica)

Ubicacio
e Distribuir les activitats que s’ofereixen a la ciutat, promovent les activitats
als barris

e Facilitar I'accés a les activitats revisant les condicions d’utilitzacié del transport public
per a les persones grans
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Les prioritats del Consell de la Gent Gran

Per als i les representants del Consell de la Gent Gran, és prioritari repensar el model de casal de
gent gran en la linia plantejada a la diagnosi: amb més activitats intergeneracionals,
diversificant I'oferta i trencant amb la imatge de centre adrecat a persones grans.

Pel que fa a l'oferta d’activitats culturals i ladiques de la ciutat, la principal preocupacié
expressada pels i les representants del Consell és el preu, que en algunes ocasions pot
constituir una barrera per a l'accés a les activitats. Per tal de superar aquestes barreres, els
representants proposen que un percentatge fix de I'ocupacié de tots els espectacles i activitats
de pagament que s’ofereixen a la ciutat de Matar6 siguin a preu reduit, destinats a persones
grans que tenen rendes molt baixes.

4.2.7. Participaci6 civica i ocupacié

Les persones grans també contribueixen a la vida social i econdomica de les seves comunitats.
Moltes fan activitats de manera voluntaria i d’altres ajuden les seves families amb la cura dels
nets i netes i de les persones dependents. En ocasions, les persones grans han de continuar
treballant després de la seva jubilacio, o bé per mantenir-se intel-lectualment actives o bé per
poder mantenir un nivell d’ingressos suficients per satisfer les seves necessitats.

Una ciutat amigable amb les persones grans ha de tenir en compte la importancia d’aquestes
contribucions, facilitar-les i reconeixer-les, ja sigui a través de la implicacidé en activitats de
voluntariat o en el foment dels treballs remunerats si es dona el cas.

En aquest apartat s’han analitzat aspectes relacionats amb I'accessibilitat de les persones grans a
oportunitats per desenvolupar una contribucié satisfactoria a la seva comunitat, tant a partir del
voluntariat com del suport a la familia i el treball remunerat de les persones grans.

Escas interes per la participacio civica de les persones grans

La participacié civica preocupa poc les persones grans enquestades. Tan sols un 1% dels
enquestats fa referéncia a aquesta qlestié a I'hora d’identificar oportunitats de millora per
potenciar I'amigabilitat de la ciutat. Val a dir que aquest concepte resulta dificil d'associar a
les persones grans, atés que ara per ara en l'imaginari social una persona gran és una persona
jubilada o inactiva, i la idea que les persones grans desenvolupin una ocupacié remunerada és
poc habitual. Per una altra banda, si bé moltes persones grans fan una contribucié important a
la societat, a través del treball voluntari o del suport a les seves families en la cura d’infants i
persones dependents, sovint aquesta contribucié es dona per suposada i hi ha poca consciéncia
del valor i la importancia que té.

Pel que fa a la pregunta especifica sobre la participacié civica de les persones grans, els
aspectes destacats han estat I'adaptacié a les preferéncies de les persones grans, la motivacioé
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de les persones grans per participar en la vida social i comunitaria i la disponibilitat de la
informacié.

ll-lustracié 33. Propostes sobre la participacio civica

Remuneracié
Altres
Oportunitats accessibles

Adaptacié a les capacitats de les persones grans

Ofertes atractives

Disponibilitat de la informacié

Motivacio

Adaptacié a les preferéncies de les persones grans 38%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Font: Enquesta a les persones grans “Matard. Ciutat amiga de les persones grans”, 2018

El treball per compte alié de les persones grans

Un primer aspecte que crida I'atencié dels tallers és que, en general, el treball per compte alié
de les persones grans no forma part de I'imaginari social. De fet, durant els tallers, a algunes
persones els va sobtar quan es va plantejar la pregunta sobre el treball remunerat de les
persones grans. La percepcié de moltes de les persones grans participants als tallers és que les
persones grans ja han treballat prou i ja han passat pagina de |'etapa laboral, i que, com a
molt, els estaran interessats a fer voluntariat.

Tot i aix0, i en clau de futur, el personal directiu de I’Ajuntament assenyala que aquesta és una
tendéncia que s’esta instal-lant en altres paisos i no es pot obviar, per la qual cosa caldra tenir
en compte aquesta evolucié en el futur perque la ciutat estigui preparada per donar resposta a
les noves necessitats.

Oportunitats per al treball voluntari

La majoria de les aportacions en aquest ambit durant els tallers tenen a veure amb el
voluntariat.

En general es comenta que hi ha moltes possibilitats i ofertes per fer voluntariat a la
ciutat. Qui vol, diuen els i les participants, troba oportunitats per assolir en activitats
voluntaries.
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Hi ha moltes persones grans que s’'ofereixen com a voluntaries i que posen al servei dels altres
les seves competéncies apreses en |'etapa professional o adquirides en la seva vida personal.
En aquest sentit, el punt de voluntariat actua com a aglutinador de possibilitats i ofereix
informacié i assessorament a les persones que volen implicar-se en aquest tipus d’activitat.

Al llarg dels tallers es fa esment d’alguns d’aquests espais de participacié i voluntariat. Els qui
més fan referéncia a aquests espais son els i les professionals que atenen persones grans, els
comerciants, els membres de les entitats o dels casals de persones grans i les persones entre
50 i B9 anys. Entre els espais als quals es fa esment destaquen els casals, la Comissié de
Qualitat de Vida del Consell Municipal de la Gent Gran, la borsa de voluntariat de la Fundaci6
Hospital, el programa “Apadrina un avi” de la Creu Roja i de Carites, el Programa del pacient
expert, les associacions de malalts, les activitats de voluntariat amb nois i noies amb dificultats
escolars, el voluntariat a les residéncies, I’Associacié Esportiva i de Lleure Cerdanyola de
Matar6, la setmana cultural, el banc del temps i els programes d’ajuda mutua a persones
immigrants.

Entre les propostes per millorar les oportunitats de les persones grans que volen fer voluntariat
els representants dels casals proposen donar més informacié sobre les possibilitats de les
persones jubilades per fer voluntariat, fer campanyes per fomentar la captacié de persones
voluntaries adrecades, sobretot, als “joves jubilats” i I'oferta de formaci6é per a les persones
voluntaries. També es comenta que la figura del técnic o técnica és fonamental per dinamitzar i
coordinar el treball de les persones voluntaries.

Un altre aspecte clau per promoure el voluntariat té a veure amb el reconeixement de la tasca
d’aquestes persones. Es proposa crear la figura de la persona gran amiga de la ciutat, que
s’implica i fa accions en benefici de la comunitat.

Quant als ambits en qué caldria promoure el voluntariat s’esmenta el de I'acompanyament a les
persones grans per donar resposta al problema de la solitud no volguda. Una altra proposta té a
veure amb el caracter turistic de Mataré i la possibilitat que les persones grans puguin actuar
com a agents de promoci6 turistica de la ciutat, rebent i acompanyant les persones que visiten
la ciutat. També s’observa que cal aprofitar el potencial de la gent gran en clau de memoria
historica o I'organitzacié d’activitats de voluntariat intergeneracionals.

Per acabar, diverses persones creuen que cal facilitar el voluntariat econdmicament i que, si bé
I'activitat ha de ser no remunerada, els costos que comporta el voluntariat haurien d’estar
coberts (desplacaments, materials, etc.).
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Taula 21. Propostes per millorar les oportunitats de voluntariat a la ciutat

Voluntariat:
e Oferir informacio a les persones grans actives sobre les oportunitats de fer voluntariats
e Organitzar campanyes de sensibilitzacié sobre la importancia de fer voluntariat i el valor de les
accions en benefici de la comunitat
e Oferir formacio a les persones voluntaries
e Organitzar tallers i espais d’intercanvi entre persones voluntaries
e Reconeixer la tasca de les persones voluntaries: figura de la persona amiga de la ciutat

e Promoure el voluntariat en I'acompanyament a persones grans soles, promocié turistica de la
ciutat, recuperaci6 de la memoria historica, oficis, activitats intergeneracionals i de
transferéncia de coneixement a infants i joves

e Remunerar els costos associats a |'activitat voluntaria

A banda del voluntariat en entitats de la ciutat, hi ha moltes iniciatives de participacié de les
persones grans en I’ambit familiar i veinal que queden totalment anonimes.

Les persones de 50 a 59 anys creuen que gran part de la vida social es dona de manera
informal en I'ambit familiar, i que a les persones grans els agrada principalment ajudar els
seus. També els membres de les entitats opinen aixi, i afirmen que les relacions familiars sén,
per a les persones grans, una font de riquesa i de transmissié de valors molt important, la qual
cosa fa que les relacions familiars d’ajuda als fills i nets es prioritzin abans que unes altres
possibilitats.

Tot i aix0, es constata com el canvi de I'estructura familiar (nous tipus de familia, trencaments
familiars, etc.) han comportat que les persones grans es trobin que han de donar resposta a
demandes de suport, tant dels seus fills/es com dels seus pares grans i en certes ocasions
també a la seva parella (si és troba en situacié de dependéncia). Aquesta circumstancia d’haver
de respondre a la sol-licitud d’ajuda familiar, a causa de components culturals basats en el fet
de donar prioritat al benestar dels familiars per damunt de les necessitats propies, sumat als
efectes de la crisi (atur, pérdua de poder adquisitiu de les families, etc.), fa que un gran
nombre de persones grans pateixin I'anomenada sindrome de burn out, cosa que perjudica la
seva propia salut i qualitat de vida perqué se senten sense recursos per revertir la situacié. Aixi
mateix, aquesta implicacié en la familia pot arribar a constituir un limit a la participacié social
i civica de les persones grans. En relaci6 amb aquest fet sorgeix la questié dels “avies i avis
esclaus”, que fa referéncia a I'excés de responsabilitat familiar d’alguns avis i avies en la cura
dels nets i netes per obligacid, que els fa renunciar a fer unes altres coses que els agradaria fer.

Aixi doncs, qualsevol politica de suport a les families, per exemple, les beques menjador, els
serveis d'atencié domiciliaria, les estades de respir per a cuidadors, els centres de dia, etc.,
reverteixen directament en la qualitat de vida de les persones grans, ja que alleugen les tasques
directes de suport familiar i incrementen les possibilitats de participar en activitats d'autocura,
formacié i gaudi personal (temps per a un mateix).
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Taula 22. Propostes per millorar la contribucié de les persones grans a la cura de les seves families

Contribucié de les persones grans a la cura de la familia
e Campanyes de sensibilitzacié sobre el problema dels avis i les avies esclaves
e Promoure les beques menjador i ajudes familiars per alliberar les persones grans de les
tasques de cura dels nets

Les prioritats del Consell de la Gent Gran

Els representants del Consell de la Gent Gran no creuen que el treball per compte alié sigui una
qlestié relacionada amb les necessitats de les persones grans. L'imaginari dominant és que les
persones grans ja han treballat tota la vida, i que quan es jubilen poden dedicar el seu temps a
les activitats voluntaries o a ajudar les seves families, perd no atreballar.

En relacié amb aquesta dimensio, la principal prioritat dels i les representants del Consell de
les Persones Grans és facilitar recursos per a la cura, tant d’infants com de persones dependents,
per tal d’alliberar les persones grans de la carrega que de vegades comporten el suport i la cura
dels seus familiars. També es parla del fenomen dels “avis esclaus” i es posa sobre la taula la
necessitat de mesures per evitar que es produeixin aquestes situacions.

Durant el taller també s’obre un debat sobre el voluntariat. Segons els i les representants del
Consell el voluntariat comporta grans beneficis psicologics i socials per a la persona, pero
perqué aquesta tasca sigui satisfactoria cal donar-li suport. En aquest sentit, es considera
fonamental que hi hagi professionals que facin la tasca de donar suport, seguiment i proposi
adaptacions de les tasques de voluntariat a mesura que la persona voluntaria es fa gran. El més
negatiu és que una persona voluntaria hagi de passar del tot al no res, és a dir, deixar de fer
voluntariat senzillament perqué ja no pot seguir el ritme i la intensitat de quan tenia deu anys
menys. També s'insisteix en la importancia que els costos derivats del voluntariat estiguin
coberts, i que la persona voluntaria no hagi de posar diners personals per a la tasca de
voluntariat.

4.2.8. Comunicacid i informaci6

L'accés a la informaci6 és un aspecte vital per a I'envelliment actiu. Cal que les persones grans
es puguin mantenir connectades amb més persones de la comunitat, que estiguin al dia dels
esdeveniments que tenen lloc a la ciutat i que rebin informacié oportuna i practica per
administrar la seva vida i atendre les seves necessitats personals.

En la societat de la informacié i el coneixement, la por de perdre’s informacié i de quedar-se
fora del que succeeix a la comunitat és una angoixa compartida per persones de totes les edats,
perd, sobretot, per les persones grans. Existeixen diversitat de mitjans i canals de comunicacié,
perd s6n pocs els mitjans que arriben a tothom. Les tecnologies de la informacid i la
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comunicaci6 sén considerades per alguns eines Gtils i fonamentals per mantenir-se connectada
a la societat, perd també soén criticades com a instruments d’exclusié social.

Tot aixd fa que I'accés a la informaci6 i a la comunicacié, que permeti a les persones grans
comptar amb informacié rellevant rapidament i de manera accessible, s’hagi convertit en una
questié fonamental per dissenyar ciutats amigables amb les persones grans. Durant la diagnosi
s’han analitzat diferents aspectes relacionats amb la informacié i la comunicacié a la ciutat |
amb com aquesta informacié arriba a les persones grans, parant especial atencié a
I'accessibilitat de la informacio, la utilitat de la informacié que arriba i I'adequacié dels
diferents canals existents per accedir a la informacio.

Baixa preocupacio per I'accés a la informacio i la comunicacid

Si atenem al recull de propostes generals recollides a I’enquesta sobre I'amigabilitat de Matar6
envers les persones grans, la informacié no és, a priori, res que vingui al cap de manera
espontania de les persones enquestades: tan sols un 1% de les propostes recollides a la
pregunta genérica sobre el que cal millorar a la ciutat té a veure amb aquesta questio.
Probablement aquest fet té a veure amb |'existéncia d'altres aspectes relacionats amb I'espai
public, el transport o els problemes de convivencia que acaparen molt més la preocupacié de les
persones grans.

Val a dir que durant els tallers la questié de la informacié i la comunicacié va ser discutida a
bastament | que les preguntes concretes com la idoneitat i la utilitat de la informacié que es
transmet o dels canals que s’utilitzen per fer arribar la informacié a les persones grans van
suscitar reflexions interessants de les persones participants.

Pel que fa a les respostes recollides a la pregunta de I'enquesta en la qual es demanaven
propostes per millorar la informacié a les persones grans, es deriva que la principal preocupacié
de les persones enquestades té a veure amb la manera com es fa arribar la informacié, amb
tres de cada quatre de les propostes recollides relacionades amb I'accés a lainformacié.

Unes altres valoracions tenen a veure amb l'interés de la informacid, la quantitat d'informacio,
la claredat i I'oportunitat de la informacié que es rep.
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ll-lustracié 34. Propostes per millorar la informacié sobre les activitats i els recursos que ofereix la ciutat

Oportunitat 4%

Facil d'entendre 4%
Quantitat 7%
Interés 9%
Accés a la informacid 76%
O:% 2C;% 4C;% 6CI)% 80%

Font: Enquesta a les persones grans “Mataré. Ciutat amiga de les persones grans”, 2018

Valoracio dels canals d’informacio de la ciutat de Matard

Les persones grans de la ciutat de Mataré tenen a la seva disposicié diversos canals per
mantenir-se informades sobre les activitats que es duen a terme a la ciutat. Al llarg dels tallers
s’esmenten els diferents canals existents i es valoren els seus pros i contres.

Un primer canal d’informacié és el mateix Ajuntament. L'Oficina d'Atencié Ciutadana informa
dels recursos existents a la ciutat | s’assessora sobre els diferents tramits i gestions per accedir-
hi. La valoracié del servei expressada pels i les participants en els tallers és positiva, i es
considera un bon canal d’informacié per a la ciutadania. Tot i aixd, en diversos tallers
participatius sorgeix la proposta de crear un punt d’'informacié Unic per a les persones grans, en
que se centralitzi tota la informacié d’interés per a aquest col-lectiu: des d’activitats lGdiques i
culturals fins a subvencions, gestions i tramits, habitatge, transport public, etc. Es tracta d’una
proposta compartida pels directius de I’Ajuntament, el personal técnic, els representants dels
casals i les entitats. Pel que fa a les persones grans dels diferents grups d’edat participants en
els tallers no esmenten aquesta possibilitat perd, en canvi, si que es recullen propostes en
aquesta direccié a I'enquesta sobre |'amigabilitat de Mataré per a les persones grans.

L'Ajuntament també disposa de diferents canals per informar la ciutadania dels esdeveniments
de la ciutat a través de fulletons, cartells i butlletins tematics com ara I’agenda cultural o els
fullets dels centres civics, tots molt ben valorats per les persones grans participants als tallers.

Un altre punt clau per fer arribar la informacié a les persones grans son els casals de gent
gran, que constitueixen un bon punt d’'informacié i comunicacié. El voluntariat dels casals de
gent gran i els i les professionals que dinamitzen els casals ofereixen informacié a les persones
del casal i les orienten. Tot i aix0, durant el taller amb personal técnic de I’Ajuntament que
treballa als diferents dispositius adrecgats a les persones grans s’assenyala que els informadors i
informadores dels casals no sempre coneixen tots els recursos de la ciutat, i es comenta que
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haurien de tenir més accés a la informacié per poder fer la seva tasca i informar les persones
grans que se'ls adrecen. Els casals també assenyalen que la informacié del casal només arriba
als afiliats i que les persones grans potencialment interessades en les activitats del casal no
n'estan assabentades.

Molta de la informacié —tant de I’Ajuntament com d’altres fonts— arriba a través de noves
tecnologies i cada cop més els canals utilitzats requereixen accés a aparells electronics
(ordinador, tauleta o telefon mobil) i a connexié a internet. Aixd pot constituir una barrera per a
algunes persones grans, que o bé no tenen accés a aquestes tecnologies o bé no dominen
aquestes eines, amb la qual cosa es produeix I'anomenada “bretxa digital”, que exclou les
persones que no s’han apuntat al carro de les noves tecnologies.

Aquest aspecte va ser ampliament discutit en tots els tallers, per tal com és una questié que
preocupa tant el personal técnic de I'Ajuntament i els i les professionals que tracten amb
persones grans com les entitats, els casals i les mateixes persones grans. Es valora que moltes
persones grans queden excloses de la informacié per aquest motiu, ja que moltes persones
grans sovint se senten angoixades perqué no saben com utilitzar aquestes noves eines i veuen
com es queden al marge d’una part important del que succeeix al seu voltant.

Per donar resposta a aquesta problematica es parla d’'incidir en la formacié a les persones grans
en noves tecnologies, facilitar I'accés als recursos tecnologics amb més equipaments
informatics als casals, les biblioteques o els centres civics i la instal-lacié d’'una wifi oberta que
doni servei a tota la ciutat, implantar nous sistemes informatics que facin més accessible la
informacid, amb plataformes que siguin facils per als usuaris i usuaries amb pocs coneixements,
sistemes de veu, etc. També es proposa que a partir de determinada edat la informaci6 rellevant
per a les persones grans arribi per carta directament al domicili de la persona interessada (o bé
de manera universal o bé a petici6 de les persones interessades). Aquesta proposta també es
recull a I’enquesta sobre I'amigabilitat de la ciutat de Matar6 envers les persones grans, en qué
es queixen que la informacié no arriba a les persones grans i es proposa que els arribi
directament a casa.

Les revistes locals s6n, segons tots els i les participants en els tallers, una bona forma per
mantenir-se informats del que succeeix a la ciutat. Tant durant els tallers com a I'enquesta es
fa referéncia a les revistes Capgros | Tot Matar6, que es descriuen com dos mitjans de
comunicacié de la ciutat molt interioritzats i que tots els mataronins i mataronines estan
acostumades a llegir. Tot i aix0, s'observa que la cobertura informativa sobre les activitats
adrecades a les persones grans és molt reduida. Hi ha la impressié que les persones grans no
interessen i que estan invisibilitzades, de manera que només es coneixen dins I'ambit de la
gent gran. Aixi mateix, també s’assenyala que sovint la informacié surt amb molt poc marge de
temps, i moltes de les persones participants en els tallers s’assabenten de I'activitat quan ja
s’ha fet.

La radio i la televisi6 local constitueixen un altre canal de comunicaci6 de la ciutat. Es tracta
d'un canal interessant, perqué arriba a moltes persones grans que estan acostumades a veure
la televisié o a tenir la radio encesa perqué els fa companyia. El mateix que succeeix amb les
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revistes, la informaci6 sobre qliestions d’interés per a les persones grans és molt reduida. En el
taller amb entitats i amb representants dels casals es parla d’alguns programes de radio o de
televisié duts a terme amb la participacié dels casals de gent gran, perd la seva incidéncia és
limitada perque es fan un dia a la setmana i es pensa que es podrien fer més espais d’aquest
tipus sobre gliestions que interessin a les persones grans.

Finalment, els comerciants apunten que els seus establiments funcionen moltes vegades com a
canal d’'informaci6 a la ciutat, i es mostren disposats a refor¢ar aquesta tasca des del comerg
local.

Taula 23. Propostes per millorar els canals d’informacié per a les persones grans

Canals d’informacié:
e Crear un punt Unic d’informacio per a les persones grans

e Garantir que els i les professionals i persones voluntaries dels casals tenen accés a la
informacio rellevant per a les persones grans

e Facilitar I'accés a les noves tecnologies a les persones grans (formacié i accés a equipaments)

e Fer arribar la informacio rellevant per a les persones grans a través de cartes enviades als seus
domicilis

e Incloure una secci6é de gent gran a les revistes locals i editar una revista propia per difondre
les activitats i informacions d’interés per a les persones grans

e Reservar espais per a I'Ajuntament als mitjans de comunicacié locals per informar sobre les
activitats i esdeveniments que tenen lloc a la ciutat

Independentment de |'existéncia de canals d’'informacié suficients, calen altres elements per
garantir que les persones grans accedeixen a la informacié i la comunicacié i no en queden
excloses.

Al llarg dels tallers es fa esment en diverses ocasions de les dificultats de fer arribar la
informacié a les persones que no participen en la vida social o comunitaria o que estan
aillades.

La informacio, es diu, esta accessible per atotes aquelles persones que estan actives i mantenen
una actitud proactiva per assabentar-se de les qliestions que els afecten, tant en relacié amb
les activitats que es fan a la ciutat com als serveis que s'ofereixen i als tramits i gestions
necessaris en el seu dia a dia. Perd hi ha un col-lectiu de persones grans que ha perdut
I'interés o la capacitat per mantenir-se connectat al mén social. Sén persones que s’han quedat
soles, que pateixen depressié i que viuen situacions d’aillament. En aquests casos, costa molt
fer arribar la informacié i es crea un cercle viciés molt dificil de trencar, i que contribueix a
I'aillament d’aquestes persones. Tant els i les professionals que atenen persones grans com els
comerciants que estan en contacte amb aquest col-lectiu afirmen que veuen aquests casos de
manera habitual en el seu dia a dia, i es mostren molt preocupats per aquestes situacions.
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Un altre problema esmentat al Ilarg dels tallers és el de I'excés d’informacié. Els que plantegen
aquest problema s6n sobretot el personal técnic i les persones grans dels diferents grups d'edat
participants als tallers. Molts tenen la impressié que s’assabenten de moltes coses que no els
interessen i que, en canvi, hi ha informacié rellevant que no els arriba —especialment sobre els
ajuts, recursos i serveis de la ciutat adregats a les persones grans. Aixd causa una sensacié de
frustracio i angoixa entre les persones grans, que sovint tenen la sensacié que s'estan perdent
alguna cosa.

Al llarg dels tallers es recullen diverses propostes per donar resposta als problemes que
dificulten I'accés a la informacié.

Pel que fa al coneixement sobre els recursos i serveis de la ciutat, el personal directiu de
I’Ajuntament creu que I’Ajuntament hauria d’actuar de manera molt més proactiva, i oferir la
informacié d'ofici. Si, per exemple, es disposa de dades per saber quines persones tenen dret a
un servei o ajut, s’hauria de contactar amb la persona i I'administracié hauria d’iniciar els
tramits per facilitar-li I'accés al seu dret.

També es recullen diverses propostes per fer arribar la informacié a les persones que pateixen
situacions d’aillament i de solitud.

Es proposa aprofitar els espais habitualment utilitzats per les persones grans per fer arribar
informacié d'interés (biblioteca, centres civics, residéncies, associacions de veins, casals de
gent gran, ambulatori, mercat, llibreries, botigues, estacié de tren, etc.). A banda de posar
fullets i cartells en aquests espais, s'observa que en el cas de les persones que no participen de
manera activa en la comunitat i pateixen problemes d’aillament no n’hi ha prou a fer-los arribar
la informacié siné que cal que algl de confianga els la expliqui. Per fer-ho cal potenciar el
paper dels i les professionals que tracten de manera directa amb persones grans com a
informadors posant al seu abast informacié sobre recursos i serveis que poden interessar la gent
gran. També es proposa fer una campanya en tota mena de botigues de proximitat i
professionals de referéncia (carnisseria, fruiteria, farmacia, CAP...) perqué siguin conscients de
la importancia del seu paper com a informadors i generadors de vincles amb les persones
grans. Aixi mateix, es valora que, a banda de donar informacié, és important fer seguiment per
assegurar-se que la informacié s’ha rebut i s’ha entés.

Una altra proposta consisteix a fer refor¢os porta a porta per a les persones que viuen soles i
aillades, per donar-los a conéixer els recursos de la ciutat. Caldria utilitzar els agents civics, les
farmacies o els i les professionals que atenen les persones grans per fer aquesta tasca.

Un darrer aspecte tractat al llarg dels tallers participatius té a veure amb la manera en
qué es facilita la informacid.

En aquest aspecte, s’avaluen algunes de les barreres amb qué es troben les persones grans a
I'hora d’accedir a la informacié: des de la complexitat del llenguatge administratiu fins a la
utilitzacié de formats i dissenys poc accessibles per a les persones grans o els problemes de
comprensié del catala per una part important de la poblacié. Per donar resposta a aquestes
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situacions es proposa revisar el llenguatge amb qué I'administraci6 es comunica amb la
ciutadania, utilitzar les pautes de lectura facil del col-legi de psicopedagogs en les
comunicacions de I’Ajuntament o utilitzar tipografies i lletres facils de veure per a persones
amb problemes de visié.

Aquesta percepcid es recull també a I'enquesta, amb un 4% de les persones enquestades que
manifesten que la informacié que els arriba és dificil d’entendre.

Taula 24. Propostes per millorar I’accés a la informacié de les persones grans

Accés a la informacio:
e Actuar de manera proactiva des de I’Ajuntament, iniciant d'ofici els tramits per donar serveis
0 ajuts a les persones grans que hi tenen dret
e |Implicar els professionals dels espais habitualment utilitzats per les persones grans
(biblioteca, centres civics, residéncies, associacions de veins, casals de gent gran, ambulatori,
mercat, llibreries, botigues, estacié de tren, etc.) en la informacio6 a les persones grans

e Simplificar el Ilenguatge administratiu
e Utilitzar formats adaptats per a persones amb problemes de visié (lletra gran, tipografia clara,
colors poc estridents...)

En general, s'observa una polaritzacié d’opinions entre els i les representants del Consell sobre
la necessitat de crear canals d’informacié especifics per a les persones grans. Per a algunes
persones, aquesta especialitzacié és innecessaria, ans al contrari: el que s’aconsegueix creant
espais diferenciats per a persones grans és separar-les i excloure-les. En canvi, d’altres
consideren que les persones grans tenen necessitats especifiques, i es manifesten a favor de
crear espais d'informacio i canals propis per a les persones grans.

En canvi, si que hi ha consens en el fet que hi ha molta informacié perd que no sempre arriba i
no esta adaptada per a tothom. Els i les representants del Consell de la Gent Gran coincideixen
en el fet que hi ha un excés d’informacid, perd que no sempre arriba, i sovint les persones
grans no s’assabenten d’informacié rellevant que els afecta. Una de les barreres amb qué es
troben moltes persones grans a I’hora d’accedir a la informacio és la bretxa digital. Per aixo, els i
les representants del consell consideren prioritaria la proposta de fer arribar la informacié
rellevant per a les persones grans a través de cartes enviades als seus domicilis.
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4.2.9. Assisténcia comunitaria i serveis sanitaris

Els serveis comunitaris i de salut sén fonamentals per mantenir la salut de les persones grans,
facilitar una vida independent i promoure I'envelliment actiu. Una ciutat amigable amb les
persones grans ha de garantir serveis de cura suficients, de bona qualitat, i accessibles.

En aquest ambit s’han analitzat els serveis disponibles a la ciutat per a les persones grans, la
seva accessibilitat i la seva capacitat per donar resposta a les necessitats individuals.

Valoracio global

La importancia dels serveis comunitaris per a la ciutadania queda reflectida a I'enquesta. Amb
un 10% de les propostes recollides, aquesta és la tercera questié que desencadena més
propostes a la pregunta sobre el que caldria millorar a Matar6. A un 7% de les persones
enquestades els preocupa el risc de vulnerabilitat de les persones grans que viuen a Mataré i
proposen augmentar les ajudes econdomiques, els serveis socials i la inclusidé, mentre que un
3% de les propostes tenen a veure amb el sistema sanitari.

Especificament, i dins d’aquest ambit, es recullen propostes relacionades sobretot amb la
capacitat dels serveis de la ciutat de donar resposta a les necessitats individuals i amb el tipus
de serveis disponibles. El preu i l'accessibilitat, en canvi, no reben tanta atencié dels
enquestats.

ll-lustracié 35. Propostes dels serveis comunitaris i de salut

Capacitat de resposta dels serveis a M 549,
les necessitats individuals °
Tipus de serveis disponibles [N 36%

Accessibilitat [ 7%

Preu F 2%

0 10 20 30 40 50 60

Font: Enquesta a les persones grans “Matard. Ciutat amiga de les persones grans”, 2018
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Valoracid dels serveis disponibles a la ciutat per a les persones grans

Al llarg dels tallers participatius es parla dels diferents serveis disponibles a la ciutat adrecats a
la ciutat.

Els serveis sanitaris preocupen, fonamentalment, el personal directiu de I’Ajuntament i els
professionals que atenen les persones grans, tant a I’Ajuntament com als serveis sanitaris, a les
residéncies i als centres de dia.

La valoracié global dels serveis existents a la ciutat és positiva. La ciutat compta amb centres
d’atencié primaria distribuits per la ciutat i que donen cobertura a tots els barris i I’'Hospital de
Matard, que dona servei a tota la comarca. A més, s’ofereixen serveis especialitzats per a les
persones grans com el servei d’atencié domiciliaria (AtDom) i el servei d’atencié a la cronicitat
(PADES), que ofereixen una atenci6é constant i individualitzada quant a la salut fisica i a
I"acompanyament emocional. Segons els i les professionals de I’Ajuntament aquests dos serveis
estan molt ben valorats, i les persones usuaries manifesten que amb aquests serveis se senten
més acompanyades i més segures i es redueix la sensacié de vulnerabilitat i desemparament.
També hi ha un servei d’acompanyament amb ambulancia per a les persones soles amb
problemes d’accessibilitat als serveis. Per una altra banda, segons es recull al Pla de Salut
Publica elaborat durant el 2017, la satisfaccié amb els serveis sanitaris de la ciutat és alta i
gairebé nou de cada deu persones es declaren satisfetes amb els serveis publics utilitzats.

A I'Ajuntament preocupa que no existeix un programa especific de promocié de la salut i
prevencié per a persones grans. La Seccié de Salut esta portant a terme una reflexié sobre com
s’ha de promocionar la salut a la ciutat. Fins ara, les actuacions s’han centrat en les
intervencions amb els infants i adolescents a través del programa Salut i Escola, i les actuacions
en I'ambit de la salut mental i de les drogodependéncies. Actualment, la Seccié de Salut s’esta
plantejant reconduir els esforcos per tal d’obrir noves linies d’actuacié com ara entorn i salut,
habilitaci6é dels espais urbans, millora de I'alimentacié o vulnerabilitat.

També preocupa la manca de personal especialitzat en geriatria a les arees de salut, i es
demanen més recursos perqué es pugui treballar més a fons en la prevencié i el seguiment de
les persones grans de la ciutat.

Entre les propostes recollides en aquest ambit es planteja treballar amb les arees basiques de
salut per promoure la prescripcié social a les persones grans, fomentant que les consultes
sanitaries receptin, a més de medicaments, activitats fisiques saludables com anar a caminar,
participar en activitats socials, etc. Una altra de les propostes recollides és potenciar els
centres de salut com a espais de referéncia per a les persones grans, amb |'organitzacié de
xerrades i activitats relacionades amb qliestions de salut i qualitat de vida.

Finalment, entre les propostes recollides a I'’enquesta per a la millora dels serveis sanitaris de la
ciutat, hi ha I'atencié domiciliaria i I'augment de metges especialitzats. També es considera
essencial el servei de visites domiciliaries, i es proposa ampliar el servei amb més professionals
que puguin visitar a domicili les persones grans.
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En tots els tallers es parla dels serveis socials, i s’hi recullen nombroses valoracions i
propostes per ala millora de I'atencié a les persones grans. Alguns serveis com la teleassisténcia
estan molt ben valorats entre les persones grans, ja que dona seguretat a les persones que
viuen soles, tot i que es recullen algunes queixes sobre |'accessibilitat del servei (requisits per
accedir al servei, copagament del servei o necessitat d’instal-lar un nou teléfon) que fan que
persones que potser necessitarien el servei no el contractin. Les persones grans participants en
els tallers també fan referéncia a programes com el menjador social i el servei d’atencié
domiciliaria (SAD), l'existéencia dels quals es valora molt positivament i es proposa que
s’ampliin. Les persones grans també demanen millorar la coordinacié entre els serveis sanitaris
i els serveis socials, en la linia d'oferir una atencié integral a la persona.

A les persones participants en I'enquesta els preocupa, sobretot, el seguiment de les persones
grans en situacié de solitud o vulnerabilitat i proposen un programa d’acompanyament de
Benestar Social, amb controls telefonics i seguiment presencial. També es proposa oferir un
teléfon centralitzat d’atencié a les persones grans i ampliar els ajuts a les persones grans en
situacié de vulnerabilitat.

L'aillament social també és una preocupacié apareguda repetidament durant els tallers. Com a
bona practica en aquesta direccié es fa esment del projecte Radars, actualment en fase pilot al
barri de la Llantia i que esta previst implantar de manera gradual a tota la ciutat. Aquest
projecte t& com a objectiu reduir el risc d’aillament i d’exclusié social de les persones grans i
incrementar els seus vincles amb el barri. Per fer-ho, s’articula una xarxa de prevencio i d'accié
comunitaria en la qual participen veins, veines, comerciants, persones voluntaries i
professionals de les entitats i serveis, que fan un seguiment de les persones grans que viuen
soles.

Una altra preocupacié, expressada en aquest cas pels i les professionals de I'Ajuntament que
treballen per a les persones grans és la imatge social dels serveis socials. Malgrat que amb la
Llei de la Dependéncia es va aconseguir obrir I'abast dels serveis socials a tota la ciutadania,
aquests serveis continuen sent percebuts com un servei adrecat, fonamentalment, a les
persones vulnerables. L'estigma dels serveis socials fa que moltes persones grans que podrien
necessitar I'atencié dels i les professionals no s’hi adrecin, i que es desconeguin moltes de les
ajudes i prestacions disponibles de benestar social per a les persones grans. Els i les
professionals insisteixen en una visié6 més focalitzada en la prevencié, més que no pas en la
reaccid, ampliant I'atencié a les persones abans d’arribar a situacions de vulnerabilitat i
promovent el treball comunitari. En tot cas, millores que requereixen un replantejament del
Sistema de Benestar Social i una major dotacié de recursos i professionals.

Les persones cuidadores professionals i les entitats expressen també preocupacié pels serveis de
suport a les persones cuidadores no professionals. Concretament, es troben a faltar programes
de “cuidar la persona cuidadora”, serveis de respir i recursos per donar resposta als cuidadors i
cuidadores en casos d’emergencia.
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Taula 25. Propostes per millorar I'oferta de serveis de salut i comunitaris disponibles a la ciutat

Salut:

e Ampliar els recursos en salut, incidint en la prevencié i la promocié de la salut i reforcant el
seguiment de les persones grans de la ciutat

e Reforcar els serveis especialitzats

e Potenciar el servei PADES

e Ampliar I'atencié domiciliaria

e Promoure la prescripcié social a les persones grans

e Potenciar els centres de salut com a espais de referéncia per a les persones grans, organitzant
xerrades i activitats relacionades amb la salut i la qualitat de vida

Serveis socials:

e Repensar el Sistema de Benestar social promovent la prevenci6 i el treball comunitari, dotant-
lo de més recursos i de més professionals

e Millorar la coordinacio entre els serveis socials i sanitat

e Reforcar el servei d’atencié domiciliaria

e Garantir I'accés universal i gratuit al servei de teleassisténcia

e Reforcar els programes de suport als cuidadors (respir, cuidar al cuidador, suport en
situacié d’emergencia...)

Un altre aspecte ampliament debatut durant els tallers és la resposta que donen els serveis de
salut i els serveis comunitaris a les necessitats de les persones grans.

La visi6 de les persones participants en els tallers és que els serveis de salut estan col-lapsats,
tant en I'atencié primaria com 'atencié urgent i d’especialistes, i que manquen recursos per
donar una resposta adient a les necessitats de la ciutadania, i també de les persones grans. Les
retallades en aquest ambit derivades de les politiques aplicades durant els anys de recessio
econdmica han afectat la capacitat de donar resposta a les necessitats de la ciutadania, i
aquesta percepcié es recull clarament durant els tallers participatius fets per la diagnosi
d’amigabilitat de la ciutat de Mataré.

Les llistes d’espera, el col-lapse del servei d'urgéncies, amb temps d’espera molt alts, el retard
en l'atencié dels especialistes o per les proves, s’identifiquen com els principals problemes en
I'atencié sanitaria, tant durant els tallers com en I'enquesta a les persones grans de la ciutat.

Entre les propostes recollides s’esmenta la creacié d'un servei per preguntar en cas de
necessitat o d’urgencia, un teléfon Gnic per accedir als serveis, un sistema d’acompanyament
dins la consulta del metge per a totes aquelles persones grans que, pel motiu que sigui, es
troben soles, que les persones grans puguin tenir una persona de referéncia a qui poden fer
consultes i millorar la difusi6 perque les persones grans sapiguen a qui s’han d’adrecar segons les
seves necessitats.
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Pel que fa als serveis comunitaris, preocupa que tot i que hi ha molta oferta de serveis per a
gent gran, tant activa com que té dependéncia, no és clar que aquesta oferta doni resposta a
les necessitats reals de les persones grans, ni que estigui preparada per donar resposta a les
necessitats emergents que sorgiran d’aqui a uns quants anys.

Entre els problemes que més preocupen hi ha la preparacié dels serveis de la ciutat per
promoure |'envelliment actiu i la vida autonoma de les persones grans i per donar resposta a les
situacions de solitud i d’aillament. Els serveis d’atencié a domicili sén clau per garantir que les
persones poden continuar vivint a casa seva quan es fan grans. El SAD, tot i estar molt ben
valorat, cobreix només els casos de les persones més vulnerables, de manera que una part
important de la poblacié gran que vol viure autdbnomament al seu domicili ha de demanar
ajuda a la familia o, si disposa de recursos, ha de contractar serveis privats. Aixd porta moltes
persones grans a demanar una placa en una residéncia o ampliar el temps d’estada a |’hospital,
no perqué necessitin aquest servei sind perqué no disposen dels serveis necessaris per estar
sols a casa seva.

També es troben a faltar menjadors socials i serveis d’'apats a domicili. EI problema de
I'alimentacié és comlU a moltes persones grans que viuen soles, que no tenen la capacitat de
preparar els seus apats per problemes fisics (dificultats per fer la compra), deteriorament
mental o perqué no saben cuinar. Sovint, aquestes persones descuiden la seva alimentacid,
amb el conseqiient deteriorament en la seva salut. Els serveis d’apats a domicili sén una
solucié a aquesta problematica, i els menjadors comunitaris per a persones grans també sén
una bona solucié, que, a més de resoldre les necessitats alimentaries, donen resposta a la
problematica de la solitud.

Un altre col-lectiu amb necessitats no ateses és el de les persones cuidadores. Durant els
tallers es valora que les persones cuidadores estan molt poc cuidades psicologicament. També
es detecten mancances en la capacitacié i formacio.

Finalment, entre les propostes recollides a I'’enquesta sobre amigabilitat de la ciutat de Matar6
per millorar la resposta a les necessitats de les persones grans es planteja agilitzar el sistema
de sol-licitud de serveis per evitar la burocracia, donar hora més rapidament i posar més
persones per ajudar la gent gran amb mobilitat reduida

Taula 26. Propostes per millorar la resposta a les necessitats de les persones grans

Salut:

e Reduir el temps d’espera a les urgéncies

e Canviar els sistemes de triatge tant a les urgéncies com a I'ambulatori, per donar
resposta rapida als casos més greus

e Reduir les llistes d’espera

e Ampliar els recursos per oferir una atencié més agil, tant en I'atencié primaria com
I'especialitzada

e Facilitar espais d’informacié i consulta telefonica o presencial per a les persones
grans
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Serveis comunitaris:
o Reforcar i ampliar els serveis d'atencié a domicili
e Crear un servei de menjador social especific per a persones grans
e Millorar I'atenci6 als cuidadors
o Agilitzar el sistema de sol-licitud de serveis i evitar la burocracia
e Ampliar els ajuts per a les persones amb mobilitat reduida

Un darrer aspecte analitzat per valorar I'adequacié dels serveis d’assisténcia comunitaria i els
serveis sanitaris és I'accessibilitat que tenen.

Les persones entre 60 i1 69 anys proposen la implantacié d'un servei de transport porta a porta
per a persones amb mobilitat reduida, per poder anar al metge o a I'hospital.

Pel que fa al cost dels serveis, es parla fonamentalment de la manca de places de les
residéncies publiques i I'elevat cost de les residéncies privades, i del déficit en les ajudes per a
la dependéncia. A banda, es proposa la municipalitzacié dels serveis funeraris per tal de fer-los
més assequibles.

Entre les propostes recollides a I'enquesta es planteja donar més ajudes a les persones grans
en situacié de risc o vulnerabilitat, invertir més en serveis socials, garantir el servei de
teleassisténcia gratuit i oferir residéncies més econdomiques. Quant als serveis sanitaris es
demana que els medicaments siguin gratuits i que s’augmentin els recursos de la sanitat
publica.

Taula 27. Propostes per millorar I'accessibilitat als serveis comunitaris i de salut

Accessibilitat als serveis
e Millorar 'accés a I'hospital amb transport public i habilitar-hi un aparcament public gratuit
e |mplantar un servei de transport porta a porta per acompanyar persones amb mobilitat reduida
al metge o a I'hospital.
e Ampliar les places de les residencies publiques
e Reforcar les ajudes a la dependéncia
e Municipalitzar els serveis funeraris
e Garantir el servei de teleassisténcia gratuit
e QGarantir la gratuitat dels medicaments
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Les prioritats del Consell de la Gent Gran

Els i les representants del Consell coincideixen que totes les propostes de salut sén importants
i es considera prioritari ampliar els recursos en salut per a les persones grans, tant per a la
promocié de la salut i de prevencié com per als recursos especialitzats, serveis d’urgéncies i
atencié domiciliaria.

Un altre aspecte que preocupa els i les representants del Consell de la Gent Gran és la manca de
places a les residéncies publiques. En aquest sentit, es remarca la necessitat d’ampliar les
places publiques existents i de reduir els condicionants econdomics per poder-hi accedir.

Pel que fa als serveis socials, es considera especialment important reforcar el servei d’'atencio
domiciliaria. Aquests serveis sén tots molt necessaris per a les persones grans, perqué eviten la
institucionalitzacié i els permet gaudir d’'una vida autdbnoma a casa seva. Un altre servei
especialment Gtil per a les persones grans és el de la teleassisténcia, que segons els membres
del Consell hauria de ser un servei gratuit, i s’hauria de facilitar I'accés a totes les persones
grans que el puguin necessitar. També s’observa que caldria donar molta més importancia al
personal voluntari que fa atencié domiciliaria a les persones grans, reforcant aquests serveis i
valorant la contribuci6é de les persones voluntaries. També s’assenyala que, en general, hi ha
una mancanca de suport i seguiment de les persones cuidadores i que caldria implantar
programes per facilitar assessorament, recursos i espais relacionals en aquest col-lectiu. Per
acabar, es prioritza la necessitat d’agilitzar I'accés als serveis i evitar la burocracia, i facilitar
I’accés a les persones grans.

4.3. Conclusions de la diagnosi

Tant les conclusions com |’Agenda dels reptes de ciutat s’han validat i enriquit amb les
aportacions dels membres del Grup Motor.

Per a la diagnosi s’ha seguit el model proposat pel Protocol de Vancouver, que analitza
I'amigabilitat de les ciutats entorn de tres grans ambits: I'espai fisic, I’entorn social i els serveis
municipals. En cada un d’aquests tres ambits s’han analitzat diferents dimensions, identificant
els aspectes positius i negatius de la ciutat i recollint propostes d’actuacié.
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Espai fisic

El primer ambit d’analisi ha estat I'espai fisic. Dins aquest ambit s’avaluen tres dimensions: els
espais a l'aire lliure, el transport i I’'habitatge.

Espais a I'aire lliure

ll-lustracié 36. Quines actuacions proposes perqueé I'espai public de Mataro sigui més agradable per
a les persones grans?
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Font: Enquesta a les persones grans “Mataré. Ciutat amiga de les persones grans”, 2018

La manera com es dissenya i es construeix I'espai public és clau per aconseguir una ciutat que
sigui realment integradora, que promogui la convivéncia de les persones que hi habiten i que
sigui un lloc agradable per viure. L’entorn té un impacte important sobre la independéncia i la
qualitat de vida de les persones grans, i afecta la seva capacitat per menar una vida activa i
autdnoma.
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L’aspecte que més preocupa a les persones grans que han participat en la diagnosi en relacié
amb els espais a l'aire Iliure és el manteniment dels carrers de la ciutat. Tant a les enquestes
com als tallers s’insisteix en la necessitat de reparar les voreres trencades, esvorancs i
obstacles al mig de la via que dificulten la mobilitat de les persones grans o que comporten
riscos de caigudes i accidents. Unes altres demandes recollides durant el procés participatiu
han estat relacionades amb millorar la neteja de la ciutat, posar més bancs i arees de descans
als carrers de la ciutat, posar lavabos i millorar I'accessibilitat per a persones amb mobilitat
reduida. Durant els tallers també s'ha assenyalat la necessitat de repensar la manera com es fa
la recollida de mobles vells, perqué quan es depositen al mig del carrer obstaculitzen el pas de
les persones grans amb problemes de mobilitat.

El front maritim i els espais verds es troben entre els aspectes més ben valorats de la ciutat per
les persones grans que han participat en la diagnosi, tant als tallers participatius com a
I’enquesta. Tot i aixd, es demanen més espais verds, zones amb ombra i equipaments per fer
esport a l'aire lliure distribuits per tota la ciutat. Pel que fa a la platja, es valoren molt
positivament les actuacions per facilitar I'accessibilitat, com les passarel-les i el punt
d’assistencia al bany adaptat, perd es considera que el servei de salvament no s'adapta als
horaris de les persones grans, que marxen precisament quan comenca |’horari de salvament. Un
altre espai a repensar, segons les persones participants en el procés participatiu, és el front
maritim, una zona amb molt potencial perd que actualment esta poc cuidada, i que caldria
millorar i promocionar.

Matard es percep com una ciutat segura i tranquil-la. Tot i aix0, durant el procés participatiu es
debaten alguns aspectes relacionats amb la seguretat que caldria treballar, tant pel que fa a la
seguretat a la via publica com a la seguretat personal per fer front a robatoris i estafes. En
aquest sentit, es proposa continuar treballant per millorar I'accessibilitat als carrers de la ciutat
i eliminar obstacles a la via publica, regular i controlar I'Gs de les bicicletes i els patinets eléctrics
i millorar la il-luminacié dels carrers. També s'observa que, tot i ser una ciutat segura, sén
relativament freqlients els robatoris sense violéncia i les estafes a persones grans, un col-lectiu
especialment vulnerable al qual cal protegir.

ll-lustracié 37. Quines actuacions proposes per millorar el transport i la mobilitat a la ciutat?

=iblic £

g%uersnnes N aparcamiento
5= aparcameﬂg{lmamﬁm

cutxe Garrers
milorpablico 441 (7

Font: Enquesta a les persones grans “Mataré. Ciutat amiga de les persones grans”, 2018

91



AR 4

@ Ajuntament . .
de Mataré Mataro. Ciutat amiga de les persones grans

El transport i I'accessibilitat als diferents espais de la ciutat constitueix un factor clau per a
I'envelliment actiu. L'habilitat per traslladar-se per la ciutat és determinant per a la integracio i
la qualitat de vida de les persones grans, ja que incideix directament en I'accés als establiments
comercials i els serveis de la ciutat, als serveis comunitaris i de salut i a la participacié social i
civica.

Matar6 és una ciutat relativament petita, en qué els desplagaments es fan majoritariament a
peu. Tot i aixd, |'orografia de la ciutat fa que hi hagi trajectes amb fortes pujades, motiu pel
qual amb I'edat es tendeixen a combinar els desplagaments a peu amb I’Gs del transport public
o0 privat.

Pel que fa al transport public, la principal queixa recollida tant a les enquestes com als tallers
esta relacionada amb el preu, que es considera molt elevat, i als criteris excessivament
restrictius del carnet blau, que permet accedir al transport amb preus reduits, perd continua
presentant limitacions a persones grans en situacié de vulnerabilitat. Partint de la base que
I'accés al transport public facilita que les persones grans es moguin, surtin de casa i facin
activitats, es considera que s’hauria de facilitar molt més el seu accés al transport public, amb
transport gratuit o descomptes en el preu dels bitllets a partir d’'una determinada edat. També es
recullen queixes sobre la freqliéncia dels autobusos, sobretot en cap de setmana, amb barris de
la ciutat on el servei és inexistent o molt limitat.

Quant a la mobilitat en transport privat, les queixes per les dificultats en |I'aparcament han
estat una constant en tots els tallers participatius i també ha estat I'aspecte que ha rebut més
atencié a l'’enquesta. Tot i que s’entén que la dificultat d’aparcar pot ser una estratégia
favorable per restringir el transit dins la ciutat i avancgar-se vers una ciutat més amigable per a
les persones, es considera que cal tenir en compte les persones amb dificultats de mobilitat
perqué aquesta estratégia no els penalitzi. Per aquest motiu, es proposa facilitar un carnet
d’accessibilitat tant per a les persones grans com als seus cuidadors o cuidadores, perque es
puguin moure amb vehicle privat per la ciutat amb les mateixes facilitats que les persones amb
discapacitat.
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Habitatge

ll-lustracié 38. Quines actuacions proposes en relacié amb I’habitatge i I’oferta de serveis als barris
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L’habitatge és un element essencial per al benestar de la ciutadania. En el cas de les persones
grans existeix una relacié directa entre I'accés a un habitatge adequat i la capacitat de gaudir
d'una vida autonoma i d’envellir de manera comoda i segura dins la comunitat de la qual es
forma part.

L'elevat cost de ['habitatge, tant de propietat com de lloguer, constitueix la principal
preocupacié manifestada durant la diagnosi. Es tracta d’'un problema que afecta tothom, perd
que és especialment greu en el cas de les persones grans amb pensions molt baixes que no els
permeten fer front al cost del lloguer, que no poden assumir els costos de manteniment de
I'habitatge de propietat o que viuen en pisos que no estan adaptats a les seves necessitats i no
es poden permetre canviar d’habitatge.

El disseny dels habitatges condiciona la capacitat de les persones grans de viure de manera
autbnoma a casa seva. Amb I'edat, augmenten els problemes d’accessibilitat i el risc
d’aillament social s’incrementa, de manera que aspectes com disposar d'un ascensor per
accedir als pisos elevats, que les instal-lacions del bany i la cuina siguin adequades o que els
portals, les portes i els passadissos siguin prou amples per desplacar-se amb cadira de rodes
determinen les possibilitats de viure autdonomament. Els programes que ofereix |'Oficina
d'Habitatge per proporcionar ajuts i assessorament a les persones grans de la ciutat per als
arranjaments a la llar estan molt ben valorats, perd es comenta que manca una mentalitat de
prevencié que permeti anticipar-se a aquest problema abans no sigui massa tard. En
conseqiiéncia, moltes persones grans pateixen situacions d’aillament no volgut derivades de
problemes d’accessibilitat dels habitatges.

Un altre aspecte ampliament debatut al llarg de la diagnosi son les alternatives a |’habitatge
privat com els pisos tutelats, les cooperatives d’habitatges o les experiéncies de cohabitatge. Es
tracta d'una qliesti6 que preocupa sobretot les persones més joves, que es plantegen la
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necessitat de buscar solucions a les noves necessitats que els aniran sorgint a mesura que es
vagin fent grans. Durant les discussions generades al llarg dels tallers s’apunten alguns dels
reptes que tot aixd comporta des del punt de vista de les politiques publiques d’habitatge. En
primer lloc, pel perill que I'oferta d’aquest tipus d’habitatges estiguin encapcalades
exclusivament pel sector privat, amb la segmentacié que aixd comporta. En segon lloc, per la
necessitat de trobar estratégies que garanteixin la convivencia i la relacié entre persones diverses
en I'ambit social perd també cultural, religiés o sexual.

Entorn social

Un segon ambit d’analisi ha estat el de I'entorn social. Dins aquest ambit s’han analitzat
questions relacionades amb el respecte envers les persones grans, la participacié de les
persones grans en activitats ladiques, socials i culturals i la participacié civica i el voluntariat.

Respecte i inclusié social

ll-lustracié 39. Quines actuacions proposes per millorar la convivéncia entre els diferents col-lectius de
la ciutat?
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Al llarg de la diagnosi s’han recollit queixes per la manca de sensibilitat i respecte envers les
persones grans i pels problemes de civisme i convivéncia en alguns barris de la ciutat. També hi
ha hagut coincidéncia en el fet que la contribucié de les persones grans, a través per exemple
del voluntariat o del suport a les seves families, no esta prou reconeguda i que les persones
grans estan infravalorades.

Perd la principal problematica dins d’aquest ambit, i la que més preocupa totes les persones
participants en la diagnosi, sén les situacions d’aillament no volgut de les persones grans. Es
constata com cada cop hi ha més persones que viuen soles i que pateixen sentiments de
solitud, depressié i baixa autoestima. El creixement de la ciutat ha comportat canvis
importants, amb la construccié de blocs de pisos, el creixement de la poblacié, la pérdua del
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comer¢ de proximitat, I'aparicié de franquicies i el trasllat dels establiments als centres
comercials. Aixd ha fet, segons algunes de les persones participants en els tallers, que s'hagi
perdut el caliu a la ciutat i que hagin desaparegut espais relacionals que cohesionen el veinat,
cosa que desencadena greus problemes d’aillament i soledat entre les persones grans. Per tal
de revertir aquesta tendéncia es considera clau la recuperacié del teixit social i veinal,
fomentant les relacions de proximitat i la xarxa ciutadana. Es valora també que cal més
educacié a les escoles, tant als infants com als adolescents i els joves, I'organitzacié de més
activitats intergeneracionals i també campanyes de sensibilitzacié sobre la necessitat de
respectar les persones grans i complir amb les normes basiques de convivéncia.

Participacid social

ll-lustracié 40. Quines actuacions proposes per millorar I'oferta cultural, esportiva i de lleure de la ciutat?
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La participaci6é en activitats de lleure, socials i culturals esta estretament relacionada amb la
qualitat de vida i amb la salut al llarg de tot el cicle vital. La capacitat per participar en activitats
socials depen de molts factors. Per una banda, hi ha d'haver una oferta prou amplia i variada
per satisfer les necessitats i expectatives de tothom, perd també sén importants uns altres
aspectes com la informacié sobre les activitats existents, I'accessibilitat, el preu o |'horari.

Un dels aspectes que s’ha analitzat durant la diagnosi ha estat I'oferta dels casals de la gent
gran de la ciutat. En general, es coincideix que els casals ofereixen un gran ventall d'activitats
de caracter ludic, relacional, formatiu i esportiu. Tanmateix, es constata que el perfil de les
persones que entren a l'etapa de la jubilacié esta canviant, amb noves necessitats que porten a
questionar-se el model de casal. Un debat que afecta qliestions com la imatge del casal, la seva
organitzacio interna, el model de participacié o el tipus d’activitats que s’hiduen a terme.

A banda dels casals, també s’ha debatut sobre quin ha de ser el model de participacio, tant per
a I'apoderament de les persones i de |'autogestié dels projectes i serveis adrecgats a la gent gran
com de la participacié activa de les persones grans en les politiques de la ciutat en general.

95



AR 4

@ Ajuntament . .
de Matard Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

Pel que fa a I'oferta d’activitats de la ciutat per a les persones grans, en general la valoracié es
positiva, si bé durant la diagnosi s’han recollit algunes propostes per diversificar i ampliar
aquesta oferta, tant en I'ambit cultural i artistic com I'esportiu, d’activitats relacionades amb la
tecnologia o de cura d'un mateix.

Perd, sobretot, s’ha destacat que a banda de I'existéncia d’una oferta amplia i variada de
possibilitats per participar i implicar-se en la vida social, cultural i lidica de la ciutat, cal que
aquesta oferta sigui accessible per a tothom, eliminant les barreres que dificulten I'accés a les
persones grans a aquestes activitats. En aquest sentit preocupa que les persones grans s'hagin
convertit en un segment atractiu per a la iniciativa privada, amb el perill que es crei una oferta
diferenciada que porti a la segmentacié de I'oferta adrecada a les persones grans en funcié de la
seva capacitat adquisitiva.

Participacid civica i ocupacio

ll-lustracid 41. Quines actuacions proposes per millorar la participacio de les persones grans en els assumptes
de la ciutat?
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Les persones grans també contribueixen a la vida social i econdmica de les seves comunitats.
Moltes fan activitats de manera voluntaria i d’altres ajuden les seves families amb la cura dels
nets i netes i de les persones dependents. En ocasions, les persones grans han de continuar
treballant després de la seva jubilacié, o bé per mantenir-se intel-lectualment actives o bé per
mantenir un nivell d’'ingressos suficient per satisfer les seves necessitats. Una ciutat amigable
amb les persones grans ha de tenir en compte la importancia d'aquestes contribucions,
facilitar-les i recongixer-les.

Un primer aspecte que s’extreu de la diagnosi és que, ara per ara, el treball per compte alie de
les persones grans no forma part de l'imaginari social. La percepcié dominant és que les
persones grans ja han treballat prou, que ja han passat pagina de |'etapa laboral i que, com a
maxim, estan interessades a fer voluntariat. Tot i aix0, es tracta d'una tendéncia que s’esta
instal-lant en altres paisos i que no es pot obviar, per la qual cosa caldra tenir en compte
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aquesta evolucié en el futur perque la ciutat estigui preparada per donar resposta a les noves
necessitats.

La majoria de les aportacions en aquest ambit tenen a veure amb el voluntariat i amb I'ajuda a
la familia.

Hi ha moltes persones grans que s’ofereixen com a voluntaries i que posen al servei dels altres
les competencies apreses en I'etapa professional o adquirides en la seva vida personal. Una
tasca que, segons les persones participants en els tallers, caldria facilitar molt més i que no
sempre compta amb el reconeixement que es mereix.

Perd la principal contribucié de les persones grans es dona en I'ambit familiar. El canvi en
I'estructura familiar (nous tipus de familia, trencaments familiars, etc.) han comportat que les
persones grans es trobin que han de donar resposta a demandes de suport, tant dels seus fills i
filles com dels seus pares grans i en certes ocasions també de la seva parella (si es troba en
situacié de dependéncia). Aquesta circumstancia d’haver de respondre a la sol-licitud d’ajuda
familiar, causada pels components culturals basats en la prioritat del benestar dels familiars
per damunt de les necessitats propies, sumada als efectes de la crisi (atur, perdua de poder
adquisitiu de les families, etc.), han portat que un gran nombre de persones grans pateixi
I'anomenat sindrome de burn out, cosa que perjudica la seva propia salut i qualitat de vida i
comporta que se sentin sense recursos per revertir la situacié. Aixi mateix, aquesta implicacié
en la familia pot arribar a limitar la participacié social i civica de les persones grans. En relacié
amb aquesta questié sorgeix la qllestié dels “avis esclaus”, que fa referéncia a I'excés de
responsabilitat familiar d’alguns avis i avies en la cura dels nets i netes per obligacid, que els fa
renunciar a fer altres coses que els agradaria fer.

En aquest context les politiques de suport a les families, per exemple, les beques menjador, els
serveis d'atencié domiciliaria, les estades de respir per a cuidadors, els centres de dia, etc.,
repercuteixen en la qualitat de vida de les persones grans, ja que les alleuja de les tasques
directes de suport familiar i incrementa les possibilitats de participar en activitats d’autocura,
formacio i gaudi personal.

Serveis municipals

Per acabar, s'ha analitzat el funcionament dels serveis municipals i la seva capacitat per donar
resposta a les necessitats de les persones grans de la ciutat, tant pel que fa a la comunicacié i
la informaci6 com als serveis socials i de suport comunitari i de salut.
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Comunicacid i informacid

ll-lustracié 42. Quines actuacions proposes per millorar la manera com es faarribar la informacié sobre les
activitats i els recursos que ofereix la ciutat?
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L'accés a la informacié és un aspecte vital per a I'’envelliment actiu. Cal que les persones grans
es puguin mantenir connectades amb d’altres persones de la comunitat, que estiguin al dia
dels esdeveniments que tenen lloc a la ciutat i que rebin informacié oportuna i practica per
administrar la seva vida i atendre les seves necessitats personals.

Actualment, la informacié —tant de I’Ajuntament com d’altres fonts— arriba majoritariament a
través de noves tecnologies i cada cop més els canals utilitzats requereixen accés a aparells
electronics (ordinador, tauleta o teléfon mobil) i a connexié a internet. Aixd pot constituir una
barrera per a algunes persones grans, que o bé no tenen accés a aquestes tecnologies o bé no
dominen aquestes eines, amb la qual cosa es produeix I'anomenada “bretxa digital”, que
exclou les persones que no s’han apuntat al carro de les noves tecnologies i que queden
aillades d’una part important del que succeeix al seu voltant.

Un altre problema comentat durant els tallers en relacié6 amb l'accés a la informacié és el
cercle viciés que es produeix en els casos d’aillament i soledat. La informacié és accessible per
a totes aquelles persones que estan actives i mantenen una actitud proactiva per assabentar-se
de les questions que els afecten, tant en relacié amb les activitats que es duen a terme a la
ciutat com als serveis que s’ofereixen i als tramits i gestions del dia a dia. Perd preocupa que hi
ha un col-lectiu de persones grans que han perdut l'interés o la capacitat per mantenir-se
connectades al mén social. Sén persones que s’han quedat soles, que tenen depressio i que
viuen situacions d’aillament. En aquests casos, costa molt fer arribar la informacioé i es crea un
cercle viciés que retroalimenta I'aillament d’aquestes persones. Per trencar aquest cercle no
n'hi ha prou a fer arribar la informacié siné que cal un acompanyament personalitzat, basat en
la confianga i en el seguiment individualitzat, per tal d’aconseguir que aquestes persones
trobin la motivacié per sortir de la situaci6 d’aillament.

98



AR 4

@ Ajuntament . .
de Matard Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

Finalment, un darrer aspecte té a veure amb la manera en qué es facilita la informacié i que
pot ser una barrera per a les persones grans: des de la complexitat del llenguatge administratiu
fins a la utilitzacié de formats i dissenys poc accessibles per a les persones grans o els problemes
de comprensié del catala per una part important de la poblacié.

Assistencia comunitaria i serveis sanitaris

ll-lustracid 43. Quines actuacions proposes en relacié amb la cura de la salut i amb la proteccié de les
persones grans en situacié de risc o vulnerabilitat?
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Els serveis comunitaris i de salut séon fonamentals per mantenir la qualitat de vida de les
persones grans, facilitar una vida independent i promoure I'envelliment actiu. Per aix0, una
ciutat amigable amb les persones grans ha de garantir serveis de cura suficients, de bona
qualitat, i accessibles.

La valoracié global dels serveis existents a la ciutat és positiva. Tot i aixd, preocupen les llistes
d’espera a la sanitat, la saturacié dels serveis d’urgéncia o la manca de personal especialitzat
en geriatria a les arees de salut. També es demanen més recursos per a la millora en I'atencié
domiciliaria i perqué es pugui treballar més a fons en la prevencié i el seguiment de les
persones grans de la ciutat.

Els serveis que faciliten la vida autonoma de les persones grans, com el servei de
teleassisténcia, els serveis d'atencié domiciliaria o el projecte Radars estan molt ben valorats,
ja que donen seguretat a les persones que viuen soles i tant als tallers com a les enquestes es
proposa ampliar-lo per tal que més persones se’n puguin beneficiar.

Una altra preocupacid, expressada en aquest cas pels i les professionals de I’Ajuntament que
atenen persones grans, és la imatge dels serveis socials. Malgrat que amb la Llei de Ia
Dependéncia es va aconseguir obrir |'abast dels serveis socials a tota la ciutadania, aquests
serveis continuen sent percebuts com un servei adregat, fonamentalment, a les persones
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vulnerables. Aquest estigma fa que moltes persones grans que podrien necessitar |I'atencié dels
i les professionals no s'hi adrecin, i que es desconeguin moltes de les ajudes i prestacions
disponibles de benestar social per a les persones grans. Per una altra banda, els i les
professionals insisteixen en una visi6 més focalitzada en la prevencié, més que no pas en la
reaccid, ampliant I'atencié a les persones abans d’arribar a situacions de vulnerabilitat i
promovent el treball comunitari. En tot cas, millores que requereixen un replantejament del
Sistema de Benestar Social i una dotacié més gran de recursos i professionals.

Finalment, les persones cuidadores professionals i les entitats expressen també preocupacié
pels serveis de suport als cuidadors no professionals. Concretament, es troben a faltar
programes de “cuidar el cuidador”, serveis de respir i recursos per donar resposta als cuidadors
i cuidadores en casos d’emergencia.
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de les persones grans

5.1. Reptes de ciutat

A continuacié es presenten els 28 reptes de ciutat identificats, classificats amb les mateixes
vuit dimensions del Protocol de Vancouver. Parlem de qlestions de ciutat perqué la seva
responsabilitat no recau exclusivament en I'administracié local, siné també pot requerir la

implicacié d’altres administracions, d’entitats, de privats o de la mateixa ciutadania.

Il-lustracié 44. ldentificacid de reptes per ambit

-

Manteniment via
publica

Promocié front maritim
Millora espais verds
Convivéncia
Seguretat

Prevencio robatoris
Transport public
Facilitats per transport
privat

Regulacio bicicletes

Habitatges en
condicions

« Alternatives a

I'habitatge privat
Facilitar vida
autonoma

ENTORN SOCIAL

 Civisme
* Igualtat de génere
« Visibilitzacié persones

grans

* Combatre aillament
» Apoderament i

autogestio de les
persones grans

» Accés a cultura i lleure
* Promoci6 activitat

fisica

* Treball
» Voluntariat
* Avis esclaus

Font: elaboracié propia
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5.1.1. Espai public

Millorar I'espai public de la ciutat i fer-lo més amable per a les persones grans.

Durant la diagnosi s’han recollit diverses propostes per al manteniment i la millora dels espais
publics, com la col-locaci6 de bancs i arees de descans, adequacié de lavabos publics,
adaptacio dels carrers per a les persones amb mobilitat reduida o neteja dels carrers i espais de
la ciutat. Sén actuacions que ja es duen a terme a la ciutat i que cal continuar fent, posant
especial cura a fer de I'espai public un espai agradable tant per a les persones grans com per a
tota la ciutadania.

Fer del front maritim un espai de lleure a I’aire lliure per a les persones grans

La platja és un espai molt ben valorat per les persones grans de Matard, que cal continuar
mantenint i promocionant, facilitant I'accessibilitat, millorant els accessos, ampliant els espais
d’ombra i de descans o adaptant I'horari de socorrisme. El port maritim constitueix un altre espai
amb moltes possibilitats, perd que caldria millorar i remodelar per convertir-lo en un espai
atractiu per a la gent gran de la ciutat i per a tota laciutadania.

Continuar ampliant i millorant els espais verds de la ciutat, dissenyant espais de convivéncia
que responguin a les necessitats de les persones grans.

Les persones grans fan molt (s dels espais verds de la ciutat i els valoren molt positivament. Al
llarg de la diagnosi s'han recollit demandes per continuar ampliant els espais verds de la ciutat,
sobretot als barris. També es demanen més zones per caminar i la instal-lacié d’equipaments
per fer exercici a |'aire lliure que promoguin la socialitzacié (tenis taula, circuits d’esports a
I'aire lliure, horts urbans, petanca...).

Regular la convivencia a I'espai public

En el disseny dels espais publics cal tenir en compte les visions i necessitats dels seus usuaris
i usuaries, ja que si no esdevenen focus de conflicte entre diferents usos que sén excloents. Cal
continuar treballant per resoldre els conflictes a través de la mediacié i insistir en el civisme i
en el respecte per mitja de campanyes de sensibilitzacié i de vigilancia.

Millorar la seguretat de les persones grans a la via publica

Les persones grans es preocupen especialment per la seva seguretat i demanen que es millori
la il-luminacié, es reforci el manteniment dels carrers (esvorancs, voreres trencades...), es
continuin fent millores en l'accessibilitat dels carrers (baranes, rampes, obstacles a la
calcada...) i s’apliqui I'ordenanca sobre bicicletes i patinets eléctrics.
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Prevenir els robatoris a persones grans

Cal prevenir els robatoris i les estafes a persones grans tant a través de vigilancia policial com
d’accions de prevencid i sensibilitzacié com ara l'organitzacié de campanyes informatives, la
conscienciaci6 de les persones grans del perill de robatoris i estafes o el refor¢ de les xarxes
veinals de suport a les persones grans.

5.1.2. Transport

Millorar el transport public, promovent-ne I’us entre les persones grans

Promocionar el transport plblic constitueix una estratégia efectiva per facilitar la vida activa de
les persones grans. Aix0 passa per aplicar mesures com la reduccié del preu del transport
public mitjancant I'aplicacié de sistemes tarifaris esglaonats, I'augment de la freqiéncia dels
autobusos en cap de setmana, I'adaptacié de les parades per a persones amb mobilitat reduida,
I'ampliacié de la xarxa de transport plblic als barris o la cerca d’alternatives de transport per a
les zones isolades com sén les urbanitzacions i les zones aillades de la ciutat.

Prioritzar el vianant i reduir I’us del vehicle privat a la ciutat

Una ciutat amiga de les persones és una ciutat pensada per al vianant, amb espai per passejar i
en qué els desplacaments de curta distancia es poden fer caminant, de manera segura i
agradable. Per aix0, cal continuar amb les actuacions per promoure els desplagaments a peu a
la ciutat, tenint en compte les necessitats de les persones grans: instal-lant escales eléctriques
i ascensors per accedir als barris del sector muntanya, col-locant indicadors de temps als
semafors o oferint serveis a les persones grans per facilitar que facin les seves compres a peu
(p. ex. lliurament a domicili).

Facilitar els desplacaments amb vehicle privat a les persones grans amb mobilitat reduida i
persones cuidadores.

La diagnosi ha revelat les dificultats de moltes persones grans i dels seus cuidadors i
cuidadores per desplagar-se amb cotxe per la ciutat. Restringir I'Gs del vehicle privat no pot anar
en detriment de les persones que no poden desplacar-se d’una altra manera, com és el cas de
les persones amb discapacitat, les persones grans i les persones cuidadores. Per aixd, aquest
col-lectiu proposa la creacié d'un “carnet d’accessibilitat” per facilitar I'accés a zones
restringides i I'aparcament a les persones grans i els seus cuidadors i cuidadores.
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5.1.3. Habitatge

Garantir a les persones grans I’accés a un habitatge en condicions

L’accés a un habitatge en condicions és clau per garantir I'autonomia i la qualitat de vida de
les persones grans. La diagnosi mostra que existeixen barreres importants a la ciutat en I'accés
a I’habitatge i que cal aplicar politiques publiques adrecades a I'augment del parc d’habitatge
public, a la regulacié dels preus dels lloguers, al manteniment i ampliacié de les ajudes per a
I'arranjament i adaptacié dels habitatges i a l'increment dels ajuts per cobrir els costos
associats a I’habitatge (impostos, serveis...).

Promoure formules d’habitatge alternatives per donar resposta a les necessitats

de les persones grans i evitar I’exclusio residencial

Durant la diagnosi s'han recollit les inquietuds de les persones més joves envers la necessitat
de comptar amb un habitatge adaptat a les seves necessitats i amb accés a serveis per quan es
facin grans. Es requereix el suport de I'administracié en la cerca de noves férmules per
promoure alternatives a I’habitatge privat, com les residéncies especialitzades, el cohabitatge,
els pisos tutelats o les cooperatives d’habitatges.

Facilitar la vida autonoma de les persones grans a la seva propiallar

Els serveis que faciliten la vida autdonoma de les persones grans i els permeten continuar
lligades a la comunitat es consideren basics, tant per millorar la qualitat de vida de les
persones grans com per a un Us més eficient dels recursos publics. Promocionar aquests
serveis implica la millora de les condicions d'Us i accés als serveis de teleassisténcia,
I'ampliacié dels serveis d’assisténcia a domicili, la promocié dels centres de dia o la
implantacié de serveis que facilitin la vida autdonoma de les persones grans, com ara el
[liurament de compres a domicili o de farmacia de guardia a domicili.

5.1.4. Respecte i inclusié social

Promoure el civisme i la convivéncia entre els diferents col-lectius de la ciutat

Durant la diagnosi s'han recollit queixes per la manca de sensibilitat i respecte envers les
persones grans i pels problemes de civisme i convivéncia. Per donar resposta a aquestes
situacions es proposen diferents actuacions com ara les campanyes de sensibilitzacio,
campanyes anti-rumors, educacié en valors a les escoles, promocié de la mediaci6 per resoldre
conflictes de veinatge o organitzacié d’activitats intergeneracionals.
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Avancar cap a la igualtat de génere entre les persones grans

Es proposa treballar les relacions de genere entre el col-lectiu de persones grans, lluitant contra
els estereotips sexistes entre les persones grans, aplicant mesures que fomentin I'equilibri
entre homes i dones (en els ajuts econdmics, en el repartiment d’activitats de cura, etc.) i
desenvolupar actuacions per protegir les dones grans que pateixen situacions de maltractament
o0 violéncia.

Palesar la contribucid de les persones grans en I’ambit social i familiar

Les persones grans participants en la diagnosi han manifestat la manca de reconeixement de la
contribucié de les persones grans a la societat i a la familia, i es proposen actuacions que
permetin fer palesa aquesta contribuci6, per exemple, l'organitzaci6 d’'un acte de
reconeixement public del voluntariat.

Combatre I'aillament entre les persones grans

La diagnosi mostra que I'aillament social de moltes persones grans i les situacions de soledat
no volguda constitueixen un dels problemes que més preocupen. Es primordial donar-hi
resposta per mitja de projectes comunitaris per recuperar el teixit social i de veinatge, de la
promocié del voluntariat per acompanyar les persones grans en situacié d’aillament social,
I'organitzacié de projectes i activitats per promoure la relacié entre les persones grans, I'impuls
de programes de seguiment i deteccié de situacions d’aillament com el projecte Radars i les
actuacions per promoure la implicacié i participacié activa de les persones grans en la
comunitat.

5.1.5. Participacié social

Promoure espais de participacio i autogestio dels projectes i els serveis adrecats a les persones
grans

El model de casals ha estat ampliament analitzat durant la diagnosi, en qué s’ha posat de
manifest la necessitat de transformar la imatge dels casals de persones grans, introduir noves
activitats, promoure la renovacié de juntes i potenciar la implicacié activa i la participacié de
les persones usuaries. |, a banda dels casals, cal treballar per promoure la implicacié de la gent
gran en la creaci6 d’espais i projectes a partir de I'autogesti6 de les mateixes persones grans.

Trencar les barreres a l'accés a la cultura i el lleure

Potenciar la vida activa de les persones grans passa per potenciar |'accés a les activitats
culturals i de lleure que s’ofereixen a la ciutat, promovent la gratuitat o tarificacié esglaonada
de les activitats culturals i de lleure, signant convenis amb entitats privades, fent arribar
informacié sobre les activitats gratuites o sense cost que es poden fer a la ciutat,
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descentralitzant les activitats culturals i incrementant I'oferta d’activitats als barris i adaptant
els horaris de les activitats i equipaments municipals a les necessitats de les persones grans.

Promoure I'activitat fisica entre les persones grans

L’activitat fisica durant totes les edats, perd sobretot entre les persones grans, esta clarament
vinculada amb la salut i el benestar. Per aixd és molt important promoure la practica esportiva i
I'activitat fisica saludable amb |'organitzacié d’activitats fisiques als equipaments i espais a
I'aire lliure de la ciutat, trencant les barreres d’accés a equipaments esportius amb una politica
de preus que es correspongui amb els ingressos de les persones grans.

5.1.6. Treball i participacié civica

Anticipar-se als canvis en el mercat de treball derivats dels canvis demografics i de les noves
realitats socioeconomiques

Tot i que durant la diagnosi s’ha comprovat que el treball remunerat de les persones grans no
forma part de l'imaginari social, cal preveure accions futures per donar resposta a les
necessitats de les persones grans en aquest ambit. Aquestes accions han de preveure tant el
suport a les persones grans que volen mantenir-se actives com la proteccié dels drets de les
persones grans treballadores.

Promoure el voluntariat entre les persones grans

La participacié en activitats de voluntariat fa que les persones grans estableixin vincles amb el
seu entorn, se sentin Gtils i gaudeixin de beneficis tant socialment com personalment. Potenciar
el voluntariat constitueix, a més, una estratégia per prevenir I'aillament. Per aix0, cal continuar
treballant per oferir informacié a les persones grans sobre les possibilitats de voluntariat a la
ciutat, proporcionar formacié a les persones voluntaries i garantir el reconeixement de la tasca
voluntaria. Altres aspectes molt importants en I'ambit del voluntariat sén I'adaptacié de les
tasques voluntaries a les capacitats de la persona gran, facilitar el transport i garantir la
cobertura dels costos derivats del voluntariat.

Combatre la problematica dels “avis i avies esclaus”

La diagnosi mostra com I'ajut a les families i la cura de persones dependents pot constituir una
carrega per a moltes persones grans, fins al punt que pot arribar a perjudicar la seva propia
salut i qualitat de vida i a limitar les seves possibilitats de participacié social i civica. Per lluitar
contra aquesta problematica es proposa reforcar els ajuts a les families per tal de reduir la
dependéncia envers els avis, com també desenvolupar campanyes de sensibilitzacié i
actuacions per a I'apoderament de les persones grans.
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h.1.7. Comunicacié i informacié

Facilitar I'accés de les persones grans a la informacio sobre els aspectes de la

ciutat del seu interées

L'accés a la informacio és clau perqué les persones grans puguin mantenir una vida activa i per
facilitar que participin en la comunitat. Durant la diagnosi s’ha proposat continuar treballant
per millorar la difusié de I'oferta d’activitats existent a la ciutat adrecades a les persones grans
tant envers les mateixes persones grans com els professionals que atenen aquest col-lectiu.

Continuar treballant per reduir les barreres en I'accés a la informacio derivades de la “bretxa
digital”

Gran part de la informacié es transmet actualment a través de noves tecnologies, amb la qual
cosa sorgeix una bretxa digital que fa que algunes persones grans quedin excloses de segons
quines informacions. Encara més, la transicié a I'administracié electronica suposa un repte
perqué aquest col-lectiu es pugui relacionar amb I'administracié i fer els tramits i gestions a
través de plataformes informatiques. Per superar aquest problema es proposa potenciar la
formacié en noves tecnologies, facilitar I'accés a ordinadors i a internet als equipaments
publics de la ciutat i mantenir la utilitzacié de canals no digitals per fer arribar informacions
importants.

Fer arribar informacid a les persones en situacio o risc d’aillament social de

manera proactiva

Una de les problematiques recollides durant la diagnosi és el cercle vicidés en el qual es troben
les persones grans que pateixen situacions de soledat no desitjada, que, a causa de |'aillament
que pateixen, no accedeixen a la informacié sobre les possibilitats que els ofereix la seva
ciutat. Per aquest motiu, es proposa potenciar el paper dels professionals i agents de la
comunitat com a informants o engegar campanyes informatives porta a porta per arribar a
persones que viuen soles i aillades.

Facilitar la comprensio de la informacio

Per a algunes persones grans la manera com es presenta la informacié pot constituir una barrera
en si mateixa. Per aixd, es proposa revisar el llenguatge i formats utilitzats en la tota la
informacié que pugui ser d'interés per a persones grans.
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Hh.1.8. Assisténcia sanitaria i serveis comunitaris

Reforcar els programes de prevenciod i promocio de la salut adregades a les persones grans

Una de les preocupacions recollides durant la diagnosi és la manca d’un programa especific de
promocié de la salut per a persones grans, que es proposi engegar accions per reconduir els
esforcos de I'area de salut amb I'obertura de noves linies d’actuacié per a la promocié dels
habits i estils de vida saludable entre les persones grans, la promocié de la prescripcié social,
I"habilitacié dels espais urbans o la millora de I'alimentacié.

Ampliar els serveis comunitaris adrecats a les persones grans

Els serveis socials gestionen diversos serveis per tal de promoure la vida autonoma de les
persones grans que es proposen de mantenir i ampliar, com ara la teleassisténcia, el Servei
d’Atencié Domiciliaria, els serveis d’acompanyament al metge, els serveis de consulta i atencié
telefonica en cas d’urgéncia, el seguiment de les persones grans en situacié de vulnerabilitat o
d’aillament social i els ajuts per a les persones grans.

Oferir serveis de suport a les persones cuidadores

Les persones cuidadores presenten necessitats especifiques que cal tenir en compte. La
diagnosi mostra que aquest és un col-lectiu amb una gran necessitat d’atencié, tant per al
suport psicologic com el suport en la cura i de capacitacié i formaci6. També es posa de
manifest la necessitat de garantir espais de respir i espais de relacié i socialitzacié per a les
persones cuidadores.
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5.2. Eixos i linies estratégiques

MATARO. CIUTAT AMIGA DE LES PERSONES GRANS

EIXOS I LINIES ESTRATEGIQUES

EIX 1: ESPAI FiSIC AMIGABLE AMB LES PERSONES GRANS

LES PERSONES GRANS | L'ESPAI PUBLIC DE LA CIUTAT

Millorar I'espai public de la ciutat i fer-lo més amable per a les persones grans

Continuar ampliant i millorant els espais verds de la ciutat, dissenyant espais de
convivéncia que responguin a les necessitats de les persones grans

Fer del front maritim un espai de lleure a I'aire lliure per a les persones grans

Garantir la seguretat de les persones grans a la via publica

LE 2 LA MOBILITAT DE LES PERSONES GRANS A LA CIUTAT

Millorar el transport pablic, promovent-ne I'Gs entre les persones grans

Prioritzar el vianant i reduir I'ds del vehicle privat a la ciutat

L'ACCES A L'HABITATGE | LA PROMOCIO DE LA VIDA AUTONOMA DE LES
PERSONES GRANS

Garantir a les persones grans I’accés a un habitatge en condicions

Promoure la vida autbnoma de les persones grans a la seva propia llar
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EIX 2: ENTORN SOCIAL, PARTICIPACIO | CULTURA

EL RESPECTE | EL TRACTE INCLUSIU A LES PERSONES GRANS

Promoure el civisme i la convivéncia entre els diferents col-lectius de la ciutat
Avancar cap a la igualtat entre les persones grans

Combatre I'aillament entre les persones grans

LA PARTICIPACIO SOCIAL DE LES PERSONES GRANS | LA PROMOCIO DE
L'ENVELLIMENT ACTIU

Promoure espais de participaci6 i autogestioé dels projectes i els serveis adrecats a
les persones grans

Promoure I'envelliment actiu de les persones grans potenciant I'accés a activitats
culturals i de lleure

LA PARTICIPACIO CIVICA DE LES PERSONES GRANS

Promoure el voluntariat entre les persones grans

Palesar la contribucié de les persones grans en I’ambit social i familiar
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EIX 3. SERVEIS MUNICIPALS

L'AJUNTAMENT, AL SERVEI DE LES PERSONES GRANS

Treballar per la prevenci6 i la promocié de la salut de les persones grans

Donar resposta a les necessitats de les persones grans i les persones cuidadores des
dels serveis municipals

LE 8 INFORMACIO COMPRENSIBLE | ACCESSIBLE PER A LES PERSONES GRANS

Facilitar I'accés de les persones grans a la informacié sobre els aspectes de la
ciutat del seu interés

Eliminar les barreres d’accés a la informacié
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5 Ajuntament

de Mataré Matardé. Ciutat amiga de les persones grans

LINIA ESTRATEGICA 1
LES PERSONES GRANS | L'ESPAI PUBLIC DE LA CIUTA

Objectius generals

Objectius especifics

Accions

Millorar I’espai public de la
ciutat i fer-lo més amable per a
les persones grans

10 50

-
4=
v

Identificar, amb la participacié de persones grans, elements de la via
publica que dificulten la mobilitat (voreres fetes malbé, desperfectes
al paviment, esvorancs, obstacles, rajoles que rellisquen...) i executar
les reparacions pertinents

Millorar la neteja a tota la ciutat (posar més papereres, continuar]
instal-lant contenidors accessibles, intensificar la vigilancia de
conductes inciviques...)

Mantenir la via publica en bon estat
tenint en compte les necessitats de les
persones grans

Engegar una panya per iar i sensibilitzar la ciutadania
per tenir cura de I'espai public (neteja, recollida dels excrements dels
gossos, cura del mobiliari urba...)

Difondre el servei "Mataré Neta", que permet a la ciutadania
comunicar les incidéncies a la via publica a través d'una aplicacié per]
a dispositius mobils

Repensar el sistema de recollida de mobles i trastos vells per evitar]
que envaeixin la via publica i dificultin la mobilitat de les persones
grans

Habilitar zones de descans a la via

Incrementar les zones de descans (posar més bancs i zones de
descans als carrers; sobretot al Centre, als carrers comercials i als
carrers llargs)

publica adequades a les necessitats de
les persones grans

Revisar el model de mobiliari urba tenint en compte les necessitats
de les persones grans (p. ex. dissenyar bancs perqué les persones
grans puguin seure i aixecar-se sense dificultat...)

Millorar la senyalitzacié dels lavabos publics ja existents

Instal-lar nous lavabos al carrer adaptats a les necessitats de les
persones grans (espaiosos, nets i adaptats)

Facilitar I'accés als lavabos publics al
carrer per a les persones grans, en el
marc del programa "No em puc esperar"

10

Facilitar I'accés de les persones grans als | bos dels est
de la ciutat, mitjangant acords amb el gremi d'hosteleria perque les
persones grans puguin utilitzar els lavabos de bars i restaurants de la
ciutat (p. ex. a través d'un talonari per Us, remunerat posteriorment per|
I'Ajuntament)

11

Difondre la informacié sobre el programa "No em puc esperar", fent-la
arribar a les persones grans de la ciutat

Continuar ampliant i millorant
els espais verds de la ciutat,
dissenyant espais de
convivéncia que responguin a
les necessitats de les persones
grans

Ampliar els espais verds de la ciutat,

12

Ampliar els espais verds de la ciutat (places i parcs)

promovent un entorn segur, tranquil i
confortable per a les persones grans i per
a tothom

13

Dissenyar els espais verds de la ciutat tenint en compte les
necessitats de les persones grans: zones verdes, ombra, bancs que no
estiguin aillats i facilitin la relacié entre les persones, sense desnivells
ni esglaons....

Promoure les activitats a l'aire lliure als

14

Equipar els espais verds i places de la ciutat amb serveis i

equip que pr la relacié i les activitats a I'aire lliure
(taules de ping-pong, pistes de petanca, aparells per fer rehabilitacio,

parcs de salut, horts urbans...)

parcs i espais verds de la ciutat

15

Dinamitzar activitats esportives a l’aire lliure dins els parcs, amb
frequéncia regular i gratuitament (organitzacié d'activitats
dinamitzades, accés a material de préstec per a determinades
activitats...)
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EX XS

Ajuntament
de Mataré

Matard. Ciutat amiga de les persones grans

Fer del front maritim un espai
de lleure a I’aire lliure per a les
persones grans

SmEE. 1058

«=»
-

Executar actuacions a la zona de la platja
i el passeig maritim perque les persones
grans en puguin gaudir durant tot I'any

16

>

Executar millores a la platja i al passeig maritim, tenint en compte les
necessitats de les persones (instal-lacié de més bancs i rampes, zones
d’ombra, noves passeres i linies de vida...)

17

Adaptar I'horari del servei de socorrisme i del bany assistit a les
necessitats de les persones grans

18

Ampliar el passeig maritim connectant-lo amb els municipis adjacents
a Mataré

Promocionar el port maritim com a espai
obert a tota la ciutat, tenint en compte
les necessitats de les persones grans

19

Habilitar zones i espais de lleure que permetin a les persones grans
gaudir del port maritim

20

Z2|Z|2|p

Dinamitzar activitats al port maritim, per promoure |'Us d'aquest espai
per a les persones grans

Garantir la seguretat de les
persones grans a la via publica

Garantir la seguretat fisica de les
persones grans al carrer

21

(9]

Continuar treballant per garantir 'accessibilitat dels carrers i espais
publics de la ciutat (instal-lar rampes i baranes, ampliar els carrers de|
vianants i la zona 30, rebaixar voreres i instal-lar passos elevats,
instal-lar fanals a les zones poc il-luminades...)

22

Continuar la millora de I'accessibilitat a tots els edificis publics, aixi
com els llocs d'Us habitual de les persones grans

23

Continuar les intervencions de la Guardia Urbana per garantir la
seguretat a l'espai public i evitar conductes inciviques que posin en
perill la integritat de les persones grans al carrer (gossos sense lligar,
Us de bicicletes i patinets, ocupacié indeguda de la via publica per]
bastides, mobles vells, etc.)

Garantir la integritat de les persones
grans i prevenir furts i estafes

24

Mantenir la vigilancia policial per tal de minimitzar els furts i
robatoris al carrer i garantir la seguretat i la tranquil-litat al carrer de
les persones grans

25

Mantenir les xerrades i actuacions de la Guardia Urbana als casals i
espais de la ciutat frequentats per persones grans per sensibilitzar|
sobre aspectes relacionats amb la mobilitat segura i la seguretat a la
via publica

26

Organitzar campanyes informatives adregcades a persones grans per
prevenir estafes i robatoris
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Ajuntament

de Mataré Matardé. Ciutat amiga de les persones grans

LINIA ESTRATEGICA 2
LA MOBILITAT DE LES PERSONES GRANS A LA CIUTAT

Objectius generals

s especifics

Millorar el transport public,
promovent-ne I'Us entre les
persones grans

Millorar I'accessibilitat al transport
public adaptant-lo a les necessitats

Continuar renovant la flota d'autobusos wurbans i millorant|
I'accessibilitat per a les persones grans i amb mobilitat reduida
(seients adaptats, plataformes per entrar i sortir de |'autobus...)

de les persones grans amb problemes
de mobilitat

28

Continuar millorant els espais d’espera a les parades dels autobusos|
(proteccio del sol i la pluja, bancs, informacié sobre horaris, neteja...)

Revisar els preus del transport public

29

Crear una nova targeta de transport T-Rosa com a titol de transports
per a jubilats, pensionistes i majors de 60 anys, discapacitats iguals o
superiors al 33%...

per a les persones grans

30

>

Controlar I'as indegut del carnet blau (criteris d'accés, traspas
indegut del carnet...)

31

Estudiar mecanismes per millorar la cobertura del transport public
respecte de recorreguts (cobertura de barris periférics, urbanitzacions,
residéncies i equipaments de persones grans, hospital...)

Millorar la cobertura del transport
public

32

Augmentar la frequiéncia del transport public durant les nits i els caps
de setmana

33

Ampliar el nombre de parades dels autobusos interurbans a
Barcelona, Granollers i Argentona

34

Posar informacid als panells de les parades d’autobus (recorreguts,
temps d'espera...)

Millorar la informacié sobre la xarxa
de transport public

35

Crear una app per consultar el temps d’espera fins al proxim autobus

36

Revisar el disseny del mapa de transport public de la ciutat, perque
sigui més intuitiu

Prioritzar el vianant i reduir I'as
del vehicle privat a la ciutat

13 Rl

L4

Executar adaptacions i millores a la
via publica adregades facilitar els

37

Rrevisar el temps dels semafors per assegurar que les persones grans
poden travessar el carrer amb tranquil-litat, posar indicadors dels
segons que queden perqué el semafor es posi en vermell...

desplagaments a peu de les persones
grans

38

Instal-lar progressivament escales eléctriques o ascensors per facilitar|
I'accés als barris amb pendents pronunciades

Promoure |la mobilitat sostenible a la

39

Instal-lar més carrils bici amb una xarxa suficient per desplagar-se per]
la ciutat sense necessitat d’envair les zones de vianants

ciutat, des d'una perspectiva de
respecte als vianants

40

Sensibilitzar la poblacié que utilitza mitjans de transport sostenible per]
potenciar un s civic d’aquests vehicles

41

Modificar I'ordenanga de mobilitat per regular la circulacié de bicis,
patinets, segways, etc.

42

Promoure la creacié de punts de recollida de la compra en linia en
diferents espais de la ciutat

Promoure sistemes de lliurament de
la compra a domicili

43

Donar facilitats als comergos locals per accedir als carrers per fer
repartiments a domicili

44

Difondre els sistemes de compra en linia i de repartiment a domicili
entre les persones grans

Mantenir les actuacions per facilitar
la mobilitat amb transport privat de

45

Ampliar les places d'aparcament reservades per a persones amb
mobilitat reduida

les persones amb mobilitat reduida i
persones cuidadores

46

> p|Z2|2|Z2|2|2| 2

Ampliar les zones d'acotxament per facilitar el transport de les
persones amb mobilitat reduida per part dels seus cuidadors/es
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Ajuntament A .
de Mataré Matardé. Ciutat amiga de les persones grans

LINIA ESTRATEGICA 3
L'ACCES A L'HABITATGE | LA PROMOCIO DE LA VIDA AUTONOMA DE LES PERSONES GRANS

Objectius generals Objectius especifics

Valorar la viabilitat d'implantacié d’'un projecte pilot d’habitatge

7 |Garantir a les persones grans a7 o | "
inclusiu per a la gent gran

I’accés a un habitatge en

- Mantenir els ajuts per facilitar I'accés a I'habitatge per a les persones
condicions o " ; - , ;
. - 48 c en situacié de vulnerabilitat (ajuts al lloguer, rebaixes de I'IBI, rebaixes
Promoure politiques publiques per de la taxa d'escombraries...)
facilitar I'accés a I'habitatge de

lloguer a les persones grans 49

Continuar promovent la borsa de lloguer de I'Ajuntament per tal
d'intervenir en la regulacid dels preus del lloguer a la ciutatia la
mobilitzacié del lloguer asequible

Continuar oferint serveis de mediaci6 i assessorament a les persones
amb risc de perdre el seu habitatge de lloguer

Donar suport a projectes experimentals de construccié d'habitatge
cooperatiu (p. ex. oferint assessorament, facilitant el contacte amb
51 N d'altres experiéencies, cedint sol public per impulsar projectes
Promoure noves férmules experimentals...)

d'habitatge donant suport a la
creacié de nous models d'habitatge

Impulsar permutes de pisos per donar resposta a les noves
necessitats derivades dels canvis en el cicle de vida (p. ex. permutes
52 c de pisos espaiosos per a families a canvi de pisos amb ascensor per a
persones grans)

8 Promoure la vida autonoma de 53 c Mantenir els ajuts als propietaris d’edificis antics per a la instal-lacié
Millorar I'accés a la llar, promovent la d’ascensors
les persones grans a la seva 2 ’
. instal-lacié d'ascensors i elements Mantenir I'assessorament del programa de suport a comunitats de
propia llar que garanteixin I'accessibilitat 54 c veins per a la instal-lacié d'ascensors als barris de Cerdanyola i
Rocafonda

Estudiar la continuitat del programa d'arranjament d'edificis per

55 adaptar els habitatges a les necessitats de les persones grans (banys,
Promoure mesures d'adaptacié de la dutxes, terres...)

llar a les necessitats de les persones

0

Mantenir els suports técnics del programa d'arranjament d'edificis

rans . n o
g 56 c per a les situacions de vulnerabilitat
Garantir la seguretat de les instal-lacions a la Ilar mitjangant revisions
Impulsar mesures per garantir la 57 periodiques de cablejat, instal-lacions de gas i buta, estalvi energétic
seguretat de les persones grans a la a les llars de persones grans...
seva llar Impulsar una campanya de sensibilitzacié i prevencié de riscos a la

llar adregada a les persones grans

Mantenir els serveis d'atencié domiciliaria (SAD) per facilitar la vida

autonoma de les persones grans
Impulsar serveis de suport a les

Ampliar el programa de teleassisténcia, incorporant solucions de

persones grans que els permetin N .
viure de manera autonoma a la seva 60 control a distancia a la llar (detectors de fum i gasos, detectors de
llar caigudes...)

Donar suport a les iniciatives per facilitar I'accés a solucions
domotiques que promoguin la vida autonoma de les persones grans

Z| > >\ 2Z| 2

61
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Ajuntament
de Mataro

LINIA ESTRATEGICA 4
EL RESPECTE | EL TRACTE INCLUSIU A LES PERSONES GRANS

ctius generals

Promoure el civisme i la
convivéncia entre els diferents
col-lectius de la ciutat

Mataro. Ciutat amiga de les persones grans

Engegar una campanya de sensibilitzacié a la ciutadania sobre la
necessitat de respectar les normes civiques i el respecte a les
persones grans (a I'escola, a l'institut, amb les families, al barri...)

Mantenir i reforgar les activitats
adregades a promoure el bon tracte vers

63

Mantenir les campanyes i actuacions per promoure el bon tracte
vers les persones grans (campanya "tracta'm bé", "relats amb tracte",
"dia del bon tracte a les persones grans"...)

les persones grans

64

Organitzar lectures de contes dramatitzats sobre maltractaments a
les persones grans a diferents espais de la ciutat (casals de gent gran,
residéncies, escoles, centres civics, biblioteca...)

65

Organitzar tallers de teatre per treballar la resolucié dels conflictes a
través de la mediacié als casals de persones grans, dinamitzats pel
servei de mediacié comunitaria

66

Organitzar activitats intergeneracionals a les escoles com ara
conferéncies, activitats musicals, de ball, lectures de contes, projectes
d'aprenentatge servei amb residéncies de gent gran i activitats
conjuntes entre casals i instituts

Impulsar les activitats
intergeneracionals per fomentar la

67

Mantenir i ampliar les activitats intergeneracionals fora de I'escola
(activitats del Club de Vela per a families, activitats de reforg escolar
per a persones grans voluntaries, programa LECXIT, clubs de lectura...)

relacié entre infants i joves i persones
grans

Promoure noves activitats intergeneracionals (curses d'orientacio,
petanca, activitats culturals, xerrades sobre oficis...)

69

>

Promoure activitats en qué les persones grans puguin compartir el
seu saber i la seva experiéncia (ruta guiada als fortins i llocs
emblematics de la ciutat, ruta guiada sobre drets civils, xerrades
vinculades a la memoria historica...)

10

Avangar cap a la igualtat entre
les persones grans

i = = B

70

Introduir la perspectiva de génere en les dinamiques de funcionament
de les associacions de gent gran de la ciutat

Promoure la participacié de les dones
grans

71

Implicar les dones grans de la ciutat en I'organitzacié d'activitats en el
marc del Dia Internacional de la Dona

72

Introduir la perspectiva de génere en la programacié i disseny de les
activitats del casal

Dissenyar els programes i politiques

73

Introduir la perspectiva interseccional en la programacid i disseny de
les activitats del casal

publiques adregades a les persones grans
responent a la diversitat cultural,
religiosa i de génere

74

Z |(Z|>|0O|>

Adaptar els espais i serveis que s'ofereixen al final de la vida,
incorporant les practiques, rituals i tradicions de les diferents cultures
presents a la ciutat

11

Combatre I'aillament entre les
persones grans

T
/v

75

>

Consolidar el projecte Radars i ampliar-lo al barri de Peramas i,
progressivament, a tots els barris de la ciutat

Impulsar projectes adregats a abordar les
situacions de soledat no volguda i
d'aillament social de les persones grans

76

Fer un seguiment de les persones grans que van normalment a espais
associatius per identificar possibles problemes de salut o depressid i
derivar-les als professionals de Serveis Socials o d'altres serveis
municipals si és necessari

77

Promoure programes de voluntariat i acompanyament a la gent gran
que abordin la questié de la soledat no volguda
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Ajuntament

i
¥ de Mataré

LiINIA ESTRATEGICA 5
LA PARTICIPACIO SOCIAL DE LES PERSONES GRANS | LA PROMOCIO DE L'ENVELLIMENT ACTIU

Promoure espais de
participacio i autogestio dels
projectes i els serveis adrecgats
a les persones grans

Fomentar la participacié de les persones
grans als casals de gent gran i espais
associatius existents a la ciutat

Mataro. Ciutat amiga de les persones grans

Accions

Repensar el model de casals per donar cabuda als diferents
col-lectius de la ciutat i atreure nous perfils d’usuaris i usuaries

Implantar un nou model de gesti6é de la participacié als casals de
|gent gran a través de comissions per ambits

80

Estructurar I'acollida de les noves persones participants dels casalsj
de gent gran a través d'un servei d'acompanyament i d'acollida
seguint el model implantat en alguns dels casals de la ciutat

81

Crear un punt d'informacié per orientar i assessorar les persones
grans sobre les oportunitats de participacié existents a la ciutat:
casals de gent gran, associacions, banc del temps, espais
participatius...

82

Fomentar la participacié de les persones que formen part de les juntes
dels casals de gent gran en les formacions que ofereix I'Ajuntament|
sobre aspectes relatius a la gestié associativa (subvencions,
fiscalitat...)

Mantenir i consolidar el Consell de la Gent
Gran com a espai de participacié formal de
les persones grans

83

Continuar amb el treball del Consell de la Gent Gran i les comissions
de treball, en projectes i accions per a la millora de I'entorn, la
memoria historica, la cultura i la comunicacio

84

Donar visibilitat a les actuacions del Consell de la Gent Gran

Promoure el treball en xarxa entre les
entitats de gent gran

85

Organitzar actuacions especifiques per fomentar el coneixement i la
creaci6 de xarxes entre les entitats de gent gran del municipi
(trobades, intercanvis d'experiéncies, reunions trimestrals...) a través
del conveni de dinamitzacié dels espais associatius amb la Fundacid|
Pere Tarrés

86

Promoure intercanvis entre casals de gent gran d'altres ciutats
amigues de les persones grans
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EX XS

Ajuntament
de Mataré

Matard. Ciutat amiga de les persones grans

Promoure I'envelliment actiu
de les persones grans
potenciant I'accés a activitats
culturals i de lleure

Dissenyar les activitats adrecades a les
persones grans a partir de les seves
propostes i recollint I'opinid dels potencials
destinataris/es

87

Impulsar un procés de codisseny d'activitats per a gent gran per]
adaptar les activitats a les demandes i interessos de les persones
grans

Organitzar activitats culturals i de lleure
adregades a fomentar I'envelliment actiu
entre |les persones grans

88

Mantenir les activitats adrecades a les persones grans que es duen a
terme en diferents equipaments i serveis de la ciutat: casals de gent
gran, centres civics, biblioteques...

89

>

Mantenir i ampliar les activitats adrecades a la gent gran organitzades
per l'escola de musica (coral de gent gran, grup de gospel, curs
d'ukelele....)

90

Redefinir el projecte Cantagran, en qué participen alternativament|
persones de Mataré majors de 58 anys i les corals de gent gran de la
ciutat

91

Mantenir les rutes guiades sobre memoria historica (ruta dels fortins
i ruta dels llocs emblematics de la Guerra Civil)

92

Mantenir el cicle de conferéncies formatives sobre salut, hidratacio,
seguretat, vida personal... que es fan cada any, adregades a tota la
poblacié

93

>0 |00

Ampliar I'oferta d'activitats culturals i artistiques adrecades a les
persones grans (fotografia, teatre, musica, ball...)

94

>

Ampliar I'oferta d'activitats de cura d’un mateix (tallers de
memoria, educacié en salut i en la propia cura, gestié emocional,
mindfullness ...)

Promoure I'activitat fisica saludable entre
les persones grans

95

Mantenir les activitats adregades a les persones grans que organitza
el servei d'esports (programa d'activitat fisica, Casal d'Estiu de Gent|
Gran...)

96

Ampliar I'oferta d'activitats esportives adrecades a les persones
grans (activitats als centres esportius de la ciutat, vela, senderisme,
ciclisme, espais per a I’activitat fisica gratuita, activitats de tai-txi a la
platja, assessorament personalitzat per a la millora de la condicid|
fisica...)

97

Garantir la qualitat de I'oferta esportiva que s'ofereix als casals de|
gent gran, assegurant que estan adaptades a les necessitats de les
persones grans (asseguranca, formacio als talleristes...)

Donar a conéixer les d'activitats que
s'ofereixen a la ciutat adregades a les
persones grans

98

Reforgar la difusié de |'oferta d'activitats adrecades a persones grans
(triptics, difusio a la web, difusié als espais informatius de la ciutat...)

99

Organitzar els tallers als espais on les persones grans s'adrecen de
manera espontania (biblioteques, centres esportius...) per captar
participants que no s'adrecen habitualment als casals de gent gran

Eliminar barreres econdomiques a |'accés a
les activitats fisiques saludables i les
activitats de lleure adrecades a les persones
grans

100

Revisar els criteris de bonificacié vigents, incorporant criteris de|
progressivitat per tenir-hi accés (ajudes per trams de renda)

101

Crear un Unic carnet per accedir a totes les bonificacions, que es
tramiti de manera facil i doni dret a bonificacions i descomptes en
I'accés a activitats fisiques saludables i de lleure per a les persones
grans
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Ajuntament
de Mataré

LINIA ESTRATEGICA 6
LA PARTICIPACIO CiVICA DE LES PERSONES GRANS

Objectius generals

s especifics

Mataro. Ciutat amiga de les persones grans

Accions

les persones grans en I'ambit
social i familiar

108

Mantenir I'organitzacié d'un acte anual de reconeixement a les
persones grans, en el marc del Dia Internacional de la Gent Gran

Mantenir |'organitzacié de la festa del voluntariat per agrair la

14 |Promoure el voluntariat entre
Donar a conéixer el Punt del Voluntariat a les persones grans, en
les persones grans 1 02 A qué s'ofereix informacié a les persones grans actives sobre les
oportunitats de fer voluntariats
. Organitzar campanyes de sensibilitzacié sobre la importancia de|
Donar a co.nelxer ales pers.ones grans 1 03 N fer voluntariat i el valor de desenvolupar accions en benefici de la
les oportunitats de voluntariat comunitat
existents a la ciutat
Vincular les accions de voluntariat amb bonificacions per accedir a
1 04 N serveis o activitats publiques municipals (equipaments esportius,
activitats culturals i de lleure...)
1 05 N Donar valor a les aportacions que poden fer les persones grans a
les escoles
Organitzar activitats i campanyes per 1 06 N Organitzar tallers d'assertivitat i xerrades als casals de gent gran i
conscienciar la ciutadania sobre la a les escoles, sobre la problematica dels "avis i les avies esclaves"
problematica dels "avis i les avies
esclaves" 1 07 N Identificar i difondre bones practiques per organitzar la cura dels
infants entre les families
15 Reivindicar la contribuci6 de c

S

-

109

tasca de totes les persones voluntaries de la ciutat

Organitzar activitats per donar a
coneixer a la ciutadania la contribucié
de les persones grans a la vida social
del municipi

110

0

Mantenir i reforgar les activitats adregades a reconeixer
publicament la contribucié de les persones grans a la societat
(Setmana de la Gent Gran, Dia Mundial de la Gent Gran...)

111

Repensar el format del Festival Artistic de la gent gran i del
Certamen de les arts, per dotar-los de més qualitat i augmentar
I'impacte que tenen a la ciutat
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de Mataré

LINIA ESTRATEGICA 7
L'AJUNTAMENT, AL SERVEI DE LES PERSONES GRANS

Objectius generals

Treballar per la prevencié i la
promocio6 de la salut de les
persones grans

Objectius espec

Matard. Ciutat amiga de les persones grans

Continuar organitzant xerrades i activitats de promocid de la salut als
casals de gent gran

Impulsar programes per a la promocié
de la salut de les persones grans

Organitzar noves actuacions en |'ambit de la proteccio de la salut

Difondre les activitats i tallers sobre salut que es duen a terme a la
ciutat a través de la plataforma web "Aula de Salut"

Pensar els espais publics perqué possibilitin I'activitat fisica a I'aire
lliure

Continuar organitzant, des del servei d'esports, cursos de gi astica
a preu reduit per a les persones grans

Dinamitzar activitats a l'aire lliure per promoure ['activitat fisica
entre les persones grans de la ciutat

Organitzar sortides conjuntes amb els centres excursionistes i grups
de muntanya del municipi en qué puguin participar les persones grans
de la ciutat

Fomentar els espais i activitats fisiques
a l'aire lliure com a espais de relacid i

119

Difondre els itineraris "A peu fem salut" entre els professionals que
atenen persones grans (ambulatoris, referents PADES, farmacies,
casals de gent gran...)

de salut

120

Informar sobre els beneficis de I'activitat fisica per a les persones
grans

121

Ensenyar a utilitzar els parcs de salut amb maquinaria esportiva i
sensibilitzar les persones grans per tal de promoure'n |'Us

122

Formar els professionals que atenen persones grans en la utilitzacio|
dels parcs de salut de la ciutat (ambulatori, casals de gent gran...)

123

Elaborar materials amb indicacions per a la utilitzacié dels parcs de la
salut (indicacions, precaucions...)

Impulsar projectes adregats a la cura i
la proteccié de les persones grans

124

Implantar el projecte Mataré, Ciutat Cuidadora, adregat a
sensibilitzar i conscienciar la poblacié sobre la necessitat de tenir cura
de les persones vulnerables i dependents

125

Implantar les accions definides al Pla de Salut Mental adregades a la
prevencid i la proteccié en I'ambit de la salut mental entre les
persones grans

126

Donar a coneéixer la iniciativa Fons social de medicaments, adregada a
organitzar un recapte de diners per recollir els medicaments de les
persones amb malalties croniques

127

Coordinar amb les altres administracions i serveis municipals el
programa “Dret a morir dignament" per donar a coneixer els drets de
la ciutadania al final de la vida i el benefici del document de voluntats
anticipades

120
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Donar resposta a les Atendre les queixes i demandes de
. consum, apropant els serveis Desplacar el servei de I'OMIC un cop al mes als casals de gent gran|
necessitats de les persones municipals a les persones grans i 1 28 N per atendre les queixes i demandes de les persones grans
grans i les persones cuidadores promoure el consum responsable entre
des dels serveis municipals les persones grans Aconseguir que les persones grans que van als menjadors dels casals
129 N puguin emportar-se el menjar excedent que no es pot aprofitar i

s'acaba llengant

3 Tt
Organitzar xerrades sobre consum responsable als casals de gent]
gran
) 1055308 | f de | . . . - Aci .
A Donar resposta a les necessitats de les Continuar gestionant els serveis socials basics adregats a cobrir les
; = persones des de la cartera de serveis 1 31 c necessitats de les persones grans del municipi (SAD, teleassisténcia,
socials ajuts de la llei de la dependeéncia...)

Continuar treballant des dels Serveis Socials per garantir la cobertura
132 c de les necessitats basiques de les persones grans en situacié de

vulnerabilitat (SAD social, pobresa energética, gestié d'ajuts, gestid|
de places a residencies i centres de dia...)

1 33 N Simplificar els processos de sol-licitud de serveis i ajuts municipals

134 A Organitzar tallers a l'aula de salut per a persones cuidadores
(benestar emocional...)

Donar a conéixer els tallers i activitats que s'ofereixen a persones
c cuidadores informant els professionals que es relacionen habitualment]

amb aquests col-lectius (personal assisténcia primaria, farmacies,
casals de gent gran...)

Impulsar activitats i projectes de suport 1 35
a les persones cuidadores

1 36 A Reforgar els programes de suport a les persones cuidadores (respir,
cuidar el cuidador, suport en situacié d’emergeéncia...)
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Ajuntament
de Mataré

STRATEGICA 8
MACIO COMPRENSIBLE | ACCESSIBLE PER A LES PERSONES GRANS

Objectius generals

Objectius especifics

Matard. Ciutat amiga de les persones grans

Accions

Facilitar I’'accés de les persones
grans a la informacio sobre els
aspectes de la ciutat del seu
interés

Donar a conéixer les activitats
adregades a les persones grans que es
desenvolupen a la ciutat

Difondre el punt tnic d’informacié per a les persones grans gestionat
per les técniques de gent gran, per mitja del qual es doni informacié
sobre com i on es pot participar en activitats per a persones grans

Mantenir actualitzada la informacié disponible a la web de
I'Ajuntament sobre els equipaments i les activitats adregades a les
persones grans de la ciutat

139

Distribuir la informacio sobre I'oferta d'activitats a les persones grans
de la ciutat perqué arribi a les persones grans (distribuir diptics
informatius pels equipaments de la ciutat, a través dels professionals
que tracten amb persones grans, difusio per la web...)

140

Difondre la memaéria anual de gent gran per donar a conéixer el que
es fa dins de I'Ajuntament i fora (penjar-la a la web, enviar-la com a
presentacio dels programes de gent gran...)

141

Reservar espais per a I’Ajuntament als mitjans de comunicacié locals
per informar sobre les activitats i esdeveniments adregats a persones
grans que tenen lloc a la ciutat

142

Mantenir el programa de radio setmanal de Mataré Radio “L’hora de
la gent gran”, gestionat per la comissié de comunicacié, en qué es
parla sobre questions d'interés per a les persones grans de la ciutat

143

Aconseguir utilitzar les xarxes socials (Twitter, Instagram) per a la
difusio de les activitats per a la gent gran de forma exclusiva per a
aquest col-lectiu i les questions que s'hi relacionen

144

Mantenir la informacié i documentacié sobre memoria historica a
través de la web de la comissié

145

Facilitar als i les professionals i persones voluntaries dels casals tota
la informacio rellevant sobre les activitats, serveis i projectes adregats
a les persones grans de la ciutat

Facilitar la comprensié de la
informacié generada, adaptant els
formats i el llenguatge utilitzat en les
comunicacions de I'administracié
publica

146

Utilitzar formats grafics adaptats per a persones amb dificultats de
visio (lletra gran, tipografia clara, colors poc estridents, icones...)

147

Promoure la lectura facil de tots documents que elabora i difon
I'Ajuntament

148

Garantir que en la comunicacié de I'Ajuntament s'utilitza un
llenguatge no sexista, integrador, que respecta les diferéncies
culturals i manté un llenguatge respectuds envers les persones grans
(evitant paraules poc respectuoses o que tenen un component
pejoratiu com ara ancia, avis-avies si ens referim a totes les persones
de + de 65 anys, vellesa, tercera edat ....)

Eliminar les barreres d'accés a
la informacié

10 st

Reduir les barreres en I'accés a la
informacié derivades de la “bretxa
digital”facilitant I’accés a les noves
tecnologies a les persones grans

149

Mantenir els cursos de formacié a les entitats de persones grans
sobre informatica i correu electronic, en qué es formen les juntes de
persones grans a través de tallers i técniques de coaching

150

>

Ampliar I'oferta d'activitats de formacié en habilitats tecnologiques
quotidianes (eines de comunicacid interpersonal, banca en linia,
compra en linia, etc.) per trencar la bretxa digital que afecta una part
del col-lectiu de persones grans de la ciutat

151

Facilitar I'accés a les persones grans a ordinadors amb connexid a
internet als equipaments de la ciutat

152

Donar suport al pas a I'administracié electronica, facilitant I'accés als
nous canals de relacié amb I'administracié a les persones grans
(orientacio, assessorament...)

Fer arribar informacio a les persones
en situacié o risc d’aillament social
de manera proactiva

153

Fer arribar la informacio rellevant per a les persones grans per correu
postal als domicilis

154

2| z2|2Z2 >

Actuar de manera proactiva des de I'ajuntament, iniciant d’ofici els
tramits per donar serveis o ajuts a les persones grans que hi tenen
dret

155

>

Implicar els professionals dels espais habitualment utilitzats per les
persones grans (biblioteca, centres civics, residéncies, associacions de
veins, casals de gent gran, ambulatori, mercat, llibreries, botigues,
estacio de tren, etc.) en la informacid a les persones grans

IZZ
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Y 4

/. Implantacid, seguiment |
avaluacioé

Com s’ha explicat a I'inici del document, el projecte de Ciutats Amigues amb la Gent Gran té
quatre etapes definides pel Protocol de Vancouver, les quals queden definides de la seglient
manera:

Etapa 1: Planificacié (2018-2020)

En aquesta etapa calia aconseguir la participacié de les persones grans, elaborar el pla d’accié
i identificar-ne els indicadors de seguiment.

Es va dur a terme en el periode 2018-2020, posteriorment a I'adhesié formal de I’Ajuntament
de Mataré a la Xarxa de Ciutats Amigues de la Gent Gran a I’agost de 2017.

Durant aquest periode de dos anys, es va establir un grup motor, es va escollir la imatge del
projecte a través d’un concurs entre I'alumnat del batxillerat artistic dels instituts de Mataré, es
va elaborar la diagnosi participada i es va redactar el pla d’accions amb els indicadors de
seguiment pertinents.

La redaccié d’aquest pla d’accions ha tingut en compte també la prioritat de la resta de plans
estratégics vigents a Matard, i en especial el Pla Estrategic Matar6 2022, com també el treball
continu per a I'assoliment dels Objectius de Desenvolupament Sostenible.

Etapa 2: Execucid (2020-2022)

En aquesta etapa cal executar el Pla d’acci6 i el seguiment dels indicadors. La durada prevista
d’aquesta etapa és de dos anys, pero arran de la situacié causada per la pandémia de la Covid-
19, aquesta s’allargara fins al 2022.

En aquest marc, i més enlla dels continguts del present document, és imprescindible garantir
la implantacié d’aquest Pla, mitjancant un model de governanga que n’asseguri la qualitat,
I'eficacia i I'adaptacié constant als nous reptes i necessitats emergents a la ciutat.

En aquest sentit, es preveuen espais diversos de seguiment del Pla, com és ara el grup motor
constituit a I'inici de la diagnosi, aixi com les diferents comissions de treball vinculades al
Consell Municipal de la Gent Gran i I'’equip tecnic del Servei d’lgualtat i Diversitat Ciutadana.
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Etapa 3: Avaluacié

L’avaluacié s’entén com un procés que va més enlla de I'avaluacié continuada, en qué a partir
d’indicadors concrets es valoren els resultats del pla en relacié amb els seus principis i
objectius.

L'avaluacié ens ha de permetre una millora continua, a banda de la implicacié permanent no
solament de la gent gran sin6é també de tota aquella ciutadania compromesa amb el seu entorn.

Es preveu un primer moment d’avaluacié participada al segon semestre de 2022, que tindra
com a objectiu redefinir les necessitats i els reptes per al periode 2023-2028.
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Ajuts d’ofici a les persones que hi tenen dret

Informacio per a les persones grans als equipaments de la ciutat
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ﬁéuslt:gfgt Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

EIX: ESPAI FiSIC AMIGABLE AMB LES PERSONES GRANS

Linia estratégica 1. Les persones grans i 'espai public de la ciutat

n Via publica amigable

Descripcid de Ll'accié
T IOl I (W B T 3
sod 52 & aids J] CO

0oDS
= Espai fisic amigable amb les persones
Eix, linia estratégica i grans
objectius . . - A
Linia estratégica Les persones grans i l'espai public
N Millorar l'espai public de la ciutat i fer-lo més
Objectiu general
L amable per a les persones grans
Objectiu . e .
S ‘e Mantenir la via publica en bon estat tenint en
Objectiu especific .
compte les necessitats de les persones grans

Accid de continuitat
Tipus d’accio Ampliacié d’'una accié ja existent
Accid de nova creaci6

Identificar, amb la participaci6 de persones grans, elements de la via
publica que dificulten la mobilitat (voreres fetes malbé,
desperfectes al paviment, esvorancs, obstacles, rajoles que
rellisquen...) i executar les reparacions pertinents

Descripci6

. S Persones Ajuntament | Actuacio
Poblacio destinataria . .
grans professionals generalista
Vinculacié amb altres
plans
Serveis implicats
Ambit Area de Qualitat Urbana
Direccio Direccié de Transicié Ecoldgica, Sostenibilitat i Espai Public
Servei/seccid
Responsable de Llufs Gibert
l'accio
Altres agents . — . . . .
. . Servei d’lgualtat i Diversitat Ciutadana / Servei de Mobilitat
implicats

. Planificacié

Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment
e Nombre d’'actuacions per millorar la via publica
e Nombre de persones grans participants en les propostes
Indicadors d'actuacions per millorar la via publica
e Evolucid del nivell de satisfaccid de les persones grans de Mataré
amb l'estat de la via publica
Data del sequiment Durant l'any 2021-22
Accions
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Ajuntament
de Mataro
m Millora de la neteja

Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

Descripcid de L'accid

0DS

2 W an. [5m (T I =3
wi] ¢ & alds | CO

Eix, linia estratégica i
objectius

Espai fisic amigable amb les persones
grans

Eix

Linia estratégica | Les persones grans i l'espai public

Objectiu

Millorar 'espai public de la ciutat i fer-lo més

Objectiu general
amable per a les persones grans

Mantenir la via publica en bon estat tenint en
compte les necessitats de les persones grans

Objectiu especific

Tipus d'accid

Accio de continuitat

Ampliacié d'una accio ja existent

Acci6 de nova creacid

Descripci6

Millorar la neteja a tota la ciutat (posar més papereres, continuar
instal-lant contenidors accessibles, intensificar la vigilancia de
conductes inciviques...)

Poblacio destinataria

Actuacio
generalista

Persones
grans

Ajuntament i
professionals

Vinculacié amb altres
plans

Serveis implicats

Ambit

Area de Qualitat Urbana

Direccio

Direccio de Transicié Ecologica, Sostenibilitat i Espai Public

Servei/seccio

Responsable de

Lluis Gibert

l'accio

Altres agents Servei d'lgualtat i Diversitat Ciutadana / Oficina de Mediacid i
_ implicats Convivéncia
! Planificacio

Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment

e Nombre d’actuacions per millorar la neteja de la ciutat
Indicadors e Evolucid del nivell de satisfaccié de les persones grans de Matard

amb la neteja de la ciutat

Data del sequiment

Durant U'any 2021-22

Accions
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de Mataro
m Campanya de civisme

Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

Descripcid de L'accid

0DS
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Eix, linia estratégica i
objectius

Espai fisic amigable amb les persones
grans

Eix

Linia estratégica | Les persones grans i l'espai public

Objectiu

Millorar 'espai public de la ciutat i fer-lo més

Objectiu general
amable per a les persones grans

Mantenir la via publica en bon estat tenint en
compte les necessitats de les persones grans

Objectiu especific

Tipus d'accid

Accio6 de continuitat

Ampliacié d'una accio ja existent

Accio de nova creacio

Descripci6

Engegar una campanya per conscienciar i sensibilitzar la ciutadania
per tenir més cura de U'espai public (neteja, recollida dels excrements
dels gossos, cura del mobiliari urba, etc.)

Poblacio destinataria

Actuacio
generalista

Persones
grans

Ajuntament i
professionals

Vinculacié amb altres
plans

Serveis implicats

Ambit

Area de Qualitat Urbana

Direccio

Direccio de Transicié Ecologica, Sostenibilitat i Espai Public

Servei/seccio

Responsable de

D Lluis Gibert
L'accio
Altres agents Servei d'lgualtat i Diversitat Ciutadana / Oficina de Mediacid i
implicats Convivéncia
. Planificaci6
Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment
e Disseny de la campanya de civisme
e Nombre d’actuacions per sensibilitzar en la cura de 'espai public
Indicadors per tipologia

e Evolucié del nivell de satisfaccié de les persones grans de Mataré
amb la neteja de la ciutat

Data del sequiment

Durant Uany 2021-22

Accions
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ﬂ Difusio del servei

Descripcid de L'accid

“Mataro neta”

2 3 Vo 5 ioem 9 o 5. 12 75
ODS INFRACSTRUCTURA SOSTEMLES. RESPONSABLES.
e
= Espai fisic amigable amb les persones
Eix, linia estratégica i grans
objectius . . S S
Linia estrategica  Les persones grans i l'espai public
E e — Millorar l'espai public de la ciutat i fer-lo més
L amable per a les persones grans
Objectiu . T ;
N - Mantenir la via publica en bon estat tenint en
Objectiu especific .
compte les necessitats de les persones grans

Accio6 de continuitat
Tipus d'accid Ampliacié d'una accio ja existent
Accio de nova creacio

Difondre el servei "Matard Neta”, que permet a la ciutadania
Descripci6 comunicar les incidéncies a la via plblica a través d'una aplicacid per
a dispositius mobils

- L Persones Ajuntament i Actuacid
Poblaci6 destinataria . .
grans professionals generalista
Vinculacié amb altres
plans
Serveis implicats
Ambit Area de Qualitat Urbana
Direccio Direccio de Transicié Ecologica, Sostenibilitat i Espai Public
Servei/seccio
Responsable de Llufs Gibert
L'accio
Altres agents . . . . . L
. . Servei d'lgualtat i Diversitat Ciutadana / Servei de Comunicacio
implicats
. Planificacié
Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment
e Nombre d’actuacions de comunicacio per difondre l'aplicacid
Indicadors “Mataro Neta” per tipologia
e Evolucié de l'Us de l'aplicacié "Matar6 Neta”
Data del sequiment Durant l'any 2021-22
Accions
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E Millora del servei de recollida de mobles i trastos vells

Descripcid de L'accid

Mataré. Ciutat amiga de les persones grans
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Espai fisic amigable amb les persones

o . . . Eix
Eix, linia estrategica i grans
objectius . . S S
Linia estrategica  Les persones grans i l'espai public
E e — Millorar l'espai public de la ciutat i fer-lo més
L amable per a les persones grans
Objectiu

Mantenir la via publica en bon estat tenint en
compte les necessitats de les persones grans

Objectiu especific

Tipus d'accid

Accio6 de continuitat

Ampliacié d'una accio ja existent

Accio de nova creacio

Descripci6

Repensar el sistema de recollida de mobles i trastos vells per
evitar que envaeixin la via publica i dificultin la mobilitat de les
persones grans

Poblacio destinataria

Persones Ajuntament i Actuacid
grans professionals generalista

Vinculacié amb altres
plans

Serveis implicats

Ambit

Area de Qualitat Urbana

Direccio

Direccio de Transicié Ecologica, Sostenibilitat i Espai Public

Servei/seccio

Responsable de

Lluis Gibert

l'accio
.Altre.s agents Servei d'lgualtat i Diversitat Ciutadana
implicats
Planificacid
Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment
e Projecte de redisseny del servei de recollida de mobles i trastos
vells
Indicadors e Nombre de persones grans participants en el redisseny del servei

de recollida de mobles i trastos vells
e Evolucid del nivell de satisfaccid de les persones grans de Mataré
amb el servei de recollida de mobles i trastos vells

Data del sequiment

Durant U'any 2021-22

Accions
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de Mataro
m Zones de descans a la via publica

Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

Descripcid de L'accid

0DS

N N [ [ 3
wi] ¢ & alds | CO

Eix, linia estratégica i
objectius

Espai fisic amigable amb les persones
grans

Eix

Linia estratégica | Les persones grans i l'espai public

Objectiu

Millorar 'espai public de la ciutat i fer-lo més

Objectiu general
amable per a les persones grans

Habilitar zones de descans a la via publica
adequades a les necessitats de les persones
grans

Objectiu especific

Tipus d’accio

Accid de continuitat

Ampliacié d’'una accié ja existent

Acci6 de nova creacid

Descripci6

Incrementar les zones de descans (posar més bancs i zones de
descans als carrers; sobretot al Centre, als carrers comercials i als
carrers llargs)

Poblacio destinataria

Actuacio
generalista

Persones
grans

Ajuntament i
professionals

Vinculacio amb altres
plans

Serveis implicats

Ambit

Area de Qualitat Urbana

Direccio

Direccio de Transicié Ecologica, Sostenibilitat i Espai Public

Servei/seccio

Responsable de

Do Lluis Gibert

l'accio

Altre.s agents Servei d'lgualtat i Diversitat Ciutadana

implicats
Planificacid

Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment

. e Nombre de noves zones de descans per barris
Indicadors

e Nombre de nous bancs instal-lats per barris

Data del sequiment

Durant U'any 2021-22

Accions
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n Mobiliari urba adaptat

Descripcid de L'accid

2 3 Vo 5 ioem 9 o 5. 12 75
ODS INFRACSTRUCTURA SOSTEMLES. RESPONSABLES.
e
= Espai fisic amigable amb les persones
Eix, linia estratégica i grans
objectius . . S S
Linia estrategica  Les persones grans i l'espai public
E e — Millorar l'espai public de la ciutat i fer-lo més
amable per a les persones grans
Objectiu Habilitar zones de descans a la via publica
Objectiu especific i adequades a les necessitats de les persones
grans

Accid de continuitat
Tipus d’accio Ampliacié d’'una accié ja existent
Accié de nova creaci6

Revisar el model de mobiliari urba tenint en compte les necessitats
Descripci6 de les persones grans [p.ex. dissenyar bancs perqué les persones
grans puguin seure i aixecar-se sense dificultat...)

.. . Persones Ajuntament i Actuacio
Poblaci6 destinataria . .
grans professionals generalista
Vinculacié amb altres
plans
Serveis implicats
Ambit Area de Qualitat Urbana
Direccio Direccio de Transicié Ecologica, Sostenibilitat i Espai Public
Servei/seccio
Responsable de Lluis Gibert
l'accio
Altre.s agents Servei d’'lgualtat i Diversitat Ciutadana
implicats
Planificacid
Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment
e Nombre de nous elements del mobiliari urba adaptat
Indicadors e Nombre de persones grans participants en el disseny de mobiliari
urba adaptat
Data del sequiment Durant l'any 2021-22
Accions
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m Senyalitzacio dels lavabos publics

Descripcid de L'accid

BB 9=, T =
O D s INFRACSTRUCTURA SOSTEMLES. RESPONSABLES.
e .co
= Espai fisic amigable amb les persones
Eix, linia estratégica i grans
objectius

Linia estratégica | Les persones grans i l'espai public

Millorar 'espai public de la ciutat i fer-lo més
amable per a les persones grans

Objectiu Facilitar l'accés als lavabos publics al carrer per
Objectiu especific | a les persones grans, en el marc del programa
“No em puc esperar”

Objectiu general

Accid de continuitat
Tipus d’accio Ampliacié d’'una accié ja existent
Accid de nova creaci6

Descripcio Millorar la senyalitzacié dels lavabos publics ja existents
Poblacis destinataria Persones AJuntament| Actuaqo
grans professionals generalista
Vinculacié amb altres
plans
Serveis implicats
Ambit Area de Qualitat Urbana
Direccio Direccio de Transicié Ecologica, Sostenibilitat i Espai Public
Servei/seccio
Responsable de Llufs Gibert
l'accio
Altres agents . — . . . S
. . Servei d'lgualtat i Diversitat Ciutadana / Servei de Comunicacid
implicats
Planificacid
Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment
Indicadors e Nombre de lavabos publics senyalitzats
Data del sequiment Durant el 2021-22
Accions
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de Mataro
m Nous lavabos publics

Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

Descripcid de L'accid

0DS
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Eix, linia estratégica i
objectius

Espai fisic amigable amb les persones
grans

Eix

Linia estratégica | Les persones grans i l'espai public

Objectiu

Millorar 'espai public de la ciutat i fer-lo més

Objectiu general
amable per a les persones grans

Facilitar l'accés als lavabos publics al carrer per
a les persones grans, en el marc del programa
“No em puc esperar”

Objectiu especific

Tipus d’accio

Accid de continuitat

Ampliacié d’'una accié ja existent

Accio de nova creacio

Descripcio

Instal-lar nous lavabos al carrer adaptats a les necessitats de les
persones grans (espaiosos, nets i adaptats)

Poblacio destinataria

Actuacio
generalista

Persones
grans

Ajuntament i
professionals

Vinculacié amb altres
plans

Serveis implicats

Ambit

Area de Qualitat Urbana

Direccio

Direccio de Transicié Ecologica, Sostenibilitat i Espai Public

Servei/seccio

Responsable de

Lluis Gibert

l'accio
Altres agents Servei d’lgualtat i Diversitat Ciutadana / Servei de Proteccid Civil i
implicats Salut
Planificacid
Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment
e Nombre de nous lavabos adaptats instal-lats
Indicadors e Actuacions desenvolupades per adaptar els nous lavabos a les

necessitats de les persones grans

Data del sequiment

Durant U'any 2021-22

Accions
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lavabos al programa “No em puc esperar”
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0DS
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Eix, linia estratégica i
objectius

Espai fisic amigable amb les persones
grans

Eix

Linia estratégica | Les persones grans i l'espai public

Objectiu

Millorar 'espai public de la ciutat i fer-lo més

Objectiu general
amable per a les persones grans

Facilitar l'accés als lavabos publics al carrer per
a les persones grans, en el marc del programa
“No em puc esperar”

Objectiu especific

Tipus d’accio

Accid de continuitat

Ampliacié d’'una accié ja existent

Accio de nova creacio

Descripci6

Ampliar el nombre de lavabos disponibles al programa “No em puc
esperar” per facilitarl'accés de les persones grans als lavabos dels
establiments de la ciutat

Poblacio destinataria

Actuacio
generalista

Ajuntament i
professionals

Persones
grans

Vinculacio amb altres
plans

Serveis implicats

Ambit

Area de Qualitat Urbana

Direccio

Direccio de Transicié Ecologica, Sostenibilitat i Espai Public

Servei/seccio

Responsable de

Do Lluis Gibert

l'accio

Altre.s agents Servei d'lgualtat i Diversitat Ciutadana

implicats
Planificacid

Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment

Indicadors e Nombre de nous lavabos incorporats al pla “No em puc esperar”

Data del sequiment

Durant U'any 2021-22

Accions
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Ajuntament
de Matar6

Descripcid de L'accid

Mataré. Ciutat amiga de les persones grans
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Eix, linia estratégica i
objectius

Espai fisic amigable amb les persones
grans

Eix

Linia estratégica | Les persones grans i l'espai public

Objectiu

Millorar 'espai public de la ciutat i fer-lo més

Objectiu general
amable per a les persones grans

Facilitar l'accés als lavabos publics al carrer per
a les persones grans, en el marc del programa
“No em puc esperar”

Objectiu especific

Tipus d’accio

Accid de continuitat

Ampliacié d’'una accié ja existent

Accio de nova creacio

Descripcio

Difondre la informacio sobre el programa "No em puc esperar”, fent-
la arribar a les persones grans de la ciutat

Poblacio destinataria

Actuacid
generalista

Persones
grans

Ajuntament i
professionals

Vinculacié amb altres
plans

Serveis implicats

Ambit

Area de Qualitat Urbana

Direccio

Servei/seccio

Servei de Proteccio Civil i Salut

Responsable de

Carlota Dicenta

l'accio
.Altre.s agents Servei de Comunicacio
implicats
Planificacid
Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment
e Disseny de la campanya de difusié del programa “No em puc
. esperar”
Indicadors

e Nombre d'actuacions per donar a conéixer el programa “No em
puc esperar” per tipologia

Data del sequiment

Durant Uany 2021-22

Accions
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m Ampliacio d’espais verds
Descripcid de L'accid
5 [ B [
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™
Espai fisic amigable amb les persones

o .. . Eix
Eix, linia estrategica i grans
objectius

Linia estratégica | Les persones grans i l'espai public

Continuar ampliant i millorant els espais verds
de la ciutat, dissenyant espais de convivéncia que
responguin a les necessitats de les persones
Objectiu grans

Ampliar els espais verds de la ciutat, promovent
Objectiu especific | un entorn segur, tranquil i confortable per a les
persones grans i per a tothom

Objectiu general

Accio6 de continuitat
Tipus d'accid Ampliacié d'una accid ja existent
Accid de nova creacio

Descripci6 Ampliar els espais verds de la ciutat (places i parcs)

Persones Ajuntament i Actuacid

Poblacid destinataria . .
grans professionals generalista

Vinculacié amb altres

Pla d'impuls del centre
plans

Serveis implicats
Ambit Area de Qualitat Urbana

Direccio Direccié de Transicié Ecoldgica, Sostenibilitat i Espai Public
Servei/seccié
Responsable de

Lluis Gibert

L'accio

.Altre.s agents Servei d’'lgualtat i Diversitat Ciutadana

implicats
Planificacid

Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment

Indicadors e Nombre de nous espais verds per barris

Data del sequiment Durant l'any 2021-22
Accions
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Descripcid de L'accid
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Eix, linia estratégica i
objectius

Espai fisic amigable amb les persones
grans

Eix

Linia estratégica | Les persones grans i l'espai public

Objectiu

Continuar ampliant i millorant els espais verds
de la ciutat, dissenyant espais de convivéncia que
responguin a les necessitats de les persones
grans

Objectiu general

Ampliar els espais verds de la ciutat, promovent
un entorn segur, tranquil i confortable per a les
persones grans i per a tothom

Objectiu especific

Tipus d'accid

Accio de continuitat

Ampliacié d'una acci6 ja existent

Accid de nova creacio

Descripcio

Dissenyar els espais verds de la ciutat tenint en compte les
necessitats de les persones grans: zones verdes, ombra, bancs que
no estiguin aillats i facilitin la relaci6 entre les persones, sense
desnivells ni esglaons...

Poblacio destinataria

Actuacio
generalista

Persones
grans

Ajuntament i
professionals

Vinculaciéo amb altres
plans

Serveis implicats

Ambit

Area de Qualitat Urbana

Direccio

Direccio de Transicié Ecologica, Sostenibilitat i Espai Public

Servei/seccio

Responsable de

Lluis Gibert

l'accio
.Altre.s agents Servei d'lgualtat i Diversitat Ciutadana
implicats
Planificacid
Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment
e Projecte de nou disseny dels espais verds
e Nombre de persones grans participants en el nou disseny dels
Indicadors espais verds

e Evolucié del nivell de satisfaccié de les persones grans de Mataré
amb els espais verds de la ciutat

Data del sequiment

Durant Uany 2021-22

Accions
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m Espais de trobada als parcs
Descripcid de L'accid
§ s [ OB [0
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™
Espai fisic amigable amb les persones

o . . . Eix
Eix, linia estrategica i grans
objectius . . S S
Linia estrategica  Les persones grans i l'espai public
Continuar ampliant i millorant els espais verds
L de la ciutat, dissenyant espais de convivéncia que
Objectiu general et y -Spal vivencia qu
L responguin a les necessitats de les persones
Objectiu

grans
Promoure les activitats a l'aire lliure als parcs i
espais verds de la ciutat

Objectiu especific

Accid de continuitat
Tipus d’accio Ampliacié d’'una acci6 ja existent
Accid de nova creacié

Equipar els espais verds i places de la ciutat amb serveis i
equipaments que promoguin la relacié i les activitats a l'aire lliure
(taules de tenis de taula, pistes de petanca, aparells per fer
rehabilitacid, parcs de salut, horts urbans...)

Descripci6

.. R Persones Ajuntament i Actuacid
Poblacio destinataria . .
grans professionals generalista
Vinculacié amb altres
plans
Serveis implicats
Ambit Area de Qualitat Urbana
Direccio Direccié de Transicié Ecoldgica, Sostenibilitat i Espai Public

Servei/seccié
Responsable de

Lluis Gibert

L'accio
Altres agents Servei d'lgualtat i Diversitat Ciutadana / Direcci6 d'Esports / Servei de
implicats Proteccié Civil i Salut
Planificacid
Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment
Indicadors e Nombre d’equipaments i espais de trobada instal-lats als parcs i

espais verds per barris

Data del sequiment Durant l'any 2021-22
Accions
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Ajuntament
de Mataro
m Activitats a "aire lliure als parcs

Descripcid de L'accid

Mataré. Ciutat amiga de les persones grans
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Eix, linia estratégica i
objectius

Espai fisic amigable amb les persones
grans

Eix

Linia estratégica | Les persones grans i l'espai public

Objectiu

Continuar ampliant i millorant els espais verds
de la ciutat, dissenyant espais de convivéncia que
responguin a les necessitats de les persones
grans

Objectiu general

Promoure les activitats a l'aire lliure als parcs i
espais verds de la ciutat

Objectiu especific

Tipus d’accio

Accid de continuitat

Ampliacié d’'una accié ja existent

Accié de nova creacio

Descripcio

Dinamitzar activitats esportives a l'aire lliure dins els parcs, amb
frequiéncia regular i gratuitament (organitzacid d'activitats
dinamitzades, accés a material de préstec per a les activitats...)

Poblacio destinataria

Actuacio
generalista

Persones
grans

Ajuntament i
professionals

Vinculacio amb altres
plans

Serveis implicats

Ambit

Area de Serveis a la Ciutadania

Direccio

Direccié d’'Esports

Servei/seccio

Esport, Escolai Lleure

Responsable de

Pere Robert

L'accio
Altre_s agents Servei d’lgualtat i Diversitat Ciutadana
implicats
Planificacid
Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment
e Nombre de parcs amb activitats dirigides per barris
. e Nombre d’activitats dirigides desenvolupades als parcs
Indicadors

e Nombre de persones grans participants en les activitats dirigides
desenvolupades als parcs

Data del sequiment

Durant U'any 2021-22

Accions
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Ajuntament
de Mataro
m Millora de la platja i el passeig maritim

Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

Descripcid de L'accid
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Eix, linia estratégica i
objectius

Espai fisic amigable amb les persones
grans

Linia estratégica | Les persones grans i l'espai public

Objectiu

Continuar ampliant i millorant els espais verds
de la ciutat, dissenyant espais de convivéncia que
responguin a les necessitats de les persones
grans

Objectiu general

Dur a terme actuacions a la zona de la platjai el
passeig maritim perqué les persones grans en
puguin gaudir durant tot l'any

Objectiu especific

Tipus d'accid

Accio6 de continuitat

Ampliacié d'una accid ja existent

Accid de nova creacio

Descripcio

Executarmillores a la platja i al passeig maritim, tenint en compte
les necessitats de les persones (instal-lacié de més bancs i rampes,
zones d’'ombra, noves passeres i linies de vida...)

Poblacio destinataria

Actuacid
generalista

Persones
grans

Ajuntament i
professionals

Vinculaciéo amb altres
plans

Pla estratégic ciutat de Mataré 2022

Serveis implicats

Ambit

Area de Qualitat Urbana

Direccio

Direccié de Transicié Ecoldgica, Sostenibilitat i Espai Public

Servei/seccio

Responsable de

Lluis Gibert

L'accio
_Altre_s agents Servei d’lgualtat i Diversitat Ciutadana
implicats
Planificacid
Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment
e Nombre d'actuacions adrecades a cobrir les necessitats de les
Indicadors persones grans executades a la platja i el passeig maritim

e Nombre de persones grans participants en el nou disseny de la
platja i del passeig maritim

Data del sequiment

Durant Uany 2021-22

Accions
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Ajuntament
de Matar6

m Adaptacio horaria dels serveis de socorrisme i bany assistit

Descripcid de L'accid

Mataré. Ciutat amiga de les persones grans
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Espai fisic amigable amb les persones

o . . . Eix
Eix, linia estrategica i grans
objectius . . S S
Linia estrategica  Les persones grans i l'espai public
Continuar ampliant i millorant els espais verds
L de la ciutat, dissenyant espais de convivéncia que
Objectiu general ! y 5P a
responguin a les necessitats de les persones
Objectiu grans

Dur a terme actuacions a la zona de la platjai el
Objectiu especific | passeig maritim perqué les persones grans en
puguin gaudir durant tot l'any

Tipus d'accid

Accio6 de continuitat

Ampliacié d'una accid ja existent

Accid de nova creacio

Descripci6

Adaptar l'horari del servei de socorrisme i del bany assistit a les
necessitats de les persones grans

Poblacio destinataria

Persones Ajuntament i Actuacid
grans professionals generalista

Vinculacio amb altres
plans

Serveis implicats

Ambit

Area de Qualitat Urbana

Direccio

Direccié de Seguretat

Servei/seccio

Responsable de

Diego Fernandez

L'accio
Altres agents e Creu Roja (bany assistit] * Servei d'Igualtat i Diversitat Ciutadana
implicats

Planificacid
Calendari 2021 2022 2023 2024

Seguiment

e Adaptacié horariadel servei de socorrisme i de bany assistit

Indicadors e Evolucié del nombre de persones grans que utilitzen el servei de

bany assistit

Data del sequiment

Durant Uany 2021-22

Accions
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Ajuntament
de Matar6

Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

m Ampliacio del passeig maritim

Descripcid de L'accid

0DS

(B 0 N R
& AT Feol K 3 B

Espai fisic amigable amb les persones

o . . . Eix
Eix, linia estrategica i grans
objectius . . S S
Linia estrategica  Les persones grans i l'espai public
Continuar ampliant i millorant els espais verds
L de la ciutat, dissenyant espais de convivéncia que
Objectiu general ! y 5P a
responguin a les necessitats de les persones
Objectiu grans

Desenvolupar actuacions a la zona de la platja i
Objectiu especific | el passeig maritim perqué les persones grans en
puguin gaudir durant tot l'any

Tipus d'accid

Accio6 de continuitat

Ampliacié d'una acci6 ja existent

Accié de nova creacio

Descripci6

Ampliar el passeig maritim connectant-lo amb els municipis
adjacents a Mataré

Poblacio destinataria

Persones Ajuntament i Actuacio
grans professionals generalista

Vinculacio amb altres
plans

Pla estratégic ciutat de Mataro 2022

Serveis implicats

Ambit

Area de Desenvolupament Urba i Econdomic

Direccio

Servei/seccio

Responsable de

Mireia Rafols

L'accio
Altres agents . . _— L T o
. . Direccid de Transicio Ecologica, Sostenibilitat i Espai Public
implicats
Planificacid
Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment
Indicadors e Nombre de quilometres ampliats al passeig maritim

Data del sequiment

Durant Uany 2021-22

Accions
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Ajuntament
de Mataro
m Zones de

Descripcid de L'accid

Mataré. Ciutat amiga de les persones grans
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Espai fisic amigable amb les persones

o . . . Eix
Eix, linia estrategica i grans
objectius . . S S
Linia estrategica  Les persones grans i l'espai public
Continuar ampliant i millorant els espais verds
L de la ciutat, dissenyant espais de convivéncia que
Objectiu general ! y 5P a
responguin a les necessitats de les persones
Objectiu grans

Promocionar el port maritim com a espai obert a
Objectiu especific | tota la ciutat, tenint en compte les necessitats de
les persones grans

Tipus d'accid

Accio6 de continuitat

Ampliacié d'una acci6 ja existent

Accié de nova creacio

Descripci6

Habilitar zones i espais de lleure que permetin a les persones grans
gaudir del port maritim

Poblacio destinataria

Persones Ajuntament i Actuacio
grans professionals generalista

Vinculacio amb altres
plans

Pla estratégic ciutat de Mataro 2022

Serveis implicats

Ambit

Area de Qualitat Urbana

Direccio

Direccié de Transicié Ecoldgica, Sostenibilitat i Espai Public

Servei/seccio

Responsable de

. Lluis Gibert
L'accio
Altre_s agents Servei d’lgualtat i Diversitat Ciutadana
implicats
Planificacid
Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment
e Nombre de nous espais de lleure al port maritim
Indicadors e Nombre de persones grans participants en el nou disseny del port

maritim

Data del sequiment

Durant Uany 2021-22

Accions
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Descripcid de L'accid
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Espai fisic amigable amb les persones
Eix, linia estratégica i grans
objectius

3 Vi
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Linia estratégica | Les persones grans i l'espai public

Continuar ampliant i millorant els espais verds
de la ciutat, dissenyant espais de convivéncia que
responguin a les necessitats de les persones
Objectiu grans

Promocionar el port maritim com a espai obert a
Objectiu especific | tota la ciutat, tenint en compte les necessitats de
les persones grans

Objectiu general

Accio6 de continuitat
Tipus d'accid Ampliacié d'una acci6 ja existent
Accié de nova creacio

Dinamitzar activitats al port maritim, per promoure l'Us d'aquest

Descripci6 .
espai pera les persones grans
Poblacié destinataria Persones AJuntament| Actuaqo
grans professionals generalista
Vinculacié amb altres
plans
Serveis implicats
Ambit Area de Desenvolupament Urba i Econdmic
Direccio Direcci6 de Promocié Economica
Servei/seccio Servei de Promocid de la Ciutat i Servei d'ocupacid
R"esp_o'nsable de Angel Remacha
L'accio
Altre_s agents Direccidé d'Accié Comunitaria
implicats
Planificacid
Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment
e Nombre d'activitats dirigides a persones grans al port maritim
Indicadors e Nombre de persones grans participants en les activitats dirigides
al port maritim
Data del sequiment Durant l'any 2021-22
Accions
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m Millora de U'accessibilitat a Uespai public

Ajuntament
de Matar6

Descripcid de L'accid

Mataré. Ciutat amiga de les persones grans
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Eix, linia estratégica i
objectius

Espai fisic amigable amb les persones
grans

Eix

Linia estratégica | Les persones grans i l'espai public

Objectiu

Garantir la seguretat de les persones grans a la

Objectiu general | " plica

Garantir la seguretat fisica de les persones grans
al carrer

Objectiu especific

Tipus d'accid

Accio de continuitat

Ampliacié d'una accio ja existent

Acci6 de nova creacid

Descripcio

Continuar treballant per garantir l'accessibilitat dels carrers i espais
publics de la ciutat (instal-lar rampes i baranes, ampliar els carrers de
vianants i la zona 30, rebaixar voreres i instal-lar passos elevats,
instal-lar fanals a les zones poc il-luminades...)

Poblacio destinataria

Actuacio
generalista

Persones
grans

Ajuntament i
professionals

Vinculacio amb altres
plans

Serveis implicats

Ambit

Area de Qualitat Urbana

Direccio

Direccio de Transicié Ecologica, Sostenibilitat i Espai Public

Servei/seccio

Responsable de

Do Lluis Gibert

l'accio

Altre.s agents Servei d'lgualtat i Diversitat Ciutadana

implicats
Planificacid

Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment

. e Nombre d’actuacions per garantir l'accessibilitat als carrers i
Indicadors

espais publics per barris

Data del sequiment

Durant U'any 2021-22

Accions
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Ajuntament
de Matar6

m Millora de U'accessibilitat als edificis publics

Descripcid de L'accid

Mataré. Ciutat amiga de les persones grans
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Eix, linia estratégica i
objectius

Espai fisic amigable amb les persones
grans

Eix

Linia estratégica | Les persones grans i l'espai public

Objectiu

Garantir la seguretat de les persones grans a la

Objectiu general | " plica

Garantir la seguretat fisica de les persones grans
al carrer

Objectiu especific

Tipus d'accid

Accio de continuitat

Ampliacié d'una accio ja existent

Acci6 de nova creacid

Descripcio

Continuar la millora de l'accessibilitat a tots els edificis publics,
aixi com els llocs d'Us habitual de les persones grans

Poblacio destinataria

Actuacid
generalista

Persones
grans

Ajuntament i
professionals

Vinculacié amb altres
plans

Serveis implicats

Ambit

Area de Qualitat Urbana

Direccio

Direccié de Transicié Ecoldgica, Sostenibilitat i Espai Public

Servei/seccio

Responsable de

Lluis Gibert

L'accio

_Altre_s agents Servei d’lgualtat i Diversitat Ciutadana

implicats
Planificacid

Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment

Indicadors e Percentatge d’edificis publics accessibles

Data del sequiment

Durant Uany 2021-22

Accions
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é\éu'r;lt:gfgt Mataré. Ciutat amiga de les persones grans
m Espai public segur
Descripcid de L'accid
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Fix Espai fisic amigable amb les persones
Eix, linia estratégica i grans
objectius . . S S

Linia estrategica  Les persones grans i l'espai public

E e — G.arat\tn.” la seguretat de les persones grans a la

L via publica
Objectiu . P
L ... Garantir la seguretat fisica de les persones grans
Objectiu especific
al carrer

Accio de continuitat
Tipus d'accid Ampliacié d'una accio ja existent
Acci6 de nova creacid

Continuar les intervencions de la Guardia Urbana per garantir la
seguretat a l'espai public i evitar conductes inciviques que posin en
Descripci6 perill la integritat de les persones grans al carrer (gossos sense lligar,
Us de bicicletes i patinets, ocupacié indeguda de la via publica per
bastides, mobles vells, etc.)

.. S Persones Ajuntament i Actuacio
Poblacio destinataria . .
grans professionals generalista
Vinculacié amb altres
plans
Serveis implicats
Ambit Area de Qualitat Urbana
Direccio Direccié de Seguretat

Servei/seccid
Responsable de

Diego Fernandez

L'accio

Altre_s agents Servei d’lgualtat i Diversitat Ciutadana

implicats
Planificacid

Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment

Indicadors e Nombre d'intervencions per garantir la seguretat a l'espai public

e Evolucid dels accidents de persones grans a la via publica

Data del sequiment Durant l'any 2021-22
Accions
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Descripcid de L'accid
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Espai fisic amigable amb les persones

16 ML
ENSTIUCOES
s

0DS J“f.

o . . . Eix
Eix, linia estrategica i grans
objectius . . S S
Linia estrategica  Les persones grans i l'espai public
E e — G.arat\tn.” la seguretat de les persones grans a la
L via publica
Objectiu

Garantir la integritat de les persones grans i
prevenir furts i estafes

Objectiu especific

Accio de continuitat
Tipus d'accid Ampliacié d'una accio ja existent
Acci6 de nova creacid

Mantenir la vigilancia policial per tal de minimitzar els furts i robatoris
Descripci6 al carrer i garantir la seguretat i la tranquil-litat al carrer de les
persones grans

- L Persones Ajuntament i Actuacid
Poblaci6 destinataria . .
grans professionals generalista
Vinculacié amb altres
plans
Serveis implicats

Ambit Area de Qualitat Urbana

Direccio Direccio6 de Seguretat

Servei/seccio

R.esp_o’nsable de Diego Fernandez

L'accio

Altres agents Mossos d Esquadra

implicats Servei d’lgualtat i Diversitat Ciutadana
Planificacid

Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment

Indicadors e Evolucié dels robatoris i furts al carrer

Data del sequiment Durant l'any 2021-22

Accions
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25 orratessobresoquretataaviapibics
Descripcid de L'accid
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o . . . Eix
Eix, linia estrategica i grans
objectius . o - A
Linia estrategica  Les persones grans i l'espai public
E e — G.aratmr la seguretat de les persones grans a la
L via publica
Objectiu

Garantir la integritat de les persones grans i
prevenir furts i estafes

Objectiu especific

Accio de continuitat
Tipus d'accid Ampliacié d'una accio ja existent
Acci6 de nova creacid

Mantenir les xerrades i actuacions de la Guardia Urbana als casals
i espais de la ciutat freqlentats per persones grans per sensibilitzar

Descripcio sobre aspectes relacionats amb la mobilitat segura i la seguretat a la
via publica
Poblacis destinataria Persones AJuntament| Actuac.|o
grans professionals generalista
Vinculacié amb altres
plans
Serveis implicats

Ambit Area de Qualitat Urbana

Direccio Direccio6 de Seguretat

Servei/seccio

R.esp_o’nsable de Diego Fernandez

l'accio

Altre.s agents Servei d'lgualtat i Diversitat Ciutadana

implicats
Planificacid

Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment

Indicadors e Nombre de xerrades de la policia adrecades a les persones grans

Data del sequiment Durant l'any 2021-22

Accions
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126 _ campanya informatv per taprevencid estales obators
Descripcid de L'accid
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o . . . Eix
Eix, linia estrategica i grans
objectius . o - A
Linia estrategica  Les persones grans i l'espai public
E e — Qarat\t|r la seguretat de les persones grans a la
L via publica
Objectiu

Garantir la integritat de les persones grans i
prevenir furts i estafes

Objectiu especific

Accio6 de continuitat
Tipus d'accid Ampliacié d'una accio ja existent
Accio de nova creacio

Organitzar campanyes informatives adrecades a persones grans per

Descripcio prevenir estafes i robatoris
Poblacis destinataria Persones AJuntamentl Actuac.lo
grans professionals generalista
Vinculacié amb altres
plans
Serveis implicats

Ambit Area de Qualitat Urbana
Direccio Direccié de Seguretat
Servei/seccio Policia Local, Proteccié Civil i Salut
R'esp_o'nsable de Diego Fernandez
L'accio
Altres agents Mossos d'Esquadra / Servei de Comunicacié
implicats Servei d'lgualtat i Diversitat Ciutadana

Planificacid
Calendari 2021 2022 2023 2024

Seguiment

e Disseny de la campanya per a la prevencio d'estafes i robatoris
. e Nombre d’actuacions per a la prevencid d'estafes i robatoris per
Indicadors . .
tipologia
e FEvolucid de les estafes i robatoris a persones grans

Data del sequiment Durant l'any 2021-22
Accions
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Linia estratégica 2. La mobilitat de les persones grans a la ciutat

m Millora de l'accessibilitat als autobusos urbans

Descripcid de L'accid
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Fix Espai fisic amigable amb les persones
Eix, linia estratégica i grans
objectius La mobilitat de les persones grans a la

Linia estratégica .
ciutat

Millorar el transport public promovent-ne 'Us
entre les persones grans

Objectiu Millorar l'accessibilitat al transport public
Objectiu especific | adaptant-lo a les necessitats de les persones
grans amb problemes de mobilitat

Objectiu general

Accio de continuitat
Tipus d'accid Ampliacié d'una acci6 ja existent
Accid de nova creacio

Continuar renovant la flota d'autobusos urbans i millorant
Descripcio l"accessibilitat per a les persones grans i amb mobilitat reduida
(seients adaptats, plataformes per entrar i sortir de ['autobus...)

.. R Persones Ajuntament i Actuacid
Poblacio destinataria . .
grans professionals generalista
Poblacio destinataria 50 - 65 anys 65 -85anys | Més de 85 anys Actuacp
generalista

Vinculaciéo amb altres
plans

Serveis implicats

Ambit Area de Qualitat Urbana

Direccio Direccié de Transicié Ecoldgica, Sostenibilitat i Espai Public

Servei/seccio Servei de Mobilitat

Responsable de Llufs Gibert

L'accio

_Altre_s agents Servei d’lgualtat i Diversitat Ciutadana

implicats
Planificacid

Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment

Indicadors e Nombre de nous autobusos adaptats

Data del sequiment Durant l'any 2021-22
Accions
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Ajuntament
de Matar6

m Millora de les parades d’autobus

Descripcid de L'accid

Mataré. Ciutat amiga de les persones grans
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Eix, linia estratégica i
objectius

Espai fisic amigable amb les persones

Eix
grans
. - La mobilitat de les persones grans a la
Linia estrategica iutat
ciu

Objectiu

Millorar el transport public promovent-ne 'Us

Objectiu general
entre les persones grans

Millorar l'accessibilitat al transport public
Objectiu especific | adaptant-lo a les necessitats de les persones
grans amb problemes de mobilitat

Tipus d’accio

Accio de continuitat

Ampliacié d’'una accié ja existent

Accid de nova creacio

Descripcio

Continuar millorant els espais d’espera a les parades dels
autobusos [proteccid del sol i la pluja, bancs, informacié sobre
horaris, neteja...)

Poblacio destinataria

Persones Ajuntament i Actuacid
grans professionals generalista

Vinculacio amb altres
plans

Serveis implicats

Ambit

Area de Qualitat Urbana

Direccio

Direccié de Transicié Ecoldgica, Sostenibilitat i Espai Public

Servei/seccio

Servei de Mobilitat

Responsable de

Lluis Gibert

L'accio

_Altre_s agents Servei d’lgualtat i Diversitat Ciutadana

implicats
Planificacid

Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment

Indicadors e Nombre de parades d’autobuls adaptades

Data del sequiment

Durant Uany 2021-22

Accions
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Descripcid de L'accid
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Eix, linia estratégica i
objectius

Espai fisic amigable amb les persones

Eix
grans
. - La mobilitat de les persones grans a la
Linia estrategica iutat
ciu

Objectiu

Millorar el transport public, promovent-ne L'Us

Objectiu general
entre les persones grans

Revisar els preus del transport public per a les

Objectiu especific
persones grans

Tipus d’accio

Accid de continuitat

Ampliacié d’'una accié ja existent

Accié de nova creacio

Descripcio

Crear una nova targeta de transport T-Rosa com a titol de transport
per a jubilats, pensionistes i majors de 60, discapacitats iguals o
superiors al 33%...

Poblacio destinataria

Persones Ajuntament i Actuacid
grans professionals generalista

Vinculacio amb altres
plans

Pla d'accessibilitat universal

Serveis implicats

Ambit

Area de Qualitat Urbana

Direccio

Direccié de Transicié Ecoldgica, Sostenibilitat i Espai Public

Servei/seccio

Servei de Mobilitat

Responsable de

Do Lluis Gibert

l'accio

Altre_s agents Servei d'lgualtat i Diversitat Ciutadana

implicats
Planificacid

Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment

Indicadors e Implantacio de la T-Rosa

e Nombre de persones grans beneficiaries de la T-Rosa

Data del sequiment

Durant U'any 2021-22

Accions
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0.0’0

Ajuntament
de Mataré
(30 _Control devis ndsgut el CarnetBlaw
Descripcid de L'accid
888 A [ [N P
=

Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

13 Rt

0DS TR 3

Fix Espai fisic amigable amb les persones
Eix, linia estratégica i grans
objectius - - La mobilitat de les persones grans a la
Linia estrategica .
clutat
Dbjectiu general Millorar el transport public, promovent-ne l'ds
N entre les persones grans
Objectiu Revisar els preus del transport public per a les
Objectiu especific P portp P
persones grans

Accid de continuitat
Ampliacié d’'una accié ja existent
Accid de nova creacio

Tipus d’accio

Controlar I'ds indegut del carnet blau (criteris d'accés, traspas

Descripci6 .
P indegut del carnet...]
Poblacis destinataria Persones AJuntarT]ent| Actuac.|o
grans professionals generalista

Vinculacié amb altres

Pla d'accessibilitat universal
plans

Serveis implicats
Ambit
Direccio

Area de Qualitat Urbana
Direccio de Transicié Ecologica, Sostenibilitat i Espai Public

Servei/seccio

Servei de Mobilitat

Responsable de

D Lluis Gibert

L'accio

Altre.s agents Servei d'lgualtat i Diversitat Ciutadana

implicats
Planificacid

Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment

Indicadors e Nombre de sancions per l's indegut del Carnet Blau

Data del sequiment

Durant Uany 2021-

22

Accions
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0.0’0

Ajuntament
de Mataré
31 Milora do  cobertur dsls autobusosurbans
Descripcid de L'accid
A [ ™ N (=
= B

8 e
Espai fisic amigable amb les persones

Eix
Eix, linia estratégica i grans

objectius . - La mobilitat de les persones grans a la
Linia estrategica iutat
ciuta

Millorar el transport public, promovent-ne l'Us
entre les persones grans

Objectiu especific | Millorar la cobertura del transport public
Acci6 de continuitat

Tipus d'accid Ampliacié d'una accio ja existent

Accid de nova creacio

Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

e Objectiu general

Estudiar mecanismes per millorar la cobertura del transport
publicrespecte de recorreguts (cobertura de barris periférics,

Descripcio . . T .
urbanitzacions, residencies i equipaments de persones grans,
hospital...)
Poblacis destinataria Persones AJuntament| Actuaqo
grans professionals generalista

Vinculacio amb altres

plans

Pla de mobilitat urbana
Pla d'accessibilitat universal

Serveis implicats

Ambit Area de Qualitat Urbana
Direccio Direccié de Transicié Ecoldgica, Sostenibilitat i Espai Public
Servei/seccio Servei de Mobilitat
Responsable de Lluis Gibert
l'accio
Altre_s agents Servei d'lgualtat i Diversitat Ciutadana
implicats
Planificacid
Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment
. e Nombre de quilometres de nou recorregut incorporats a la xarxa
Indicadors .
de transport urba
Data del sequiment Durant l'any 2021-22
Accions
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0.0’0

Ajuntament
de Mataro
m Millora de la freqiiéncia dels autobusos urbans

Descripcid de L'accid

Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

0DS

3 s

3 5 koen e 127 13
slo

Eix, linia estratégica i
objectius

Espai fisic amigable amb les persones

Eix
grans
. - La mobilitat de les persones grans a la
Linia estrategica iutat
ciu

Objectiu

Millorar el transport public, promovent-ne l'Us

Objectiu general
entre les persones grans

Objectiu especific | Millorar la cobertura del transport public

Tipus d'accid

Accid de continuitat

Ampliacié d'una accio ja existent

Accio de nova creacio

Descripcio

Augmentar la freqiiéncia del transport public durant les nits i els
caps de setmana

Poblacio destinataria

Actuacio
generalista

Persones
grans

Ajuntament i
professionals

Vinculacié amb altres
plans

Pla de mobilitat urbana
Pla d'accessibilitat universal

Serveis implicats

Ambit

Area de Qualitat Urbana

Direccio

Direccio de Transicié Ecologica, Sostenibilitat i Espai Public

Servei/seccio

Servei de Mobilitat

Responsable de

Lluis Gibert

L'accio
.Altre.s agents Servei d’'lgualtat i Diversitat Ciutadana
implicats
Planificacid
Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment
e Millores en la fregiiencia dels autobusos urbans durant la nit
Indicadors e Millores en la freqliencia dels autobusos urbans durant el cap de

setmana

Data del sequiment

Durant U'any 2021-22

Accions
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0.0’0

Ajuntament
de Mataré
(33 _Amplacddoparades delsauobusos merurvans
Descripcid de L'accid
A [ S Il [N
Bl HOHE

™
- [
Espai fisic amigable amb les persones

Eix
Eix, linia estratégica i grans

objectius . - La mobilitat de les persones grans a la
Linia estrategica iutat
ciuta

Millorar el transport public, promovent-ne l'Us
entre les persones grans

Objectiu especific | Millorar la cobertura del transport public
Acci6 de continuitat

Tipus d'accid Ampliacié d'una accio ja existent

Accid de nova creacio

Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

11 Sy

e Objectiu general

Ampliar el nombre de parades dels autobusos interurbans a

Descripci6 .
P Barcelona, Granollers i Argentona
.. R Persones Ajuntament i Actuacid
Poblacio destinataria ) . .
grans professionals generalista

Vinculacié amb altres
plans

Serveis implicats

Ambit

Area de Qualitat Urbana

Direccio

Direccio de Transicié Ecologica, Sostenibilitat i Espai Public

Servei/seccio

Servei de Mobilitat

Responsable de

Lluis Gibert

L'accio

.Altre.s agents Servei d’'lgualtat i Diversitat Ciutadana

implicats
Planificacid

Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment

Indicadors e Nombre de noves parades d’autobusos interurbans per barris

Data del sequiment Durant l'any 2021-22
Accions
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0.0’0

Ajuntament
de Matar6

Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

m Panells informatius a les parades d’autobus

Descripcid de L'accid

0DS

T A B

3 et 3 Vil i ] Vi
EEEELEAEE

Espai fisic amigable amb les persones

Eix
Eix, linia estratégica i grans
objectius . - La mobilitat de les persones grans a la
Linia estrategica .
clutat
Dbjectiu general Millorar el transport public, promovent-ne l'ds
N entre les persones grans
Objectiu

Millorar la informacid sobre la xarxa de transport

Objectiu especific bdblic

Tipus d’accio

Accid de continuitat

Ampliacié d’'una accié ja existent

Accié de nova creacio

Descripcio

Posar informacio als panells de les parades d'autobis
(recorreguts, temps d'espera...]

Poblacio destinataria

Persones Ajuntament i Actuacio
grans professionals generalista

Vinculacié amb altres
plans

Serveis implicats

Ambit

Area de Qualitat Urbana

Direccio

Direccio de Transicié Ecologica, Sostenibilitat i Espai Public

Servei/seccio

Servei de Mobilitat

Responsable de

D Lluis Gibert

L'accio

Altre.s agents Servei d'lgualtat i Diversitat Ciutadana

implicats
Planificacid

Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment

Indicadors e Nombre de panells informatius instal-lats a les parades d'autobus

Data del sequiment

Durant U'any 2021-22

Accions
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0.0’0

Ajuntament
de Mataro
m App de consulta del temps d’espera del bus

Descripcid de L'accid

Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

0DS

3 s

3 5 koen e 127 13
slo

Eix, linia estratégica i
objectius

Espai fisic amigable amb les persones

Eix
grans
. - La mobilitat de les persones grans a la
Linia estrategica iutat
ciu

Objectiu

Millorar el transport public, promovent-ne l'Us

Objectiu general
entre les persones grans

Millorar la informacid sobre la xarxa de transport

Objectiu especific bdblic

Tipus d’accio

Accid de continuitat

Ampliacié d’'una accié ja existent

Accié de nova creacio

Descripcio

Crear una app per consultar el temps d'espera fins al proxim
autobus

Poblacio destinataria

Actuacio
generalista

Persones
grans

Ajuntament i
professionals

Vinculacié amb altres
plans

Serveis implicats

Ambit

Area de Qualitat Urbana

Direccio

Direccio de Transicié Ecologica, Sostenibilitat i Espai Public

Servei/seccio

Servei de Mobilitat

Responsable de

D Lluis Gibert
L'accio
Altre.s agents Servei d'lgualtat i Diversitat Ciutadana
implicats
Planificacid
Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment
e Execucio del projecte de creacié de l'app de consulta del temps
. d’espera dels autobusos
Indicadors

e Nombre de descarregues de 'app de consulta del temps d'espera
dels autobusos

Data del sequiment

Durant Uany 2021-22

Accions
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0.0’0

é\éu'r;lt:gfgt Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

m Nou disseny del mapa del transport public
Descripcid de L'accid
I S =N =
s]o

8 e
Espai fisic amigable amb les persones

Eix
Eix, linia estratégica i grans

objectius . - La mobilitat de les persones grans a la
Linia estrategica iutat
ciuta

Millorar el transport public, promovent-ne l'Us
entre les persones grans

Millorar la informacid sobre la xarxa de transport
public

Objectiu general

Objectiu
Objectiu especific

Accid de continuitat
Tipus d’accio Ampliacié d’'una accié ja existent
Accid de nova creacié

Revisar el disseny del mapa de transport puablic de la ciutat, perqueé

Descripcio sigui més intuitiu
Poblacis destinataria Persones AJuntarT]ent| Actuac.|o
grans professionals generalista
Vinculacié amb altres
plans
Serveis implicats
Ambit Area de Qualitat Urbana
Direccio Direccio de Transicié Ecologica, Sostenibilitat i Espai Public
Servei/seccio Servei de Mobilitat
Responsable de Llufs Gibert
L'accio
Altre.s agents Servei d'lgualtat i Diversitat Ciutadana
implicats
Planificacid
Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment
Indicadors ° R(laal.|tzaC|o del projecte de nou disseny del mapa de transport
public
Data del sequiment Durant l'any 2021-22
Accions

166
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é\éu'r;lt:gfgt Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

m Semafors adaptats

Descripcid de L'accid

0DS

" N B
Az | O | ©

Espai fisic amigable amb les persones

Eix
Eix, linia estratégica i grans
objectius . - La mobilitat de les persones grans a la
Linia estrategica .
clutat
L Prioritzar el vianant i reduir "Us del vehicle privat
Objectiu general .
a la ciutat

Objectiu

Desenvolupar adaptacions i millores a la via
Objectiu especific | plublica adrecades a facilitar els desplacaments a
peu de les persones grans

Tipus d’accio

Accio6 de continuitat

Ampliacié d’'una accié ja existent

Accié de nova creacio

Descripci6

Revisar el temps dels semafors per assegurar que les persones
grans tenen prou temps per travessar el carrer amb tranquil-litat,
posar indicadors dels minuts que queden perque el semafor es posi en
vermell...

Poblacio destinataria

Persones Ajuntament i Actuacid
grans professionals generalista

Vinculacié amb altres
plans

Serveis implicats

Ambit

Area de Qualitat Urbana

Direccio

Direccio de Transicié Ecologica, Sostenibilitat i Espai Public

Servei/seccio

Servei de Mobilitat

Responsable de

Lluis Gibert

L'accio

.Altre.s agents Servei d’'lgualtat i Diversitat Ciutadana

implicats
Planificacid

Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment

. e Nombre de nous semafors adaptats
Indicadors

e Percentatge de semafors adaptats sobre el total de semafors

Data del sequiment

Durant Uany 2021-22

Accions
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0.0’0

Ajuntament
de Mataro
m Escales eléctriques i ascensors a la via publica

Descripcid de L'accid

Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

0DS

T A B

3 et 3 Vil i ] Vi
EEEELEAEE

Espai fisic amigable amb les persones

Eix
Eix, linia estratégica i grans
objectius . - La mobilitat de les persones grans a la
Linia estrategica .
clutat
L Prioritzar el vianant i reduir "Us del vehicle privat
Objectiu general .
a la ciutat

Objectiu

Desenvolupar adaptacions i millores a la via
publica adrecades facilitar els desplacaments a
peu de les persones grans

Objectiu especific

Tipus d’accio

Accio6 de continuitat

Ampliacié d’'una accié ja existent

Accid de nova creacio

Descripci6

Instal-lar progressivament escales eléctriques o ascensors per
facilitar l'accés als barris amb pendents pronunciades

Poblacio destinataria

Actuacio
generalista

Persones
grans

Ajuntament i
professionals

Vinculacio amb altres
plans

Serveis implicats

Ambit

Area de Qualitat Urbana

Direccio

Direccié de Transicié Ecoldgica, Sostenibilitat i Espai Public

Servei/seccio

Responsable de

SR Lluis Gibert

l'accio

Altre_s agents Servei d'lgualtat i Diversitat Ciutadana

implicats
Planificacid

Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment

. e Nombre de noves escales electriques a la via publica
Indicadors

e Nombre de nous ascensors a la via publica

Data del sequiment

Durant U'any 2021-22

Accions
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0.0’0

Ajuntament
de Mataro
m Ampliacio de la xarxa de carril bici

Descripcid de L'accid

Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

0DS

3 s

3 5 koen e 127 13
slo

Espai fisic amigable amb les persones

Eix
Eix, linia estratégica i grans
objectius . - La mobilitat de les persones grans a la
Linia estrategica .
clutat
L Prioritzar el vianant i reduir "Us del vehicle privat
Objectiu general .
a la ciutat

Objectiu

Promoure la mobilitat sostenible a la ciutat, des

Objectiu especific | , . .
d'una perspectiva de respecte als vianants

Tipus d’accio

Accid de continuitat

Ampliacié d’'una accié ja existent

Accié de nova creacio

Descripcio

Instal-lar més carrils bici amb una xarxa suficient per desplacar-se
per la ciutat sense necessitat d’envair les zones de vianants

Poblacio destinataria

Actuacio
generalista

Persones
grans

Ajuntament i
professionals

Vinculacié amb altres
plans

Serveis implicats

Ambit

Area de Qualitat Urbana

Direccio

Direccio de Transicié Ecologica, Sostenibilitat i Espai Public

Servei/seccio

Servei de Mobilitat

Responsable de

D Lluis Gibert

L'accio

Altre.s agents Servei d'lgualtat i Diversitat Ciutadana

implicats
Planificacid

Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment

Indicadors e Nombre de quilometres incorporats a la xarxa de carril bici

Data del sequiment

Durant U'any 2021-22

Accions
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0.0’0

Ajuntament
de Mataro
m Campanya per a l'Us civic dels vehicles de transport sostenible

Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

Descripcid de L'accid

0DS

3 Vs

N BN = [ A

Espai fisic amigable amb les persones

Eix
Eix, linia estratégica i grans
objectius . - La mobilitat de les persones grans a la
Linia estrategica .
clutat
L Prioritzar el vianant i reduir "Us del vehicle privat
Objectiu general .
a la ciutat

Objectiu

Promoure la mobilitat sostenible a la ciutat, des

Objectiu especific | , . .
d'una perspectiva de respecte als vianants

Tipus d’accio

Accid de continuitat

Ampliacié d’'una accié ja existent

Accié de nova creacio

Descripcio

Sensibilitzar la poblacié que utilitza mitjans de transport sostenible
per potenciar un as civic d'aquests vehicles

Poblacio destinataria

Actuacio
generalista

Persones
grans

Ajuntament i
professionals

Vinculacié amb altres
plans

Serveis implicats

Ambit

Area de Qualitat Urbana

Direccio

Direccio de Transicié Ecologica, Sostenibilitat i Espai Public

Servei/seccio

Servei de Mobilitat

Responsable de

D Lluis Gibert
L'accio
Altre.s agents Servei d'lgualtat i Diversitat Ciutadana
implicats
Planificacid
Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment
e Disseny de la campanya per promoure 'Us civic dels vehicles de
transport sostenible
. e Nombre d'actuacions per promoure l'Us civic dels vehicles de
Indicadors

transport sostenible per tipologia
e Evolucié del nombre de persones grans accidentades a causa d'un
Us indegut de vehicles de mobilitat sostenible a la via publica

Data del sequiment

Durant U'any 2021-22

Accions
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Ajuntament
de Matar6

Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

m Regulacio de l'u

Descripcid de L'accid

s de bicicletes i patinets

0DS

3 s

3 5 koen e 127 13
slo

Espai fisic amigable amb les persones

Eix
Eix, linia estratégica i grans
objectius . - La mobilitat de les persones grans a la
Linia estrategica .
clutat
L Prioritzar el vianant i reduir "Us del vehicle privat
Objectiu general .
a la ciutat

Objectiu

Promoure la mobilitat sostenible a la ciutat, des

Objectiu especific | , . .
d'una perspectiva de respecte als vianants

Tipus d’accio

Accid de continuitat

Ampliacié d’'una accié ja existent

Accié de nova creacio

Descripcio

Moadificar l'ordenanca de mobilitat per regular la circulaci6 de bicis,
patinets, segways, etc.

Poblacio destinataria

Actuacio
generalista

Persones
grans

Ajuntament i
professionals

Vinculacié amb altres
plans

Serveis implicats

Ambit

Area de Qualitat Urbana

Direccio

Direccio de Transicié Ecologica, Sostenibilitat i Espai Public

Servei/seccio

Servei de Mobilitat

Responsable de

D Lluis Gibert

L'accio

Altre.s agents Servei d'lgualtat i Diversitat Ciutadana

implicats
Planificacid

Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment

Indicadors e Canvis en l'ordenanca de mobilitat

Data del sequiment

Durant U'any 2021-22

Accions
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0.0’0

Ajuntament
de Mataro
m Punts de recollida de la compra en linia

Descripcid de L'accid

Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

0DS

3 s

T [T
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= Espai fisic amigable amb les persones
Eix, linia estratégica i grans
objectius . - La mobilitat de les persones grans a la
Linia estrategica .
clutat
L Prioritzar el vianant i reduir 'Us del vehicle privat
Objectiu general .
L a la ciutat
Objectiu : ;
. e Promoure sistemes de lliurament de la compra a
Objectiu especific domicili

Tipus d’accio

Accid de continuitat

Ampliacié d’'una accié ja existent

Accié de nova creacio

Descripcio

Promoure la creacid de punts de recollida de la compra en linia en
diferents espais de la ciutat

Poblacio destinataria

Actuacio
generalista

Persones
grans

Ajuntament i
professionals

Vinculacié amb altres
plans

Serveis implicats

Ambit

Area de Desenvolupament Urba i Economic

Direccio

Direcci6 de Promocidé Econdmica

Servei/seccio

Responsable de

Angel Remacha

l'accio
Altres agents . — . . . .
. . Servei d'lgualtat i Diversitat Ciutadana / Servei de Mobilitat
implicats

Planificacid
Calendari 2021 2022 2023 2024

Seguiment

e Nombre de nous punts de recollida de compra en linia creats per

Indicadors barris

e FEvolucié de la compra en linia entre les persones grans

Data del sequiment

Durant Uany 2021-22

Accions
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é\éu'r;lt:gfgt Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

11 Sy

m Promocio del repartiment a domicili al comerc local
S N BN

Descripcid de L'accid
A [ o
CTHAEE

™
Espai fisic amigable amb les persones

Eix
Eix, linia estratégica i grans
objectius . - La mobilitat de les persones grans a la
Linia estrategica .
clutat
L Prioritzar el vianant i reduir "Us del vehicle privat
Objectiu general .
L a la ciutat
Objectiu : ;
. e Promoure sistemes de lliurament de la compra a
Objectiu especific domicili

Accid de continuitat
Tipus d’accio Ampliacié d’'una accié ja existent
Accid de nova creacié

Donar facilitats als comercos locals per accedir als carrers per fer

Descripcio repartiments a domicili
Poblacis destinataria Persones AJuntarT]ent| Actuac.|o
grans professionals generalista
Vinculacié amb altres
plans
Serveis implicats
Ambit Area de Desenvolupament Urba i Econdomic
Direccio Direccié de Promocié Economica
Servei/seccio
R.esp_o’nsable de Angel Remacha
L'accio
Altres agents . — . . . .
. . Servei d'lgualtat i Diversitat Ciutadana / Servei de Mobilitat
implicats
Planificacid
Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment
e Evolucié del nombre de comercos locals amb repartiment a
Indicadors dormicil
e Evolucid de l'Us del repartiment a domicili per a les persones
grans
Data del sequiment Durant l'any 2021-22
Accions
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Ajuntament
de Mataro
m Campanya per a la compra a domicili

Descripcid de L'accid

Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

0DS
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= Espai fisic amigable amb les persones
Eix, linia estratégica i grans
objectius . - La mobilitat de les persones grans a la
Linia estrategica .
clutat
L Prioritzar el vianant i reduir "Us del vehicle privat
Objectiu general .
L a la ciutat
Objectiu : ;
. e Promoure sistemes de lliurament de la compra a
Objectiu especific domicili

Tipus d’accio

Accid de continuitat

Ampliacié d’'una accié ja existent

Accié de nova creacio

Descripcio

Difondre els sistemes de compra en linia i de repartiment a
domicili entre les persones grans

Poblacio destinataria

Actuacio
generalista

Persones
grans

Ajuntament i
professionals

Vinculacié amb altres
plans

Serveis implicats

Ambit

Area de Desenvolupament Urba i Economic

Direccio

Direcci6 de Promocidé Econdmica

Servei/seccio

Responsable de

Angel Remacha

l'accio
Altres agents . I . . . S
. . Servei d'lgualtat i Diversitat Ciutadana / Servei de Comunicacio
implicats
Planificacid
Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment
e Disseny de la campanya de compra a domicili
. e Nombre d’actuacions de sensibilitzacid per difondre la compra a
Indicadors

domicili per tipologia
e FEvolucié de la compra a domicili entre les persones grans

Data del sequiment

Durant Uany 2021-22

Accions
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Ajuntament
de Mataro
m Places d’aparcament reservades

Descripcid de Ll'accié

Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

0DS
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Espai fisic amigable amb les persones

Eix
Eix, linia estrategica i grans
objectius . L La mobilitat de les persones grans a la
Linia estrategica .
clutat
. Prioritzar el vianant i reduir l'Us del vehicle privat
Objectiu general _
a la ciutat

Objectiu

Mantenir les actuacions per facilitar la mobilitat
amb transport privat de les persones amb
mobilitat reduida i persones cuidadores

Objectiu especific

Tipus d’accio

Accid de continuitat

Ampliacié d’una accié ja existent

Acci6 de nova creacid

Descripcio

Ampliar les places d'aparcament reservades per persones amb
mobilitat reduida

Poblacio destinataria

Actuacio
generalista

Persones
grans

Ajuntament i
professionals

Vinculacié amb altres
plans

Serveis implicats

Ambit

Area de Qualitat Urbana

Direccio

Direccio de Transicié Ecologica, Sostenibilitat i Espai Public

Servei/seccio

Servei de Mobilitat

Responsable de

Lluis Gibert

l'accio

.Altre.s agents Servei d'lgualtat i Diversitat Ciutadana

implicats
Planificacid

Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment

Indicadors e Nombre de noves places d’aparcament reservades per persones

amb mobilitat reduida per barris

Data del sequiment

Durant Uany 2021-22

Accions
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Ajuntament
de Mataro
m Zones d’acotxament

Descripcid de L'accid
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Espai fisic amigable amb les persones

Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

0DS

Eix, linia estratégica i grans

objectius . - La mobilitat de les persones grans a la
Linia estrategica iutat
ciuta

Prioritzar el vianant i reduir 'Us del vehicle privat
a la ciutat

Objectiu Mantenir les actuacions per facilitar la mobilitat
Objectiu especific | amb transport privat de les persones amb
mobilitat reduida i persones cuidadores

Objectiu general

Accié de continuitat
Tipus d’accio Ampliacié d’'una accié ja existent
Accid de nova creacié

Ampliar les zones d'acotxament per facilitar el transport de les

Descripci6 . N .
'pct persones amb mobilitat redurda per part dels seus cuidadors/es
Poblacis destinataria Persones Ajuntamenti Actuac.ié
grans professionals generalista

Vinculacio amb altres
plans

Serveis implicats

Ambit Area de Qualitat Urbana

Direccio Direccié de Transicié Ecoldgica, Sostenibilitat i Espai Public

Servei/seccio Servei de Mobilitat

Responsable de Lluis Gibert

l'accio

Altre_s agents Servei d'lgualtat i Diversitat Ciutadana

implicats
Planificacid

Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment

Indicadors e Nombre de noves zones d'acotxament per barris

Data del sequiment Durant l'any 2021-22

Accions
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Ajuntament
de Matar6

Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

Linia estratégica 3. L’accés a U'habitatge i la promocio de la vida autonoma

de les persones grans

m Projecte pilot d’habitatge inclusiu

Descripcid de Ll'accié

0DS
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Eix, linia estratégica i

Espai fisic amigable amb les persones
grans

objectius L . Accés a U'habitatge i promocio de la
Linia estrategica . .
vida autonoma de les persones grans
F e — Gargn’ur ales persones grans l'accés aun
habitatge en condicions
Objectiu Promoure politiques publiques per facilitar

Objectiu especific | l'accés a l'habitatge de lloguer a les persones
grans

Tipus d’accio

Accid de continuitat

Ampliacié d’'una accié ja existent

Acci6 de nova creacid

Descripcio

Valorar la viabilitat d'implantaci6 d'un projecte pilot d’habitatge
inclusiu per a les persones grans

Poblacio destinataria

Persones Ajuntament i Actuacid
grans professionals generalista

Vinculaciéo amb altres
plans

Pla estratégic ciutat de Mataré 2022

Serveis implicats

Ambit

Area de Serveis a la Ciutadania

Direccio

Direccio de Politiques d’lgualtat d'Oportunitats

Servei/seccio

Servei d'Habitatge

Responsable de

Esther Merino

l'accio

.Altre.s agents Servei d'lgualtat i Diversitat Ciutadana

implicats
Planificacid

Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment

Indicadors e Disseny del projecte pilot d’habitatge inclusiu per a les persones

grans

Data del sequiment

Durant U'any 2021-22

Accions
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Ajuntament
de Mataro
m Ajuts per a 'accés a l"habitatge

Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

Descripcid de L'accid
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Eix, linia estratégica i
objectius

Espai fisic amigable amb les persones
grans

Accés a U'habitatge i promoci6 de la

Linia estratégica . .
vida autonoma de les persones grans

Objectiu

Garantir a les persones grans l'accés a un

Objectiu general habitatge en condicions

Promoure politiques publiques per facilitar
l'accés a l'habitatge de lloguer a les persones
grans

Objectiu especific

Tipus d’accio

Accio de continuitat

Ampliacié d’'una accié ja existent

Accid de nova creacio

Descripcio

Mantenir els ajuts per facilitar U'accés a l'habitatge per a les
persones en situacié de vulnerabilitat (ajuts al lloguer, rebaixes de
U'IBI, rebaixes de la taxa d'escombraries...)

Poblacio destinataria

Actuacid
generalista

Persones
grans

Ajuntament i
professionals

Vinculacio amb altres
plans

Serveis implicats

Ambit

Area de Serveis a la Ciutadania

Direccio

Direccié de Politiques d’'lgualtat d'Oportunitats

Servei/seccio

Servei d'Habitatge

Responsable de

Esther Merino

L'accio
_Altre_s agents Servei d’lgualtat i Diversitat Ciutadana
implicats
Planificacid
Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment
e Nombre d'ajuts d’accés a l'habitatge concedits a persones grans
Indicadors per tipus d'ajut

e Import dels ajuts d’accés a 'habitatge concedits a persones grans
per tipus d'ajut

Data del sequiment

Durant U'any 2021-22

Accions
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Ajuntament
de Mataro
m Borsa de lloguer

Descripcid de L'accid

Mataré. Ciutat amiga de les persones grans
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Eix, linia estratégica i
objectius

Espai fisic amigable amb les persones
grans

Accés a U'habitatge i promoci6 de la

Linia estratégica . .
vida autonoma de les persones grans

Objectiu

Garantir a les persones grans l'accés a un

Objectiu general habitatge en condicions

Promoure politiques publiques per facilitar
l'accés a l'habitatge de lloguer a les persones
grans

Objectiu especific

Tipus d’accio

Accio de continuitat

Ampliacié d’'una accié ja existent

Accid de nova creacio

Descripcio

Continuar promovent la borsa de lloguer de l'Ajuntament per tal
d'intervenir en la regulacid dels preus del lloguer a la ciutatia la
mobilitzacié del lloguer assequible

Poblacio destinataria

Actuacid
generalista

Persones
grans

Ajuntament i
professionals

Vinculacio amb altres
plans

Pla estratégic ciutat de Mataro 2022

Serveis implicats

Ambit

Area de Serveis a la Ciutadania

Direccio

Direccié de Politiques d’'lgualtat d'Oportunitats

Servei/seccio

Servei d'Habitatge

Responsable de

Esther Merino

l'accio
_Altre_s agents Servei d’lgualtat i Diversitat Ciutadana
implicats
Planificacio
Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment
e Evolucié del nombre d’habitatges disponibles a la borsa de lloguer
Indicadors e Nombre de contractes de llogar amb persones grans formalitzats

dins la borsa de lloguer

Data del sequiment

Durant 2021-22

Accions
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Ajuntament
de Matar6

m Mediacio i assessorament sobre habitatge

Descripcid de L'accid

Mataré. Ciutat amiga de les persones grans
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Eix, linia estratégica i

Espai fisic amigable amb les persones
grans

Eix

objectius . - Accés a l’habitatge i promocid de la
Linia estrategica . .
vida autonoma de les persones grans
Dbjectiu'genaral Gargntlr ales persones grans l'accés aun
habitatge en condicions
Objectiu Promoure politiques publiques per facilitar

Objectiu especific | l'accés a l'habitatge de lloguer a les persones
grans

Tipus d’accio

Accio de continuitat

Ampliacié d’'una acci6 ja existent

Accid de nova creacio

Descripci6

Continuar oferint serveis de mediacio i assessorament a les
persones amb risc de perdre el seu habitatge de lloguer

Poblacio destinataria

Persones Ajuntament i Actuacio
grans professionals generalista

Vinculacio amb altres
plans

Serveis implicats

Ambit

Area de Serveis a la Ciutadania

Direccio

Direccié de Politiques d’'lgualtat d'Oportunitats

Servei/seccio

Servei d'Habitatge

Responsable de

Esther Merino

l'accio
Altre_s agents Servei d'lgualtat i Diversitat Ciutadana
implicats
Planificacid
Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment
e Nombre d’'accions de mediaci6 sobre habitatge a persones grans
Indicadors e Nombre d’accions d'assessorament sobre habitatge a persones

grans

Data del sequiment

Durant Uany 2021-22

Accions
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Ajuntament
de Mataro
m Promocio de Uhabitatge cooperatiu

Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

Descripcid de L'accid
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Eix, linia estratégica i
objectius

Espai fisic amigable amb les persones
grans

Accés a U'habitatge i promoci6 de la

Linia estratégica . .
vida autonoma de les persones grans

Objectiu

Garantir a les persones grans l'accés a un

Objectiu general habitatge en condicions

Promoure noves férmules d’habitatge donant

Objectiu especific suport a la creacié de nous models d'habitatge

Tipus d’accio

Accid de continuitat

Ampliacié d’'una accié ja existent

Accid de nova creacio

Descripci6

Donar suport aprojectes experimentals de construccié d'habitatge
cooperatiu per a persones grans [p.ex. oferint assessorament,
facilitant el contacte amb d’altres experiéncies, cedint sol public per
impulsar projectes experimentals...)

Poblacio destinataria

Actuacid
generalista

Persones
grans

Ajuntament i
professionals

Vinculacio amb altres
plans

Pla estratégic ciutat de Mataro 2022
Pla local d'habitatge

Serveis implicats

Ambit

Area de Serveis a la Ciutadania

Direccio

Direccié de Politiques d’'lgualtat d'Oportunitats

Servei/seccio

Servei d'Habitatge

Responsable de

Esther Merino

L'accio
_Altre_s agents Servei d’lgualtat i Diversitat Ciutadana
implicats
Planificacid
Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment
e Nombre d'assessoraments a persones grans sobre habitatge
. cooperatiu
Indicadors

e Nombre de nous projectes d’habitatge cooperatiu engegats per
persones grans

Data del sequiment

Durant U'any 2021-22

Accions
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Ajuntament
de Matar6

Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

E Programa de permutes de pisos

Descripcid de L'accid
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S ails OO

Eix, linia estratégica i

Espai fisic amigable amb les persones
grans

objectius . - Accés a l’habitatge i promocid de la
Linia estrategica . .
vida autonoma de les persones grans
N Garantir a les persones grans l'accés a un
Objectiu general o perso g .
L habitatge en condicions
Objectiu

Impulsar programes per facilitar l'accés a

Objectiu especific 'habitatge a les persones grans

Tipus d’accio

Accid de continuitat

Ampliacié d’'una accié ja existent

Accid de nova creacio

Descripci6

Impulsar permutes de pisos per donar resposta a les noves
necessitats derivades dels canvis en el cicle de vida (p.ex. permutes de
pisos espaiosos per a families a canvi de pisos amb ascensor per a
persones grans)

Poblacio destinataria

Persones Ajuntament i Actuacid
grans professionals generalista

Vinculacio amb altres
plans

Serveis implicats

Ambit

Area de Serveis a la Ciutadania

Direccio

Direccié de Politiques d’'lgualtat d'Oportunitats

Servei/seccio

Servei d'Habitatge

Responsable de

Esther Merino

L'accio

_Altre_s agents Servei d’lgualtat i Diversitat Ciutadana

implicats
Planificacid

Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment

Indicadors e Nombre de permutes de pisos de persones grans

Data del sequiment

Durant Uany 2021-22

Accions
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Ajuntament
de Mataro
m Ajuts per a la instal-lacio d’ascensors

Descripcid de L'accid

Mataré. Ciutat amiga de les persones grans
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Eix, linia estratégica i
objectius

Espai fisic amigable amb les persones
grans

Accés a U'habitatge i promoci6 de la

Linia estratégica . .
vida autonoma de les persones grans

Objectiu

Promoure la vida autdonoma de les persones

Objectiu general .
grans a la seva propia llar

Millorar l'accés a la llar, promovent la
instal-lacié d'ascensors i elements que
garanteixin 'accessibilitat

Objectiu especific

Tipus d’accio

Accio de continuitat

Ampliacié d'una acci6 ja existent

Accid de nova creacio

Descripci6

Mantenir els ajuts als propietaris d’edificis antics per a la instal-lacié
d’ascensors

Poblacio destinataria

Actuacio
generalista

Persones
grans

Ajuntament i
professionals

Vinculacio amb altres
plans

Serveis implicats

Ambit

Area de Serveis a la Ciutadania

Direccio

Direccié de Politiques d’'lgualtat d'Oportunitats

Servei/seccio

Servei d'Habitatge

Responsable de

Esther Merino

l'accio
Altre_s agents Servei d'lgualtat i Diversitat Ciutadana
implicats
Planificacid
Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment
e Nombre d’ajuts concedits a persones grans per a la instal-lacié
. d'ascensors
Indicadors

e Import dels ajuts concedits a persones grans per a la instal-lacié
d’'ascensors

Data del sequiment

Durant U'any 2021-22

Accions
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Ajuntament
de Matar6

m Ajuts a comunitats dels barris de Cerdanyola i Rocafonda

Descripcid de L'accid

Mataré. Ciutat amiga de les persones grans
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Eix, linia estratégica i

Espai fisic amigable amb les persones
grans

objectius . - Accés a l’habitatge i promocid de la
Linia estrategica . .
vida autonoma de les persones grans
L Promoure la vida autonoma de les persones
Objectiu general .
grans a la seva propia llar
Objectiu Millorar l'accés a la llar, promovent la

Objectiu especific | instal-lacié d'ascensors i elements que
garanteixin 'accessibilitat

Tipus d’accio

Accio de continuitat

Ampliacié d'una acci6 ja existent

Accid de nova creacio

Descripcio

Mantenir el programa de suport a comunitats per a la instal-laci6
d'ascensors als barris de Cerdanyola i Rocafonda (serveis
d'assessorament, mediacié, subvencions, microcrédits...)

Poblacio destinataria

Persones Ajuntament i Actuacid
grans professionals generalista

Vinculacio amb altres
plans

Serveis implicats

Ambit

Area de Serveis a la Ciutadania

Direccio

Direccio d'Acciéo Comunitaria

Servei/seccio

Oficina de Barris

Responsable de

Jordi Merino

L'accio
_Altre_s agents Servei d'Habitatge
implicats
Planificacid
Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment
e Nombre d'ajuts concedits a comunitats de Cerdanyola i de
. Rocafonda per a la instal-lacié d'ascensors
Indicadors

e Import dels ajuts concedits a comunitats de Cerdanyola i de
Rocafonda per a la instal-laci6 d'ascensors

Data del sequiment

Durant U'any 2021-22

Accions
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Ajuntament
de Mataro
m Programa d’arranjament d’edificis

Descripcid de L'accid

Mataré. Ciutat amiga de les persones grans
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Eix, linia estratégica i
objectius

Espai fisic amigable amb les persones
grans

Accés a U'habitatge i promoci6 de la

Linia estratégica . .
vida autonoma de les persones grans

Objectiu

Promoure la vida autdonoma de les persones

Objectiu general .
grans a la seva propia llar

Promoure mesures d'adaptacié de la llar a les

Objectiu especific _
necessitats de les persones grans

Tipus d’accio

Accid de continuitat

Ampliacié d’'una accié ja existent

Accid de nova creacio

Descripcio

Estudiar la continuitat del programa d’arranjament d’edificis per
adaptar els habitatges a les necessitats de les persones grans (banys,
dutxes, terres...)

Poblacio destinataria

Actuacio
generalista

Persones
grans

Ajuntament i
professionals

Vinculacio amb altres
plans

Serveis implicats

Ambit

Area de Serveis a la Ciutadania

Direccio

Direccio d'Acciéo Comunitaria

Servei/seccio

Oficina de Barris

Responsable de

Jordi Merino

l'accio

Altres agents . . . o . . e

. . Servei d'Habitatge / Direccid d'Urbanisme i Planificacid

implicats
Planificacid

Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment

. e Nombre d’actuacions d’adaptaci¢ d’habitatges a les necessitats de
Indicadors

persones grans

Data del sequiment

Durant U'any 2021-22

Accions
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é\éu'r;lt:gfgt Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

m Suports técnics d’arranjament d’edificis

Descripcid de L'accid

" Qw105 e 12

16 fsicens
SOUBAS

0DS S S e co Y
Fix Espai fisic amigable amb les persones
Eix, linia estratégica i grans
objectius . - Accés a l’habitatge i promocid de la
Linia estrategica . .
vida autonoma de les persones grans
L Promoure la vida autonoma de les persones
Objectiu general .
L grans a la seva propia llar
Objectiu ; .,
L - Promoure mesures d'adaptacio de la llar a les
Objectiu especific .
necessitats de les persones grans

Accid de continuitat
Tipus d’accio Ampliacié d’'una accié ja existent
Accid de nova creacid

Mantenir els suports técnics del programa d’arranjament d'edificis

Descripcio per a les situacions de vulnerabilitat
Poblacis destinataria Persones AJuntarT]ent| Actuac.|o
grans professionals generalista
Vinculacié amb altres
plans
Serveis implicats
Ambit Area de Serveis a la Ciutadania
Direccio Direcci6 d'Accié Comunitaria
Servei/seccio Oficina de Barris
R.esp_o’nsable de Jordi Merino
L'accio
Altres agents . . . . . . e
. . Servei d'Habitatge / Direccid d'Urbanisme i Planificacid
implicats
Planificacid
Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment
e Nombre de suports técnics d'arranjaments d’edificis facilitats a
. persones grans
Indicadors e Nombre de persones grans beneficiaries de suports técnics
d'arranjament d’edificis
Data del sequiment Durant l'any 2021
Accions
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Ajuntament
de Mataro
m Seguretat a la llar

Descripcid de L'accid

Mataré. Ciutat amiga de les persones grans
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Fix Espai fisic amigable amb les persones
Eix, linia estratégica i grans
objectius . - Accés a l’habitatge i promocid de la
Linia estrategica . .
vida autonoma de les persones grans
L Promoure la vida autonoma de les persones
Objectiu general .
L grans a la seva propia llar
Objectiu :
L - Impulsar mesures per garantir la seguretat de
Objectiu especific
les persones grans a la seva llar

Accid de continuitat
Tipus d’accio Ampliacié d’'una accié ja existent
Accid de nova creacid

Garantir la seguretat de les instal-lacions a la llar mitjancant revisions
Descripcio periodiques de cablejat, instal-lacions de gas i buta, estalvi energétic a
les llars de persones grans...

Persones Ajuntament i Actuacio

Poblacié destinataria . .
grans professionals generalista

Vinculacio amb altres

Pla d'accid per a la millora sostenible i el clima de Mataré
plans

Serveis implicats

Ambit Area de Serveis a la Ciutadania

Direccio Direcci6 d'Accié Comunitaria

Servei/seccio Oficina de Barris

R.esp_o’nsable de Jordi Merino

l'accio

Altres agents . . . o . . e

. . Servei d'Habitatge / Direccid d’Urbanisme i Planificacid

implicats
Planificacid

Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment

Indicadors e Nombre de revisions de seguretat en habitatges ocupats per

persones grans
Data del sequiment Durant l'any 2021-22
Accions
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Ajuntament
de Mataro
m Campanya de prevencio de riscos a la llar

Descripcid de L'accid

Mataré. Ciutat amiga de les persones grans
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Eix, linia estratégica i
objectius

Espai fisic amigable amb les persones
grans

Accés a U'habitatge i promoci6 de la

Linia estratégica . .
vida autonoma de les persones grans

Objectiu

Promoure la vida autdonoma de les persones

Objectiu general .
grans a la seva propia llar

Impulsar mesures per garantir la seguretat de

Objectiu especific
les persones grans a la seva llar

Tipus d’accio

Accid de continuitat

Ampliacié d’'una accié ja existent

Accid de nova creacio

Descripcio

Impulsar una campanya de sensibilitzacié i prevencié de riscos a la
llar adrecada a les persones grans

Poblacio destinataria

Actuacio
generalista

Persones
grans

Ajuntament i
professionals

Vinculacié amb altres
plans

Serveis implicats

Ambit

Area de Qualitat Urbana

Direccio

Direccio6 de Seguretat

Servei/seccio

Servei de Proteccio Civil i Salut

Responsable de

Diego Fernandez

l'accio
Altres agents . — . . - .
. . Servei d'lgualtat i Diversitat Ciutadana / Oficina de Barris
implicats
Planificacid
Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment
e Disseny de la campanya de prevencié de riscos a la llar
. e Nombre d’actuacions per a la prevencid de riscos a la llar per
Indicadors

tipologia
e FEvolucié dels accidents a la llar entre les persones grans

Data del sequiment

Durant Uany 2021-22

Accions
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Descripcid de L'accid

Mataré. Ciutat amiga de les persones grans
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Eix, linia estratégica i
objectius

Espai fisic amigable amb les persones
grans

Accés a U'habitatge i promoci6 de la

Linia estratégica . .
vida autonoma de les persones grans

Objectiu

Promoure la vida autdonoma de les persones

Objectiu general .
grans a la seva propia llar

Impulsar serveis de suport a les persones grans
que els permetin viure de manera autonoma a la
seva llar

Objectiu especific

Tipus d’accio

Accio6 de continuitat

Ampliacié d’'una accié ja existent

Accid de nova creacio

Descripci6

Impulsar serveis de suport a les persones grans que els permetin
viure de manera autonoma a la seva llar

Poblacio destinataria

Actuacio
generalista

Persones
grans

Ajuntament i
professionals

Vinculacio amb altres
plans

Mantenir els serveis d'atencié domiciliaria (SAD) per facilitar la vida
autonoma de les persones grans

Serveis implicats

Ambit

Area de Serveis a la Ciutadania

Direccio

Direccié de Politiques d’'lgualtat d'Oportunitats

Servei/seccio

Servei de Benestar Social

Responsable de

Esther Merino

l'accio
Altre_s agents Servei d'lgualtat i Diversitat Ciutadana
implicats
Planificacid
Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment
e Nombre de persones grans ateses pel SAD per edats i per barris
Indicadors e Percentatge de persones grans ateses pel SAD sobre el total de

persones beneficiaries

Data del sequiment

Durant Uany 2021-22

Accions
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Ajuntament
de Mataro
m Servei de teleassistéencia

Descripcid de L'accid

Mataré. Ciutat amiga de les persones grans
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Eix, linia estratégica i
objectius

Espai fisic amigable amb les persones
grans

Accés a U'habitatge i promoci6 de la

Linia estratégica . .
vida autonoma de les persones grans

Objectiu

Promoure la vida autonoma de les persones

Objectiu general .
grans a la seva propia llar

Impulsar serveis de suport a les persones grans
que els permetin viure de manera autonoma a la
seva llar

Objectiu especific

Tipus d’accio

Accio6 de continuitat

Ampliacié d’una accié ja existent

Accid de nova creacio

Descripcio

Ampliar el programa de teleassisténcia, incorporant solucions de
control a distancia a la llar (detectors de fum i gasos, detectors de
caigudes...]

Poblacio destinataria

Actuacid
generalista

Persones
grans

Ajuntament i
professionals

Vinculacio amb altres
plans

Serveis implicats

Ambit

Area de Serveis a la Ciutadania

Direccio

Direccié de Politiques d’'lgualtat d'Oportunitats

Servei/seccio

Servei de Benestar Social

Responsable de

Esther Merino

L'accio
_Altre_s agents Servei d’lgualtat i Diversitat Ciutadana
implicats
Planificacid
Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment
e Evolucié del nombre de persones grans ateses pel programa de
. teleassisténcia
Indicadors

e Noves solucions de control a distancia de la llar incorporades al
programa de teleassisténcia

Data del sequiment

Durant U'any 2021-22

Accions
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Ajuntament
de Matar6

m Solucions domotiques per promoure la vida autonoma a la llar

Descripcid de L'accid

Mataré. Ciutat amiga de les persones grans
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Eix, linia estratégica i

Espai fisic amigable amb les persones
grans

objectius . - Accés a l’habitatge i promocid de la
Linia estrategica . .
vida autonoma de les persones grans
L Promoure la vida autonoma de les persones
Objectiu general .
grans a la seva propia llar
Objectiu Impulsar serveis de suport a les persones grans

Objectiu especific | que els permetin viure de manera autonoma a la
seva llar

Tipus d’accio

Accio6 de continuitat

Ampliacié d’'una accié ja existent

Accié de nova creacio

Descripci6

Donar suport a les iniciatives per facilitar l'accés a solucions
domotiques que promoguin la vida autonoma de les persones grans

Poblacio destinataria

Persones Ajuntament i Actuacid
grans professionals generalista

Vinculacio amb altres
plans

Serveis implicats

Ambit

Area de Serveis a la Ciutadania

Direccio

Direccié de Politiques d’'lgualtat d'Oportunitats

Servei/seccio

Servei de Benestar Social

Responsable de

Esther Merino

l'accio

Altre_s agents Servei d'lgualtat i Diversitat Ciutadana

implicats
Planificacid

Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment

. e Nombre de solucions impulsades per promoure la vida autobnoma
Indicadors

de les persones grans per tipologia

Data del sequiment

Durant U'any 2021-22

Accions
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Ajuntament
de Matar6

EIX: ENTORN SOCIAL, PARTICIPACIO | CULTURA

Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

Linia estratégica4. El respecte i el tracte inclusiu a les persones grans

m Campanya de civisme

Descripcid de Ll'accié
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Eix, linia estratégica i
objectius

Entorn social, participacié i cultura

El respecte i el tracte inclusiu a les
persones grans

Linia estratégica

Objectiu

Promoure el civisme i la convivéncia entre els

Objectiu general diferents col-lectius de la ciutat

Mantenir i reforcar les activitats adrecades a

Objectiu especific
promoure el bon tracte vers les persones grans

Tipus d'accid

Accio6 de continuitat

Ampliacié d'una acci6 ja existent

Accid de nova creacio

Descripcio

Engegar una campanya de sensibilitzacié a la ciutadania sobre la
necessitat de respectar les normes civiques i el respecte a les
persones grans (a U'escola, a U'institut, amb les families, al barri...)

Poblacio destinataria

Actuacid
generalista

Persones
grans

Ajuntament i
professionals

Vinculaciéo amb altres
plans

Pla de convivéncia

Serveis implicats

Ambit

Area de Serveis a la Ciutadania

Direccio

Direccio d'Acciéo Comunitaria

Servei/seccio

Servei d'lgualtat i Diversitat Ciutadana

Responsable de

Asun Munoz

L'accio
_Altre_s agents Servei de Comunicacio
implicats
. Planificacio
Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment
e Disseny de la campanya de civisme
Indicadors e Nombre d’'actuacions de sensibilitzacid per promoure el civisme

per tipologia

Data del sequiment

Durant U'any 2021-22

Accions
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é\éu'r;lt:gfgt Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

m Campanyes per al bon tracte
Descripcid de L'accid
3 Vot 5 X
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Eix Entorn social, participacid i cultura

El respecte i el tracte inclusiu a les

persones grans

Promoure el civisme i la convivencia entre els
diferents col-lectius de la ciutat

Mantenir i reforcar les activitats adrecades a
promoure el bon tracte vers les persones grans

0DS

Eix, linia estratégica i
objectius Linia estratégica

Objectiu general

Objectiu
Objectiu especific

Accid de continuitat
Tipus d’accio Ampliacié d’'una accié ja existent
Accid de nova creacid

Mantenir les campanyes i actuacions per promoure el bon tracte
Descripcio vers les persones grans (campanya "tracta'm bé", "relats amb tracte”,
"dia del bon tracte a les persones grans”...)

.. S Persones Ajuntament i Actuacio
Poblacio destinataria . .
grans professionals generalista
Vinculacié amb altres
plans
Serveis implicats
Ambit Area de Serveis a la Ciutadania
Direccio Direcci6 d'Accié Comunitaria
Servei/seccio Servei d’'lgualtat i Diversitat Ciutadana
Res ble d _
. p_o'nsa ¢ ae Asun Munoz
L'accio
Alt t . L
ATires agents Servei de Comunicacio
implicats

. Planificacio

Calendari 2021 2022 2023 2024
| Seguiment
e Nombre d’actuacions per promoure el bon tracte per tipologia
Indicadors e Nombre de participants en les activitats per promoure el bon
tracte
Data del sequiment Durant l'any 2021-22
Accions
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é\éu'r;lt:gfgt Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

m Lectures dramatitzades
Descripcid de L'accid
3 s 5 Kien
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Eix Entorn social, participacid i cultura

El respecte i el tracte inclusiu a les

persones grans

Promoure el civisme i la convivencia entre els
diferents col-lectius de la ciutat

Mantenir i reforcar les activitats adrecades a
promoure el bon tracte vers les persones grans

0DS

Eix, linia estratégica i
objectius Linia estratégica

Objectiu general

Objectiu
Objectiu especific

Accid de continuitat
Tipus d’accio Ampliacié d’'una accié ja existent
Accid de nova creacid

Organitzar lectures de contes dramatitzats sobre maltractaments a
Descripcio les persones grans a diferents espais de la ciutat (casals de gent gran,
residéncies, escoles, centres civics, biblioteca...)

.. S Persones Ajuntament i Actuacid
Poblacio destinataria . .
grans professionals generalista
Vinculacié amb altres
plans
Serveis implicats
Ambit Area de Serveis a la Ciutadania
Direccio Direccié d'Accié Comunitaria
Servei/seccio Servei d’'lgualtat i Diversitat
R _
'esp_o'nsable de Asun Munoz
L'accio
Alt t . ., o , , .
ATires agents Direccio de Politiques d’lgualtat d’Oportunitats
implicats

. Planificacio

Calendari 2021 2022 2023 2024
| Seguiment
. e Nombre de lectures dramatitzades per espais
Indicadors .y . .
e Nombre de participants en lectures dramatitzades per espais
Data del sequiment Durant l'any 2021-22
Accions
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Ajuntament
de Mataro
m Tallers de teatre sobre resolucio de conflictes

Descripcid de L'accid

Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

0DS

Eix, linia estratégica i
objectius

Entorn social, participacid i cultura

El respecte i el tracte inclusiu a les
persones grans

Linia estratégica

Objectiu

Promoure el civisme i la convivéncia entre els

BRiCSSIv RIS diferents col-lectius de la ciutat

Mantenir i reforcar les activitats adrecades a

Objectiu especific
promoure el bon tracte vers les persones grans

Tipus d’accio

Accio de continuitat

Ampliacié d’'una accié ja existent

Accid de nova creacio

Descripcio

Organitzar tallers de teatre per treballar la resolucio dels conflictes a
través de la mediacié als casals de persones grans, dinamitzats pel
servei de mediacié comunitaria

Poblacio destinataria

Actuacio
generalista

Persones
grans

Ajuntament i
professionals

Vinculacio amb altres
plans

Serveis implicats

Ambit

Area de Serveis a la Ciutadania

Direccio

Direccio d'Acciéo Comunitaria

Servei/seccio

Servei d’lgualtat i Diversitat

Responsable de

Asun Munoz

L'accid
Altre_s agents Oficina de Mediacid i Convivéncia
_ implicats
. Planificacio
Calendari 2021 2022 2023 2024
| Seguiment
e Nombre de tallers de teatre sobre resolucio6 de conflictes per
. espais
Indicadors

e Nombre de participants en tallers de teatre sobre resolucié de
conflictes per espais

Data del sequiment

Durat U'any 2021-22

Accions
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é\éu'r;lt:gfgt Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

m Activitats intergeneracionals a l'escola
Descripcid de L'accid
3 Vot 5 X
—/L\/\v @l

Eix Entorn social, participacid i cultura
El respecte i el tracte inclusiu a les

persones grans

Promoure el civisme i la convivencia entre els
diferents col-lectius de la ciutat

Objectiu Impulsar les activitats intergeneracionals per
Objectiu especific | fomentar la relacié entre infants i joves i
persones grans

0DS

Eix, linia estratégica i
objectius Linia estratégica

Objectiu general

Accio6 de continuitat
Tipus d'accid Ampliacié d'una acci6 ja existent
Accid de nova creacio

Organitzar activitats intergeneracionalsa les escoles com ara
conferéncies, activitats musicals, de ball, lectures de contes, projectes
d'aprenentatge servei amb residéncies de gent gran, activitats
conjuntes entre casals i instituts, etc.

Descripcio

Persones Ajuntament i Actuacid

Poblacié destinataria . .
grans professionals generalista

Vinculacié amb altres

Gent Gran Activa
plans

Serveis implicats

Ambit Area de Serveis a la Ciutadania
Direccio Direccié d'Accié Comunitaria
Servei/seccio Servei d’'lgualtat i Diversitat
R.esp_o’nsable de Asun Munoz

L'accio

Alt t . - , .

. re.s agents Direccid d’lgualtat d'Oportunitats
implicats

. Planificacié

Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment
e Nombre d’activitats intergeneracionals per centre educatiu
Indicadors e Nombre de participants en activitats intergeneracionals per centre
educatiu i edat
Data del sequiment Durant l'any 2021-22
Accions
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é\éu'r;lt:gfgt Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

m Activitats intergeneracionals fora de U'escola
Descripcid de L'accid
3 Vot 5 X
—/L\/\v @l

Eix Entorn social, participacid i cultura
El respecte i el tracte inclusiu a les

persones grans

Promoure el civisme i la convivencia entre els
diferents col-lectius de la ciutat

Objectiu Impulsar les activitats intergeneracionals per
Objectiu especific | fomentar la relacié entre infants i joves i
persones grans

0DS

Eix, linia estratégica i
objectius Linia estratégica

Objectiu general

Accio6 de continuitat
Tipus d'accid Ampliacié d'una acci6 ja existent
Accid de nova creacio

Mantenir i ampliar les activitats intergeneracionals fora de l'escola
(activitats del Club de Vela per a avis i nets, activitats de reforc escolar

Descripcio per a persones grans voluntaries, programa LECXIT, clubs de
lectura...]
- L Persones Ajuntament i Actuacid
Poblaci6 destinataria . .
grans professionals generalista
Vinculacié amb altres
plans
Serveis implicats
Ambit Area de Serveis a la Ciutadania
Direccio Direccio6 d’'Accié Comunitaria
Servei/seccio Servei d’'lgualtat i Diversitat
R.esp_o’nsable de Asun Munoz
L'accio
.Altre.s agents Direccié d’lgualtat d'Oportunitats
| implicats
! Planificacio
Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment
e Nombre d’activitats intergeneracionals fora de l'escola per espai
Indicadors e Nombre de participants en activitats intergeneracionals fora de
l'escola per espai i edat
Data del sequiment Durant l'any 2021-22
Accions
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Ajuntament
de Mataro
m Noves activitats intergeneracionals

Descripcid de L'accid

Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

0DS
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Eix, linia estratégica i
objectius

Eix Entorn social, participacid i cultura

El respecte i el tracte inclusiu a les
persones grans

Linia estratégica

Objectiu

Promoure el civisme i la convivéncia entre els

BRiCSSIv RIS diferents col-lectius de la ciutat

Impulsar les activitats intergeneracionals per
fomentar la relacié entre infants i joves i
persones grans

Objectiu especific

Tipus d'accid

Accio6 de continuitat

Ampliacié d'una acci6 ja existent

Accid de nova creacio

Descripci6

Promoure noves activitats intergeneracionals (curses d'orientacid,
petanca, activitats culturals, xerrades sobre oficis...]

Poblacio destinataria

Actuacio
generalista

Persones
grans

Ajuntament i
professionals

Vinculacio amb altres
plans

Serveis implicats

Ambit

Area de Serveis a la Ciutadania

Direccio

Direccio d'Acciéo Comunitaria

Servei/seccio

Servei d’lgualtat i Diversitat

Responsable de
L'accio

Asun Munoz

Altres agents
implicats

Direccid d’lgualtat d'Oportunitats

. Planificacio

Calendari

2021 2022 2023 2024

| Seguiment

Indicadors

e Nombre de noves activitats intergeneracionals per tipologia
d’activitat
e Nombre de participants en noves activitats intergeneracionals

Data del sequiment

Durant Uany 2021-22

Accions
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Ajuntament
de Matar6

m Activitats per compartir coneixements i experiéncies

Descripcid de L'accid

Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

0DS

E
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Eix, linia estratégica i
objectius

Entorn social, participacid i cultura

El respecte i el tracte inclusiu a les

Linia estratégica
persones grans

Objectiu

Promoure el civisme i la convivéncia entre els

BRiCSSIv RIS diferents col-lectius de la ciutat

Impulsar les activitats intergeneracionals per
fomentar la relacié entre infants i joves i
persones grans

Objectiu especific

Tipus d'accid

Accio6 de continuitat

Ampliacié d'una acci6 ja existent

Accid de nova creacio

Descripcio

Promoure activitats en qué les persones grans puguin compartir el
seu saber i la seva experiéncia (ruta guiada als fortins i llocs
emblematics de la ciutat, ruta guiada sobre drets civils, xerrades
vinculades a la memoria historica...)

Poblacio destinataria

Actuacid
generalista

Persones
grans

Ajuntament i
professionals

Vinculacié amb altres
plans

Serveis implicats

Ambit

Area de Serveis a la Ciutadania

Direccio

Direcci6 d'Accié Comunitaria

Servei/seccio

Servei d’lgualtat i Diversitat

Responsable de
l'accio

Asun Munoz

Altres agents
implicats

Direcci¢ d'lgualtat d'Oportunitats / Servei de Comunicacio

. Planificacié

Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment
e Nombre d’activitats per compartir coneixements i experiéncies
Indicadors e Nombre de participants en les activitats per compartir

coneixements i experiéncies

Data del sequiment

Durant U'any 2021-22

Accions
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Ajuntament
de Matar6

m Associacions de gent gran amb perspectiva de génere

Descripcid de L'accid

Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

0DS
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Eix, linia estratégica i
objectius

Entorn social, participacid i cultura

El respecte i el tracte inclusiu a les

Linia estratégica
persones grans

Objectiu

Avancar cap a la igualtat entre les persones

Objectiu general
grans

Objectiu especific | Promoure la participacio de les dones grans

Tipus d’accio

Accid de continuitat

Ampliacié d’una acci6 ja existent

Acci6 de nova creacid

Descripcio

Introduir la perspectiva de génere en les dinamiques de
funcionament de les associacions de gent gran de la ciutat

Poblacio destinataria

Actuacid
generalista

Persones
grans

Ajuntament i
professionals

Vinculacié amb altres
plans

Pla d'igualtat de génere

Serveis implicats

Ambit

Area de Serveis a la Ciutadania

Direccio

Direcci6 d'Acciéo Comunitaria

Servei/seccio

Servei d'lgualtat i Diversitat

Responsable de

Asun Munoz

l'accio
Altres agents
implicats
Planificacid
Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment
Indicadors e Nombre d'activitats desenvolupades per introduir la perspectiva

de génere en les associacions per tipologia

Data del sequiment

Durant Uany 2021-22

Accions
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é\éu'r;lt:gfgt Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

m Dia Internacional de la Dona
Descripcid de L'accid
25" 3 s 5 Nt 10’ 115-':.4-: 16 I;;m‘néii‘
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Eix Entorn social, participacid i cultura
El respecte i el tracte inclusiu a les

persones grans

o Dbjectiu'genaral Avancar cap a la igualtat entre les persones
Objectiu grans

Objectiu especific | Promoure la participacio de les dones grans
Acci6 de continuitat

Tipus d’accio Ampliacié d’una acci6 ja existent

Accid de nova creacio

0DS

Eix, linia estratégica i
objectius Linia estratégica

Implicar les dones grans de la ciutat en l'organitzaci6 d'activitats en el

Descripcio . .
P marc del Dia Internacional de la Dona
-, L Persones Ajuntament | Actuacid
Poblacio destinataria ) .
grans professionals generalista

Vinculacié amb altres .
Gent gran activa

plans
Serveis implicats
Ambit Area de Serveis a la Ciutadania
Direccio Direcci6 d’'Accié Comunitaria
Servei/seccié Servei d'lgualtat i Diversitat
R.esp_o’nsable de Asun Munoz
L'accio
Altres agents
implicats
Planificacid
Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment
. e Nombre de dones implicades en l'organitzacié d’activitats del Dia
Indicadors .
Internacional de laDona
Data del sequiment Durant l'any 2021-22
Accions
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Ajuntament
de Matar6

Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

Descripcid de L'accié

0DS

3 Vs 5 Xien
B

Eix, linia estratégica i
objectius

Eix Entorn social, participacid i cultura

El respecte i el tracte inclusiu a les
persones grans

Linia estratégica

Objectiu

Avancar cap a la igualtat entre les persones

Objectiu general
grans

Dissenyar els programes i politiques publiques
adrecades a les persones grans responent a la
diversitat cultural, religiosa i de genere

Objectiu especific

Tipus d’accio

Accio6 de continuitat

Ampliacié d’'una accié ja existent

Accid de nova creacio

Descripci6

Introduir la perspectiva de génere en el disseny i programacio de les
activitats dels casals municipals

Poblacio destinataria

Actuacio
generalista

Persones
grans

Ajuntament i
professionals

Vinculacio amb altres
plans

Serveis implicats

Ambit

Area de Serveis a la Ciutadania

Direccio

Direcci6 d'Accié Comunitaria

Servei/seccio

Servei d’lgualtat i Diversitat

Responsable de

Asun Munoz

l'accio

Altres agents
| implicats
! Planificacio

Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment

Indicadors e Nombre d’actuacions per introduir la perspectiva de genere

Data del sequiment

Durant U'any 2021-22

Accions

202



0.0’0

Ajuntament
de Matar6

m Perspectiva interseccional a les activitats dels casals municipals

Descripcid de Ll'accié

Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

0DS

17 ™
st

Eix, linia estratégica i

Entorn social, participacid i cultura

El respecte i el tracte inclusiu a les

objectius Linia estratégica
persones grans
G e Avancar cap a la igualtat entre les persones
grans
Objectiu Dissenyar els programes i politiques publiques

Objectiu especific | adrecades a les persones grans responent a la
diversitat cultural, religiosa i de génere

Tipus d’accio

Accid de continuitat

Ampliacié d'una accid ja existent

Accio de nova creacio

Descripcio

Introduir la perspectiva interseccional en el disseny i programacié de
les activitats dels casals municipals

Poblacio destinataria

Persones Ajuntament i Actuacid
grans professionals generalista

Vinculaciéo amb altres
plans

Serveis implicats

Ambit Area de Serveis a la Ciutadania
Direccio Direcci6 d'Accié Comunitaria
Servei/seccio Servei d’'lgualtat i Diversitat
R.esp_o’nsable de Asun Munoz
L'accio
Altres agents
_ implicats
. Planificacié
Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment
Indicadors e Nombre d’actuacions per introduir la perspectiva de genere
Data del sequiment Durant l'any 2021-22
Accions
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0.0’0

é\éu'r;lt:gfgt Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

Descripcid de l'accia

0DS

3 e 5 1,
d K ole
Entorn social, participacid i cultura
El respecte i el tracte inclusiu a les
persones grans
Avancar cap a la igualtat entre les persones
grans
Objectiu Dissenyar els programes i politiques publiques
Objectiu especific | adrecades a les persones grans responent a la
diversitat cultural, religiosa i de génere

Eix, linia estratégica i
objectius Linia estratégica

Objectiu general

Accid de continuitat
Tipus d'accid Ampliacié d'una accid ja existent
Accio de nova creacio

Adaptar els espais i serveis que s'ofereixen al final de la vida,
Descripci6 incorporant les practiques, rituals i tradicions de les diferents cultures
presents a la ciutat

-, L Persones Ajuntament i Actuacid
Poblaci6 destinataria . .
grans professionals generalista
Vinculacié amb altres
plans
Serveis implicats
Ambit Area de Serveis a la Ciutadania
Direccio Direcci6 d'Accié Comunitaria
Servei/seccio Servei d’'lgualtat i Diversitat
R.esp_o’nsable de Asun Munoz
l'accio
Altres agents
| implicats
! Planificacio
Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment
e Nombre de nous serveis al final de la vida per adequar-se a la
Indicadors dlvers.ltat.cultural, rellglgsa [ Qe genere per tipologia
e Maodificacions dels serveis al final de la vida per adequar-se a la
diversitat cultural, religiosa i de génere per tipologia
Data del sequiment Durant l'any 2021-22
Accions
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0.0’0

é\éu'r;lt:gfgt Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

75 AmpliacocelprojctoRadars
Descripcid de L'accid
3 5 s 16 ik,
M 5

Entorn social, participacid i cultura
El respecte i el tracte inclusiu a les
persones grans

Objectiu general | Combatre l'aillament entre les persones grans
Impulsar projectes adrecats a abordar les

Objectiu especific | situacions de soledat no volguda i d’aillament
social de les persones grans

0DS

Eix, linia estratégica i
objectius Linia estratégica

Objectiu

Accid de continuitat
Tipus d’accio Ampliacié d’una accié ja existent
Accid de nova creacié

Consolidar el projecte Radars i ampliar-lo al barri de Peramas i,

Descripcio progressivament, a tots els barris de la ciutat
Poblacis destinataria Persones AJuntarT]ent| Actuac.|o
grans professionals generalista
Vinculacié amb altres
plans
Serveis implicats

Ambit Area de Serveis a la Ciutadania
Direccio Direccio de Politiques d'lgualtat d'Oportunitats
Servei/seccio Servei de Benestar Social
R.esp_o’nsable de Esther Merino
l'accio
Altre.s agents Servei d'lgualtat i Diversitat Ciutadana

| implicats

! Planificacio
Calendari 2021 2022 2023 2024

Seguiment

e Nombre de barris participants al projecte Radars

Indicadors e Nombre de persones participants al projecte Radars per barris
e Nombre de persones grans ateses pel projecte Radars

Data del sequiment Durant l'any 2021-22

Accions
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Ajuntament
de Matar6

m Seguiment de les persones grans des dels espais associatius

Descripcid de L'accid

Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

0DS

Eix, linia estratégica i
objectius

Entorn social, participacid i cultura

El respecte i el tracte inclusiu a les

Linia estratégica
persones grans

Objectiu

Objectiu general | Combatre l'aillament entre les persones grans

Impulsar projectes adrecats a abordar les
situacions de soledat no volguda i d"aillament
social de les persones grans

Objectiu especific

Tipus d’accio

Accid de continuitat

Ampliacié d’'una accié ja existent

Accid de nova creacio

Descripci6

Fer un seguiment de les persones grans que van normalment a
espais associatius per identificar possibles problemes de salut o
depressid i derivar-les als professionals de Serveis Socials si és
necessari

Poblacio destinataria

Actuacid
generalista

Persones
grans

Ajuntament i
professionals

Vinculacié amb altres
plans

Serveis implicats

Ambit

Area de Serveis a la Ciutadania

Direccio

Direccio d'Acciéo Comunitaria

Servei/seccio

Servei d'lgualtat i Diversitat

Responsable de

Asun Munoz

L'accio
_Altre_s agents Direccié d’lgualtat d'Oportunitats
implicats
| Planificacio
Calendari 2021 2022 2023 2024
. Seqguiment
. e Nombre de derivacions fetes des dels espais associatius, per tipus
Indicadors

de derivaci6

Data del sequiment

Durant Uany 2021-22

Accions

206



0.0’0

é\éu'r;lt:gfgt Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

77 _vountaristconiraa solsdatnovolgusa
Descripcid de L'accid
3 5 s 16 ik,
M 5

Entorn social, participacid i cultura
El respecte i el tracte inclusiu a les
persones grans

Objectiu general | Combatre l'aillament entre les persones grans
Impulsar projectes adrecats a abordar les

Objectiu especific | situacions de soledat no volguda i d’aillament
social de les persones grans

0DS

Eix, linia estratégica i
objectius Linia estratégica

Objectiu

Accid de continuitat
Tipus d’accio Ampliacié d’'una accié ja existent
Accid de nova creacié

Promoure programes de voluntariat i acompanyament a la gent gran

Descripcio que abordin la qliesti¢ de la soledat no volguda
Poblacis destinataria Persones AJuntarT]ent| Actuac.|o
grans professionals generalista
Vinculacié amb altres
plans
Serveis implicats
Ambit Area de Serveis a la Ciutadania
Direccio Direcci6 d’'Accié Comunitaria
Servei/seccio Servei d’'lgualtat i Diversitat
R.esp_o’nsable de Asun Munoz
l'accio
Altre.s agents Direccié d'lgualtat d’Oportunitats
| implicats
! Planificacio
Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment
. e Evolucié del nombre de persones voluntaries participants en
Indicadors .
programes per lluitar contra la soledat no volguda
Data del sequiment Durant l'any 2021-22
Accions
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0.0’0

Ajuntament
de Matar6

Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

Linia estrategica 5. La participacio social de les persones grans i la promocio

de l'envelliment actiu

m Revisio del model de casals de gent gran

Descripcid de Ll'accié

0DS

§ s 10 Ecoicus BRI 16 P 17 tusmas
DEGINERD. DESIGUALDADES COMUMEADES EINSTITUCONES. L0GRAR
7R SOSTEMBLES soums LSBJETVOS
A EAE
v ——

Eix, linia estratégica i

Entorn social, participacid i cultura

El respecte i el tracte inclusiu a les

objectius Linia estratégica
persones grans
Promoure espais de participacio i autogestio dels
Objectiu general projectes i els serveis adrecats a les persones
L rans
Objectiu J

Fomentar la participacié de les persones grans
Objectiu especific | als casals de gent gran i espais associatius
existents a la ciutat

Tipus d’accio

Accio6 de continuitat

Ampliacié d’'una accié ja existent

Accid de nova creacio

Descripci6

Repensar els casals per donar cabuda als diferents col-lectius de la
ciutat i atreure nous perfils d’'usuaris i usuaries

Poblacio destinataria

Persones Ajuntament i Actuacid
grans professionals generalista

Vinculaciéo amb altres
plans

Serveis implicats

Ambit

Area de Serveis a la Ciutadania

Direccio

Direccio d'Acciéo Comunitaria

Servei/seccio

Servei d’lgualtat i Diversitat

Responsable de
L'accio

Asun Munoz

Altres agents
implicats

. Planificaci6

Calendari 2021 2022 2023 2024
. Seguiment
e Nombre de casals amb el nou model
Indicadors e Nombre de persones grans participants en el disseny del nou

model de casal

Data del sequiment

Durant Uany 2021-22

Accions
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0.0’0

Ajuntament
de Mataro
m Participacio als casals de gent gran

Descripcid de L'accid

Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

0DS

E
/o )

Eix, linia estratégica i
objectius

Eix Entorn social, participacid i cultura

El respecte i el tracte inclusiu a les

Linia estratégica
persones grans

Objectiu

Promoure espais de participacio i autogestio6 dels
projectes i els serveis adrecats a les persones
grans

Objectiu general

Fomentar la participacid de les persones grans
als casals de gent gran i espais associatius
existents a la ciutat

Objectiu especific

Tipus d'accid

Accio6 de continuitat

Ampliacidé d'una accio ja existent

Acci6 de nova creacio

Descripcio

Implantar un nou model de gestidé de la participacid als casals de
gent gran a través de comissions per ambits

Poblacio destinataria

Actuacid
generalista

Persones
grans

Ajuntament i
professionals

Vinculacié amb altres
plans

Serveis implicats

Ambit

Area de Serveis a la Ciutadania

Direccio

Direccio d'Acciéo Comunitaria

Servei/seccio

Servei d'lgualtat i Diversitat

Responsable de

Asun Munoz

L'accio
Altres agents
implicats
| Planificacio
Calendari 2021 2022 2023 2024
. Seguiment
. e Nombre de casals participants en el nou model de gestié de la
Indicadors

participacio

Data del sequiment

Durant Uany 2021-22

Accions
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0.0’0

Ajuntament
de Mataro
m Nou model d’acollida als casals de gent gran

Descripcid de L'accid

Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

0DS

Eix, linia estratégica i
objectius

Entorn social, participacid i cultura

El respecte i el tracte inclusiu a les

Linia estratégica
persones grans

Objectiu

Promoure espais de participacio i autogestio6 dels
projectes i els serveis adrecats a les persones
grans

Objectiu general

Fomentar la participacid de les persones grans
als casals de gent gran i espais associatius
existents a la ciutat

Objectiu especific

Tipus d'accid

Accio6 de continuitat

Ampliacidé d'una accio ja existent

Acci6 de nova creacid

Descripcio

Estructurar l'acollida de les noves persones participants dels
casals de gent gran

Poblacio destinataria

Actuacid
generalista

Persones
grans

Ajuntament i
professionals

Vinculacié amb altres
plans

Serveis implicats

Ambit

Area de Serveis a la Ciutadania

Direccio

Direccio d'Acciéo Comunitaria

Servei/seccio

Servei d'lgualtat i Diversitat

Responsable de

Asun Munoz

L'accid
_Altre_s agents Servei de Comunicacio
implicats
| Planificacio
Calendari 2021 2022 2023 2024
. Seguiment
e Manual d'acollida nou
. e Nombre de casals participants en el nou model d’acollida
Indicadors

e Nombre de persones acollides amb el nou model

Data del sequiment

Durant U'any 2021-22

Accions
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0.0’0

Ajuntament
de Matar6

m Punt d’informacio per a les persones grans

Descripcid de L'accid

Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

0DS

3 o 5 1GUALDAD {3 16 PAZ JUSTICH
YBENESTAR DEGENERD 3 ENSTITUCONES
SOSTENALES st

b ¢ = Y,

Eix, linia estratégica i
objectius

Entorn social, participacid i cultura

El respecte i el tracte inclusiu a les
persones grans

Linia estratégica

Objectiu

Promoure espais de participacio i autogestio6 dels
projectes i els serveis adrecats a les persones
grans

Objectiu general

Fomentar la participacid de les persones grans
als casals de gent gran i espais associatius
existents a la ciutat

Objectiu especific

Tipus d'accid

Accio de continuitat

Ampliacidé d'una accio ja existent

Acci6 de nova creacid

Descripcio

Crear un punt d'informacid per orientar i assessorar les persones
grans sobre les oportunitats de participacid existents a la ciutat:
casals de gent gran, associacions, banc del temps, espais
participatius...

Poblacio destinataria

Actuacio
generalista

Persones
grans

Ajuntament i
professionals

Vinculacio amb altres
plans

Serveis implicats

Ambit

Area de Serveis a la Ciutadania

Direccio

Direcci6 d'Accié Comunitaria

Servei/seccio

Servei d’lgualtat i Diversitat

Responsable de
l'accio

Asun Munoz

Altres agents
implicats

Direcci6 d'lgualtat d'Oportunitats / Servei de Comunicacio

. Planificaci6

Calendari

2021 2022 2023 2024

Seguiment

Indicadors

e Disseny del punt d’informacio per a persones grans: equipament i
protocol

e Nombre de persones ateses pel punt d’informacio per a les
persones grans

Data del sequiment

Durant Uany 2021-22

Accions

211



0.0’0

Ajuntament
de Mataro
m Formacio sobre gestio associativa als casals de gent gran

Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

Descripcid de L'accid

0DS

3 o 5 1GUALDAD {3 16 PAZ JUSTICH
YBENESTAR DEGENERD 3 ENSTITUCONES
SOSTENALES st

b ¢ = Y,

Eix, linia estratégica i
objectius

Entorn social, participacid i cultura

El respecte i el tracte inclusiu a les
persones grans

Linia estratégica

Objectiu

Promoure espais de participacio i autogestio6 dels
projectes i els serveis adrecats a les persones
grans

Objectiu general

Fomentar la participacid de les persones grans
als casals de gent gran i espais associatius
existents a la ciutat

Objectiu especific

Tipus d'accid

Accio6 de continuitat

Ampliacidé d'una accio ja existent

Acci6 de nova creacid

Descripcio

Fomentar la participacio de les persones que formen part de les
juntes deles associacions de gent gran en les formacions que ofereix
l'Ajuntament sobre aspectes relatius a la gestié associativa
(subvencions, fiscalitat...)

Poblacio destinataria

Actuacio
generalista

Persones
grans

Ajuntament i
professionals

Vinculacio amb altres
plans

Serveis implicats

Ambit

Area de Serveis a la Ciutadania

Direccio

Direcci6 d'Accié Comunitaria

Servei/seccio

Agéncia de Suport i Serveis a les Entitats

Responsable de
l'accio

Asun Munoz

Altres agents
implicats

. Planificaci6

Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment
e Nombre de membres de les juntes dels casals de gent gran
Indicadors participants en les formacions sobre gestid associativa

e Nombre d'accions de formacié sobre gestid associativa

Data del sequiment

Durant Uany 2021-22

Accions
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0.0’0

é\éu'r;lt:gfgt Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

m Implicacio de la gent gran en la comunitat
Descripcid de L'accid
3 Vot 5 Heowo
—/\,\/\v g‘

Eix Entorn social, participacid i cultura
El respecte i el tracte inclusiu a les

persones grans

Promoure espais de participacio i autogestio6 dels
Objectiu general | projectes i els serveis adrecats a les persones
grans

Mantenir i consolidar el Consell de la Gent Gran
Objectiu especific i com a espai de participacié formal de les
persones grans

0DS

Eix, linia estratégica i
objectius Linia estratégica

Objectiu

Accio de continuitat
Tipus d'accid Ampliacié d'una accid ja existent
Acci6 de nova creacid

Continuar amb el treball desenvolupat pel Consell de la Gent Gran i
Descripci6 les comissions de treball, en projectes i accions per a la millora de
l'entorn, la memoria historica, la cultura i la comunicaci6

- L Persones Ajuntament i Actuacid
Poblacio destinataria . .
grans professionals generalista
Vinculacié amb altres
plans
Serveis implicats
Ambit Area de Serveis a la Ciutadania
Direccio Direccié d'Accié Comunitaria
Servei/seccio Servei d’'lgualtat i Diversitat
R.esp_o’nsable de Asun Munoz
L'accio
.Altre.s agents Servei de Comunicacié
| implicats
i Planificacio
Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment
e Nombre d’activitats organitzades pel Consell de la Gent Gran en
. benefici de la comunitat
Indicadors . . o
e Nombre de persones grans participants en projectes en benefici
de la comunitat
Data del sequiment Durant l'any 2021-22
Accions
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Ajuntament
de Matar6

Campanya per donar visibilitat a les actuacions del Consell de la Gent

Gran

Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

Descripcid de Ll'accié

0DS

16 1L,
SOSTEMMLES SOUDAS

Eix, linia estratégica i
objectius

Eix Entorn social, participacid i cultura

El respecte i el tracte inclusiu a les
persones grans

Linia estratégica

Objectiu

Promoure espais de participacio i autogestio dels
projectes i els serveis adrecats a les persones
grans

Objectiu general

Mantenir i consolidar el Consell de la Gent Gran
com a espai de participacié formal de les
persones grans

Objectiu especific

Tipus d’accio

Accid de continuitat

Ampliacié d’'una accié ja existent

Acci6 de nova creacid

Descripci6

Donar visibilitat a les actuacions del Consell de la Gent Gran

Poblacio destinataria

Actuacio
generalista

Persones
grans

Ajuntament i
professionals

Vinculacio amb altres
plans

Serveis implicats

Ambit

Area de Serveis a la Ciutadania

Direccio

Direcci6 d'Accié Comunitaria

Servei/seccio

Servei d’lgualtat i Diversitat

Responsable de

Asun Munoz

L'accid

Altre.s agents Servei de Comunicacio
| implicats
! Planificacio

Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment

. e Nombre d'actuacions desenvolupades per donar visibilitat a les
Indicadors

actuacions de la Gent Gran, per tipus d'actuacio

Data del sequiment

Durant U'any 2021-22

Accions
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0.0’0

Ajuntament
de Mataro
m Creacio de xarxes entre les entitats de gent gran

Descripcid de L'accid

Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

0DS

16 Esiomes
o

Eix, linia estratégica i
objectius

Entorn social, participacid i cultura

El respecte i el tracte inclusiu a les
persones grans

Linia estratégica

Objectiu

Promoure espais de participacio i autogestio6 dels
projectes i els serveis adrecats a les persones
grans

Objectiu general

Promoure el treball en xarxa entre les entitats

Objectiu especific de gent gran

Tipus d'accid

Accio6 de continuitat

Ampliacié d'una acci6 ja existent

Accid de nova creacio

Descripcio

Organitzar actuacions especifiques per fomentar el coneixement i la
creacio6 de xarxes entre les entitats de gent gran del municipi
(trobades, intercanvis d'experiéncies, reunions trimestrals...)

Poblacio destinataria

Actuacid
generalista

Persones
grans

Ajuntament i
professionals

Vinculacié amb altres
plans

Serveis implicats

Ambit

Area de Serveis a la Ciutadania

Direccio

Direccio d'Acciéo Comunitaria

Servei/seccio

Servei d'lgualtat i Diversitat

Responsable de

Asun Munoz

L'accio
Altres agents . . , . . S
. . Direccid d'lgualtat d'Oportunitats / Servei de Comunicacié
implicats
| Planificacio
Calendari 2021 2022 2023 2024
. Seguiment
. e Nombre d'activitats per fomentar la creacié de xarxes, per
Indicadors

tipologia d’activitat

Data del sequiment

Durant Uany 2021-22

Accions
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0.0’0

é\éu'r;lt:gfgt Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

m Intercanvis amb casals de gent gran
Descripcid de L'accid
3 Vot 5 Heowo 11& 16 ?m’”a
e ¢ ot I

Eix Entorn social, participacid i cultura
El respecte i el tracte inclusiu a les

persones grans

Promoure espais de participacio i autogestio6 dels
Objectiu general | projectes i els serveis adrecats a les persones
Objectiu grans

Promoure el treball en xarxa entre les entitats
de gent gran

0DS

Eix, linia estratégica i
objectius Linia estratégica

Objectiu especific

Accio6 de continuitat
Tipus d'accid Ampliacié d'una acci6 ja existent
Accid de nova creacio

Promoure intercanvis entre casals de gent gran d'altres ciutats

Descripci6 .
amigues de les persones grans
. . .. Persones Ajuntament i Actuacio
Poblacio destinataria ) . .
grans professionals generalista
Vinculacio amb altres
plans
Serveis implicats
Ambit Area de Serveis a la Ciutadania
Direccio Direccio d'Acciéo Comunitaria
Servei/seccio Servei d’'lgualtat i Diversitat
Res ble d -
. p_o'nsa ¢ ae Asun Munoz
l'accio
Altres agents
implicats

. Planificacio

Calendari 2021 2022 2023 2024

| Seguiment

e Nombre d’intercanvis desenvolupats amb casals d'altres ciutats
amigues de la gent gran

ndicadors e Nombre de persones participants en intercanvis amb casals
d'altres ciutats amigues de la gent gran

Data del sequiment Durant l'any 2021-22

Accions
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é\éu'r;lt:gfgt Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

m Codisseny d’activitats per a les persones gran

Descripcid de Ll'accié

0DS

11 sy AL JSTIOM
CORNLADES ERSTIGENES
SOSTONNLES o

Entorn social, participacid i cultura
El respecte i el tracte inclusiu a les

persones grans

Promoure l'envelliment actiu de les persones
Objectiu general | grans potenciant l'accés a activitats culturals i de
lleure

Dissenyar les activitats adrecades a les persones
Objectiu especific | grans a partir de les seves propostes i recollint
'opini6 dels potencials destinataris/es

Eix, linia estratégica i
objectius Linia estratégica

Objectiu

Accid de continuitat
Tipus d’accio Ampliacié d’'una accié ja existent
Accid de nova creacié

Impulsar un procés de codisseny d'activitats per a gent gran per

Descripcio adaptar les activitats a les demandes i interessos de les persones
grans
Poblacis destinataria Persones AJuntamentl Actuac.lo
grans professionals generalista
Vinculacié amb altres
plans
Serveis implicats
Ambit Area de Serveis a la Ciutadania
Direccio Direccié d'Accié Comunitaria
Servei/seccid Servei d'lgualtat i Diversitat
R"esp_o'nsable de Asun Munoz
l'accio
Altres agents
_ implicats
. Planificacio
Calendari 2021 2022 2023 2024

. Seguiment

e Nombre d’actuacions de codisseny dutes a terme

Indicadors e Nombre de persones participants en el codisseny d'activitats per a
les persones grans

Data del sequiment Durant l'any 2021-22

Accions
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0.0’0

Ajuntament
de Mataro
Activitats per a les persones grans

Descripcid de L'accid

Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

0DS

E el >
SOSTEMMLES SOUBAS

Eix, linia estratégica i
objectius

Eix Entorn social, participacid i cultura

El respecte i el tracte inclusiu a les

Linia estratégica
persones grans

Objectiu

Promoure l'envelliment actiu de les persones
grans potenciant l'accés a activitats culturals i de
lleure

Objectiu general

Organitzar activitats culturals i de lleure
adrecades a fomentar l'envelliment actiu entre
les persones grans

Objectiu especific

Tipus d'accid

Accio6 de continuitat

Ampliacid d'una accio ja existent

Acci6 de nova creacid

Descripci6

Mantenir les activitats adrecades a les persones grans que es duen
a terme als diferents equipaments i serveis de la ciutat: casals de gent
gran, centres civics, biblioteques...

Poblacio destinataria

Actuacid
generalista

Persones
grans

Ajuntament i
professionals

Vinculacié amb altres
plans

Serveis implicats

Ambit

Area de Serveis a la Ciutadania

Direccio

Direcci6 d'Accié Comunitaria

Servei/seccio

Servei d’lgualtat i Diversitat

Responsable de
l'accio

Asun Munoz

Altres agents
implicats

Direcci6 d'lgualtat d'Oportunitats / Servei de Comunicacié

. Planificacié

Calendari

2021 2022 2023 2024

Seguiment

Indicadors

e Nombre d’activitats per a les persones grans, per equipaments
e Nombre de persones grans participants en les activitats

Data del sequiment

Durant Uany 2021-22

Accions
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é\éu'r;lt:gfgt Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

m Mdsica per a les persones grans
Descripcid de L'accid
3 Vot 5 Heowo
—/\,\/\v g‘

Eix Entorn social, participacid i cultura
El respecte i el tracte inclusiu a les

persones grans

Promoure l'envelliment actiu de les persones
Objectiu general | grans potenciant l'accés a activitats culturals i de
lleure

Organitzar activitats culturals i de lleure
Objectiu especific | adrecades a fomentar l'envelliment actiu entre
les persones grans

0DS

Eix, linia estratégica i
objectius Linia estratégica

Objectiu

Accio6 de continuitat
Tipus d'accid Ampliacid d'una accio ja existent
Acci6 de nova creacid

Mantenir i ampliar les activitats adrecades a la gent gran organitzades

Descripci6 perl’escola de musica (coral de gent gran, grup de gospel,curs
d'ukelele...)
Persones Ajuntament i Actuacid

Poblacié destinataria . .
grans professionals generalista

Vinculacio amb altres Pla d'Educacié

plans
Serveis implicats
Ambit Area de Serveis a la Ciutadania
Direccio Direccio de Politiques d’lgualtat d'Oportunitats
Servei/seccio Servei d'Ensenyament
R.esp_o’nsable de Sandra Lafuente
L'accio
.Altre.s agents Servei d'lgualtat i Diversitat Ciutadana
| implicats
i Planificacio
Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment
e Nombre d’activitats de 'escola de musica adrecades a les
persones grans
. e Nombre de persones grans participants en les activitats
Indicadors . , . .
organitzades per l'escola de musica, per activitat
e Percentatge de persones grans sobre el total de l'alumnat de
'escola de musica
Data del sequiment Durant l'any 2021-22
Accions
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é\éu'r;lt:gfgt Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

m Cantagran
Descripcid de L'accid
84, 5 S T O
SOSTEMMES SOUBAS
M ¢ s

Eix Entorn social, participacid i cultura
El respecte i el tracte inclusiu a les

persones grans

Promoure l'envelliment actiu de les persones
Objectiu general | grans potenciant l'accés a activitats culturals i de
lleure

Organitzar activitats culturals i de lleure
Objectiu especific | adrecades a fomentar l'envelliment actiu entre
les persones grans

4

0DS

Eix, linia estratégica i
objectius Linia estratégica

Objectiu

Accio de continuitat
Tipus d'accid Ampliacid d'una accio ja existent
Acci6 de nova creacid

Mantenir el projecte Cantagran, en qué participen alternativament

Descripci6 persones de Matard majors de 58 anys i les corals de gent gran de la
ciutat
L, : . Persones Ajuntament i Actuacié
Poblacio destinataria . .
grans professionals generalista
Vinculacié amb altres
plans
Serveis implicats
Ambit Area de Serveis a la Ciutadania
Direccio Direcci6 d'Accié Comunitaria
Servei/seccio Servei d’'lgualtat i Diversitat
R -
.esp_o’nsable de Asun Munoz
l'accid
Altres agents
implicats

. Planificacié

Calendari 2021 2022 2023 2024

Seguiment

e Nombre de persones participants al projecte Cantagran

Indicadors . . .
I e Nombre d’activitats dutes a terme dins del projecte Cantagran

Data del sequiment Durant l'any 2021-22
Accions

220



0.0’0

Ajuntament
de Matar6

m Rutes guiades sobre memoria historica

Descripcid de L'accid

Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

0DS

E el >
SOSTEMMLES SOUBAS

Eix, linia estratégica i
objectius

Eix Entorn social, participacid i cultura

El respecte i el tracte inclusiu a les

Linia estratégica
persones grans

Objectiu

Promoure l'envelliment actiu de les persones
grans potenciant l'accés a activitats culturals i de
lleure

Objectiu general

Organitzar activitats culturals i de lleure
adrecades a fomentar l'envelliment actiu entre
les persones grans

Objectiu especific

Tipus d'accid

Accio de continuitat

Ampliacid d'una accio ja existent

Acci6 de nova creacid

Descripcio

Mantenir les rutes guiades sobre memoria historica (ruta dels
fortins i ruta dels llocs emblematics de la Guerra Civil)

Poblacio destinataria

Actuacid
generalista

Persones
grans

Ajuntament i
professionals

Vinculacié amb altres
plans

Serveis implicats

Ambit

Area de Serveis a la Ciutadania

Direccio

Direccio d'Acciéo Comunitaria

Servei/seccio

Servei d'lgualtat i Diversitat

Responsable de
L'accio

Asun Munoz

Altres agents
implicats

Servei de Promocid de Ciutat

| Planificacio

Calendari 2021 2022 2023 2024
. Seguiment
e Nombre de rutes guiades sobre memoria historica
e Nombre de persones grans implicades en el guiatge de les rutes
Indicadors sobre memoria historica

e Nombre de persones participants en els rutes sobre memoria
historica

Data del sequiment

Durant Uany 2021-22

Accions
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é\éu'r;lt:gfgt Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

m Cicle de conferencies formatives
Descripcid de L'accid
3 s B Kaen l1ﬁ 16 ?;mtw’”&
e ¢ i I

Eix Entorn social, participacid i cultura
El respecte i el tracte inclusiu a les

persones grans

Promoure l'envelliment actiu de les persones
Objectiu general | grans potenciant l'accés a activitats culturals i de
lleure

Organitzar activitats culturals i de lleure
Objectiu especific | adrecades a fomentar l'envelliment actiu entre
les persones grans

0DS

Eix, linia estratégica i
objectius Linia estratégica

Objectiu

Accio de continuitat
Tipus d'accid Ampliacid d'una accio ja existent
Acci6 de nova creacid

Mantenir el cicle de conferéncies sobre salut, hidratacio, seguretat,

Descripci6 vida persona, etc., que es duen a terme cada any, adrecades a tota la
poblacio
- L Persones Ajuntament i Actuacid
Poblacio destinataria . .
grans professionals generalista
Vinculacié amb altres
plans
Serveis implicats
Ambit Area de Serveis a la Ciutadania
Direccio Direccié d'Accié Comunitaria
Servei/seccio Servei d’'lgualtat i Diversitat
Responsable de -
. p., Asun Munoz
L'accio
Altres agents . o
. . g Servei de Proteccid Civil i Salut
implicats

. Planificacié

Calendari 2021 2022 2023 2024

Seguiment

e Nombre de conferéncies dutes a terme al cicle de conferéncies
sobre salut i seguretat

e Nombre de persones grans participants al cicle de conferéncies
formatives, per conferéncia

Data del sequiment Durant l'any 2021-22

Accions

Indicadors

222



0.0’0

é\éu'r;lt:gfgt Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

m Activitats culturals i artistiques
Descripcid de L'accid
3 Vot 5 Heowo 11% 16 r;,ﬁ@;”a
e ¢ ot I

Eix Entorn social, participacid i cultura
El respecte i el tracte inclusiu a les

persones grans

Promoure l'envelliment actiu de les persones
Objectiu general | grans potenciant l'accés a activitats culturals i de
lleure

Organitzar activitats culturals i de lleure
Objectiu especific | adrecades a fomentar l'envelliment actiu entre
les persones grans

0DS

Eix, linia estratégica i
objectius Linia estratégica

Objectiu

Accio6 de continuitat
Tipus d'accid Ampliacid d'una accio ja existent
Acci6 de nova creacid

Ampliar U'oferta d’activitats culturals i artistiques adrecades a les

Descripcio } L,
P persones grans (fotografia, teatre, mdsica, ball...)
., . .. Persones Ajuntament i Actuacié
Poblacio destinataria Ju . I . .I
grans professionals generalista
Vinculacié amb altres
plans
Serveis implicats
Ambit Area de Serveis a la Ciutadania
Direccio Direccio d'Acciéo Comunitaria
Servei/seccié Servei d'lgualtat i Diversitat
Res -
. p_o'nsable de Asun Munoz
l'accio
Altres agents
implicats

| Planificacio

Calendari 2021 2022 2023 2024
. Seguiment
e Nombre d'activitats culturals i artistiques adrecades a les
Indicadors persones grans, per tipologia d’activitat
e Nombre de participants en activitats culturals i artistiques
Data del sequiment Durant l'any 2021-22
Accions
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Ajuntament
de Matar6

94

Descripcid de L'accid

Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

Activitats de cura d’'un mateix

0DS

3 o 5 1GUALDAD {3 16 PAZ JUSTICH
YBENESTAR DEGENERD 3 ENSTITUCONES
SOSTENALES st

b ¢ = Y,

Eix, linia estratégica i
objectius

Entorn social, participacid i cultura

El respecte i el tracte inclusiu a les
persones grans

Linia estratégica

Objectiu

Promoure l'envelliment actiu de les persones
grans potenciant l'accés a activitats culturals i de
lleure

Objectiu general

Organitzar activitats culturals i de lleure
adrecades a fomentar l'envelliment actiu entre
les persones grans

Objectiu especific

Tipus d'accid

Accio6 de continuitat

Ampliacid d'una accio ja existent

Acci6 de nova creacid

Descripci6

Ampliar l'oferta d’activitats de cura d’un mateix (tallers de memoria,
educacié en salut i en la propia cura, gestié emocional,
mindfullness...)

Poblacio destinataria

Actuacid
generalista

Persones
grans

Ajuntament i
professionals

Vinculacié amb altres
plans

Serveis implicats

Ambit

Area de Serveis a la Ciutadania

Direccio

Direcci6 d'Accié Comunitaria

Servei/seccio

Servei d’lgualtat i Diversitat

Responsable de
l'accio

Asun Munoz

Altres agents
implicats

. Planificacié

Calendari

2021 2022 2023 2024

Seguiment

Indicadors

e Nombre d’activitats de cura d'un mateix organitzades per espai
e Nombre de participants en les activitats de cura d'un mateix

Data del sequiment

Durant Uany 2021-22

Accions
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Ajuntament
de Matar6

95

Descripcid de L'accid

Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

Activitats esportives

0DS

Eix, linia estratégica i
objectius

Entorn social, participacid i cultura

El respecte i el tracte inclusiu a les
persones grans

Linia estratégica

Objectiu

Promoure l'envelliment actiu de les persones
grans potenciant l'accés a activitats culturals i de
lleure

Objectiu general

Promoure l'activitat fisica saludable entre les

Objectiu especific
persones grans

Tipus d'accid

Accio de continuitat

Ampliacié d'una acci6 ja existent

Accid de nova creacio

Descripci6

Mantenir les activitats adrecades a les persones grans del servei
d'esports (programa d'activitat fisica, Casal d'Estiu de Gent Gran...)

Poblacio destinataria

Actuacio
generalista

Persones
grans

Ajuntament i
professionals

Vinculacio amb altres
plans

Serveis implicats

Ambit

Area de Serveis a la Ciutadania

Direccio

Direccio d'Acciéo Comunitaria

Servei/seccio

Servei d’lgualtat i Diversitat

Responsable de

Asun Munoz

L'accio
Altres agents
_ implicats
. Planificacio
Calendari 2021 2022 2023 2024
| Seguiment
Indicadors e Nombre d’activitats esportives desenvolupades per tipologia

e Nombre de participants en activitats esportives per tipologia i edat

Data del sequiment

Durant U'any 2021-22

Accions
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Ajuntament
de Matar6

96

Descripcid de L'accid

Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

Noves activitats esportives per a les persones grans

0DS

3 o 5 1GUALDAD {3 16 PAZ JUSTICH
YBENESTAR DEGENERD 3 ENSTITUCONES
SOSTENALES st

b ¢ = Y,

Eix, linia estratégica i
objectius

Entorn social, participacid i cultura

El respecte i el tracte inclusiu a les
persones grans

Linia estratégica

Objectiu

Promoure l'envelliment actiu de les persones
grans potenciant l'accés a activitats culturals i de
lleure

Objectiu general

Promoure l'activitat fisica saludable entre les

Objectiu especific
persones grans

Tipus d'accid

Accio6 de continuitat

Ampliacié d'una acci6 ja existent

Accid de nova creacio

Descripci6

Ampliar 'oferta d'activitats esportives adrecades a les persones
grans (activitats als centres esportius de la ciutat, vela, senderisme,
ciclisme, espais per a l'activitat fisica gratuita, activitats de tai-txi a la
platja, assessorament personalitzat per a la millora de la condicié
fisica...)

Poblacio destinataria

Actuacio
generalista

Persones
grans

Ajuntament i
professionals

Vinculacio amb altres
plans

Serveis implicats

Ambit

Area de Serveis a la Ciutadania

Direccio

Direcci6 d'Accié Comunitaria

Servei/seccio

Servei d'Esports

Responsable de
l'accio

Asun Munoz

Altres agents
implicats

. Planificaci6

Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment
e Nombre de noves activitats esportives per a persones grans
Indicadors e Nombre de participants en noves activitats esportives per a

persones grans

Data del sequiment

Durant Uany 2021-22

Accions
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é\éu'r;lt:gfgt Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

97  Oferta esportiva de qualitat

Descripcid de L'accid

0DS

Entorn social, participacid i cultura

Eix, linia estratégica i

S . . El respecte i el tracte inclusiu a les
objectius Linia estrategica

persones grans

Promoure l'envelliment actiu de les persones
Objectiu general | grans potenciant l'accés a activitats culturals i de
Objectiu lleure

Promoure l'activitat fisica saludable entre les

Objectiu especific
persones grans

Accio de continuitat

Tipus d'accid Ampliacié d'una accio ja existent

Accid de nova creacio

Garantir la qualitat de l'oferta esportiva que s'ofereix als casals de
Descripcio gent gran, assegurant que estan adaptades a les necessitats de les
persones grans (asseguranca, formacié als talleristes...)

.. R Persones Ajuntament i Actuacid
Poblacio destinataria . .
grans professionals generalista
Vinculacié amb altres
plans
Serveis implicats
Ambit Area de Serveis a la Ciutadania
Direccio Direccié d'Accié Comunitaria
Servei/seccio Servei d Esports
R'esp_o'nsable de Asun Munoz
l'accio
Altres agents
implicats
| Planificacio
Calendari 2021 2022 2023 2024
. Seguiment
. e Nombre d’actuacions desenvolupades per garantir la qualitat de
Indicadors , . . .
'oferta esportiva adrecada a les persones grans per tipologia
Data del sequiment Durant l'any 2021-22
Accions
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Ajuntament
de Matar6

Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

Descripcid de L'accid

0DS

Eix, linia estratégica i
objectius

Entorn social, participacid i cultura

El respecte i el tracte inclusiu a les
persones grans

Linia estratégica

Objectiu

Promoure l'envelliment actiu de les persones
grans potenciant l'accés a activitats culturals i de
lleure

Objectiu general

Donar a conéixer les d'activitats que s'ofereixen

Objectiu especific .
) P a la ciutat adrecades a les persones grans

Tipus d'accid

Accio de continuitat

Ampliacié d'una acci6 ja existent

Accid de nova creacio

Descripci6

Reforcar la difusié de l'oferta d'activitats adrecades a persones grans
(triptics, difusid a la web, difusid als espais informatius de la ciutat...)

Poblacio destinataria

Actuacio
generalista

Persones
grans

Ajuntament i
professionals

Vinculacio amb altres
plans

Serveis implicats

Ambit

Area de Serveis a la Ciutadania

Direccio

Direccio d'Acciéo Comunitaria

Servei/seccio

Servei d’lgualtat i Diversitat Ciutadana

Responsable de

Asun Munoz

L'accid
Altre_s agents Servei de Comunicaci6
_ implicats
. Planificacio
Calendari 2021 2022 2023 2024
| Seguiment
e Disseny de la campanya de difusidé de l'oferta d'activitats per a
. persones grans
Indicadors

e Nombre d’actuacions per donar a coneixer l'oferta d'activitats per
a persones grans per tipologia

Data del sequiment

Durant U'any 2021-22

Accions

228
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99 Tallers per a persones grans en espais de la ciutat

0DS

Descripcid de L'accid

Entorn social, participacid i cultura

Eix, linia estratégica i

S . . El respecte i el tracte inclusiu a les
objectius Linia estrategica

persones grans

Promoure l'envelliment actiu de les persones
Objectiu general | grans potenciant l'accés a activitats culturals i de
Objectiu lleure

Donar a conéixer les d'activitats que s'ofereixen

Objectiu especific .
) P a la ciutat adrecades a les persones grans

Accio6 de continuitat

Tipus d'accid Ampliacié d'una acci6 ja existent

Accid de nova creacio

Organitzar els tallers als espais on les persones grans s'adrecen
Descripcio de manera espontania (biblioteques, centres esportius...] per captar
participants que no s'adrecen habitualment als casals de gent gran

.. R Persones Ajuntament i Actuacid
Poblacio destinataria . .
grans professionals generalista
Vinculacié amb altres
plans
Serveis implicats
Ambit Area de Serveis a la Ciutadania
Direccio Direccié d'Accié Comunitaria
Servei/seccié Servei d'lgualtat i Diversitat
R'esp_o'nsable de Asun Munoz
l'accio
_Altre_s agents Servei de Promoci6 de Ciutat
implicats
| Planificacio
Calendari 2021 2022 2023 2024
. Seguiment
e Nombre de tallers per a persones grans per espais de la ciutat
Indicadors e Nombre de persones grans participants en tallers per a persones
grans per espais
Data del sequiment Durant l'any 2021-22
Accions
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Ajuntament
de Matar6

100 : Bonificacio de les activitats per a persones grans

Descripcid de L'accid

Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

0DS

Eix, linia estratégica i
objectius

Entorn social, participacid i cultura

El respecte i el tracte inclusiu a les
persones grans

Linia estratégica

Objectiu

Promoure l'envelliment actiu de les persones
grans potenciant l'accés a activitats culturals i de
lleure

Objectiu general

Eliminar barreres economiques a l'accés a les
activitats fisiques saludables i les activitats de
lleure adrecades a les persones grans

Objectiu especific

Tipus d'accid

Accio6 de continuitat

Ampliacié d'una accio ja existent

Acci6 de nova creacio

Descripcio

Revisar els criteris de bonificaciévigents, incorporant criteris de
progressivitat per tenir-hi accés (ajudes per trams de renda)

Poblacio destinataria

Actuacid
generalista

Persones
grans

Ajuntament i
professionals

Vinculacié amb altres
plans

Serveis implicats

Ambit

Area de Serveis a la Ciutadania

Direccio

Direccié d'lgualtat d'Oportunitats

Servei/seccio

Servei de Benestar Social

Responsable de

Esther Merino

L'accio

_Altre_s agents Servei de Gestio Econdomica

implicats
| Planificacio

Calendari 2021 2022 2023 2024
. Seguiment

Indicadors e Canvisincorporats en les bonificacions

Data del sequiment

Durant Uany 2021-22

Accions
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Ajuntament
de Matar6

Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

101

Descripcid de L'accid

Carnet Unic per a bonificacions i descomptes

0DS
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Eix, linia estratégica i
objectius

Entorn social, participacid i cultura

El respecte i el tracte inclusiu a les
persones grans

Linia estratégica

Objectiu

Promoure l'envelliment actiu de les persones
grans potenciant l'accés a activitats culturals i de
lleure

Objectiu general

Eliminar barreres economiques a l'accés a les
activitats fisiques saludables i les activitats de
lleure adrecades a les persones grans

Objectiu especific

Tipus d'accid

Accio de continuitat

Ampliacié d'una accio ja existent

Acci6 de nova creacio

Descripcio

Crear un unic carnet per accedir a totes les bonificacions, que es
tramiti de manera facil i doni dret a bonificacions i descomptes en
'accés a activitats fisiques saludables i de lleure per a les persones
grans

Poblacio destinataria

Actuacio
generalista

Persones
grans

Ajuntament i
professionals

Vinculacio amb altres
plans

Serveis implicats

Ambit

Area de Serveis a la Ciutadania

Direccio

Direcci6 d'lgualtat d'Oportunitats

Servei/seccio

Servei de Benestar Social

Responsable de
l'accio

Esther Merino

Altres agents
implicats

Servei de Gestidé Economica

. Planificaci6

Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment
e Disseny del carnet Unic de bonificacions i descomptes
. e Nombre de bonificacions i descomptes incorporats al carnet, per
Indicadors

tipus
e Nombre de persones grans beneficiaries del carnet

Data del sequiment

Durant Uany 2021-22

Accions
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Linia estrategica 6. La participacio civica de les persones grans

102 Difusio del Punt de Voluntariat

pcio de l'accio

0DS
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Eix, linia estratégica i
objectius

Entorn social, participacid i cultura

La participacio civica de les persones

Linia estratégica
grans

Objectiu

Promoure el voluntariat entre les persones

Objectiu general
grans

Donar a conéixer a les persones grans les
oportunitats de voluntariat existents a la ciutat

Objectiu especific

Tipus d'accid

Accid de continuitat

Ampliacié d'una accio ja existent

Acci6 de nova creacid

Descripci6

Donar a conéixer el Punt del Voluntariat a les persones grans, per
mitja del qual s'ofereix informacid a les persones grans actives sobre
les oportunitats de fer voluntariats

Poblacio destinataria

Actuacio
generalista

Persones
grans

Ajuntament i
professionals

Vinculacié amb altres
plans

Serveis implicats

Ambit

Area de Serveis a la Ciutadania

Direccio

Direcci6 d'Accié Comunitaria

Servei/seccio

Agéncia de Suport i Serveis a les Entitats

Responsable de

Asun Munoz

l'accio

Altre.s agents Fundaci6 Hospital
_ implicats
. Planificaci6

Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment

e Nombre d’'actuacions per donar a conéixer el punt de voluntariat
Indicadors per tipologia

e Nombre de persones grans ateses al punt de voluntariat

Data del sequiment

Durant Uany 2021-22

Accions
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Ajuntament
de Matar6

103

Descripcid de L'accid

Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

Campanya de promocio del voluntariat
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Eix, linia estratégica i
objectius

Entorn social, participacid i cultura

La participacio civica de les persones
grans

Linia estratégica

Objectiu

Promoure el voluntariat entre les persones

Objectiu general
grans

Donar a conéixer a les persones grans les

Objectiu especific _ . . .
oportunitats de voluntariat existents a la ciutat

Tipus d’accio

Accid de continuitat

Ampliacié d’'una accié ja existent

Accid de nova creacio

Descripcio

Organitzar campanyes de sensibilitzacié sobre la importancia de fer
voluntariat i el valor de desenvolupar accions en benefici de la
comunitat

Poblacio destinataria

Actuacio
generalista

Persones
grans

Ajuntament i
professionals

Vinculacio amb altres
plans

Serveis implicats

Ambit

Area de Serveis a la Ciutadania

Direccio

Direccio d'Acciéo Comunitaria

Servei/seccio

Agéncia de Suport i Serveis a les Entitats

Responsable de

Asun Munoz

L'accio
Altre_s agents Fundaci6 Hospital
_ implicats
. Planificacio
Calendari 2021 2022 2023 2024
| Seguiment
e Disseny de la campanya de promocié del voluntariat
Indicadors e Nombre d'actuacions per promoure el voluntariat per tipologia

e Evolucié del nombre de persones grans voluntaries

Data del sequiment

Durant Uany 2021-22

Accions
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Ajuntament
de Matar6

Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

104  Bonificacions per a les persones voluntaries

Descripcid de Ll'accié

0DS

10 mctmoxus

DESIGUALBADES

Eix, linia estratégica i
objectius

Entorn social, participacid i cultura

La participacio civica de les persones

Linia estratégica
grans

Objectiu

Promoure el voluntariat entre les persones

Objectiu general
grans

Donar a congixer a les persones grans les

Objectiu especific . . . .
Jectiu especthi oportunitats de voluntariat existents a la ciutat

Tipus d'accid

Accid de continuitat

Ampliacié d'una accio ja existent

Acci6 de nova creacio

Descripci6

Vincular les accions de voluntariat amb bonificacions per accedir a
serveis o0 activitats pUbliques municipals (equipaments esportius,
activitats culturals i de lleure...]

Poblacio destinataria

Actuacio
generalista

Persones
grans

Ajuntament i
professionals

Vinculacié amb altres
plans

Serveis implicats

Ambit

Area de Serveis a la Ciutadania

Direccio

Direcci6 d'Accié Comunitaria

Servei/seccio

Agéncia de Suport i Serveis a les Entitats

Responsable de

Asun Munoz

l'accio

.Altre.s agents Servei de Gestid Econdmica
| implicats
i Planificacio

Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment

e Nombre de bonificacions incorporades al programa de voluntariat
Indicadors e Nombre de persones grans voluntaries beneficiaries de les

bonificacions

Data del sequiment

Durant U'any 2021-22

Accions
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de Matar6

Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

105 | Reivindicacio del valor educatiu de les persones grans

Descripcid de Ll'accié

0DS

10 mctmoxus
DESIGUALBADES

Eix, linia estratégica i
objectius

Entorn social, participacid i cultura

La participacio civica de les persones

Linia estratégica
grans

Objectiu

Promoure el voluntariat entre les persones

Objectiu general
grans

Promoure el voluntariat de les persones grans

Objectiu especific dins les escoles de la ciutat

Tipus d'accid

Accid de continuitat

Ampliacié d'una accio ja existent

Acci6 de nova creacio

Descripcio

Donar valor a les aportacions que poden fer les persones grans a les
escoles

Poblacio destinataria

Actuacid
generalista

Persones
grans

Ajuntament i
professionals

Vinculacié amb altres
plans

Serveis implicats

Ambit

Area de Serveis a la Ciutadania

Direccio

Direccio d'Acciéo Comunitaria

Servei/seccio

Agéncia de Suport i Serveis a les Entitats

Responsable de

Asun Munoz

L'accid

_Altre_s agents Servei d’Ensenyament

implicats
| Planificacio

Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment

e Evolucié del nombre de persones grans implicades en activitats a
Indicadors les escoles

e Accions per reivindicar el valor educatiu de les persones grans

Data del sequiment

Durant U'any 2021-22

Accions
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Descripcid de L'accid
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Eix, linia estratégica i
objectius

Entorn social, participacid i cultura

La participacio civica de les persones
grans

Linia estratégica

Objectiu

Promoure el voluntariat entre les persones

Objectiu general
grans

Organitzar activitats i campanyes per
conscienciar la ciutadania sobre la problematica
dels "avis i les avies esclaves”

Objectiu especific

Tipus d'accid

Accio6 de continuitat

Ampliacié d'una acci6 ja existent

Accid de nova creacio

Descripci6

Organitzar tallers d'assertivitat i xerrades als casals de gent gran,
sobre la problematica dels avis i les avies esclaves

Poblacio destinataria

Actuacio
generalista

Persones
grans

Ajuntament i
professionals

Vinculacio amb altres
plans

Serveis implicats

Ambit

Area de Serveis a la Ciutadania

Direccio

Direccio d'Acciéo Comunitaria

Servei/seccio

Servei d’lgualtat i Diversitat

Responsable de

Asun Munoz

L'accio
Altre_s agents Direccié de Politiques d’'lgualtat d'Oportunitats
_ implicats
. Planificacio
Calendari 2021 2022 2023 2024
| Seguiment
e Nombre d'activitats sobre la problematica dels avis i les avies
. esclaves, per espai
Indicadors

e Nombre de persones grans participants a les activitats sobre la
problematica dels avis i les avies esclaves

Data del sequiment

Durant U'any 2021-22

Accions
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107 Bones practiques en la cura dels infants

Descripcid de Ll'accié

10 mctmoxus

DESIGUALBADES

0DS

Entorn social, participacid i cultura
La participacio civica de les persones

Eix, linia estratégica i

objectius Linia estratégica
grans
. Promoure el voluntariat entre les persones
Objectiu general
grans
Objectiu Organitzar activitats i campanyes per

Objectiu especific | conscienciar la ciutadania sobre la problematica
dels "avis i les avies esclaves”

Accid de continuitat
Tipus d’accio Ampliacié d’'una accié ja existent
Accid de nova creaci6

Identificar i difondre bones practiques per organitzar la cura dels

Descripcio infants entre les families
Poblacis destinataria Persones AJuntament| Actuac.|o
grans professionals generalista
Vinculacié amb altres
plans
Serveis implicats
Ambit Area de Serveis a la Ciutadania
Direccio Direccio6 d’'Accié Comunitaria
Servei/seccio Servei d’'lgualtat i Diversitat
R.esp_o’nsable de Asun Munoz
L'accio
.Altre.s agents Direccid de Politiques d’lgualtat d’Oportunitats
| implicats
i Planificacio
Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment
e I|dentificacio de bones practiques
Indicadors e Activitats de difusié desenvolupades per difondre les bones
practiques
Data del sequiment Durant l'any 2021-22
Accions
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de Matar6

Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

Descripcid de L'accid

0DS

Eix, linia estratégica i
objectius

Entorn social, participacid i cultura

La participacio civica de les persones
grans

Linia estratégica

Objectiu

Palesar la contribucio de les persones grans en

SR | 2mbit social | familiar

Organitzar activitats per donar a conéixer a la
ciutadania la contribucid de les persones grans a
la vida social del municipi

Objectiu especific

Tipus d'accid

Accio de continuitat

Ampliacié d'una acci6 ja existent

Accid de nova creacio

Descripcio

Mantenir l'organitzacié d'un acte anual de reconeixement public de
la tasca voluntaria duta a terme per les persones grans implicades en
la gestid dels casals i al Consell de la Gent Gran per agrair la feina
feta per a la ciutat

Poblacio destinataria

Actuacid
generalista

Persones
grans

Ajuntament i
professionals

Vinculacié amb altres
plans

Serveis implicats

Ambit

Area de Serveis a la Ciutadania

Direccio

Direcci6 d'Accié Comunitaria

Servei/seccio

Servei d’lgualtat i Diversitat

Responsable de

Asun Munoz

l'accio

.Altre.s agents Servei de Comunicacio
| implicats
i Planificacio

Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment

e Dataiprograma de l'acte de reconeixement a les persones grans
. voluntaries
Indicadors

e Nombre de persones assistents a l'acte de reconeixement a les
persones grans voluntaries

Data del sequiment

Durant Uany 2021-22

Accions
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de Matar6
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Descripcid de L'accid

Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

Festa del voluntariat

0DS

Eix, linia estratégica i
objectius

Entorn social, participacid i cultura

La participacio civica de les persones
grans

Linia estratégica

Objectiu

Palesar la contribucio de les persones grans en

SR | 2mbit social | familiar

Organitzar activitats per donar a conéixer a la
ciutadania la contribucid de les persones grans a
la vida social del municipi

Objectiu especific

Tipus d'accid

Accio de continuitat

Ampliacié d'una acci6 ja existent

Accid de nova creacio

Descripci6

Mantenir l'organitzacié de la festa del voluntariat per agrair la tasca
de totes les persones voluntaries de la ciutat

Poblacio destinataria

Actuacio
generalista

Persones
grans

Ajuntament i
professionals

Vinculacio amb altres
plans

Serveis implicats

Ambit

Area de Serveis a la Ciutadania

Direccio

Direccio d'Acciéo Comunitaria

Servei/seccio

Agéncia de Suport i Serveis a les Entitats

Responsable de
L'accio

Asun Munoz

Altres agents
implicats

Servei de Comunicacio

. Planificacio

Calendari

2021 2022 2023 2024

| Seguiment

Indicadors

e Dataiorganitzacio de la festa del voluntariat
e Nombre de persones assistents a la festa del voluntariat

Data del sequiment

Durant U'any 2021-22

Accions
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de Matar6

Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

Descripcid de L'accid

0DS

Eix, linia estratégica i
objectius

Entorn social, participacid i cultura

La participacio civica de les persones
grans

Linia estratégica

Objectiu

Palesar la contribucio de les persones grans en

SR | 2mbit social | familiar

Organitzar activitats per donar a conéixer a la
ciutadania la contribucid de les persones grans a
la vida social del municipi

Objectiu especific

Tipus d'accid

Accio de continuitat

Ampliacié d'una acci6 ja existent

Accid de nova creacio

Descripcio

Mantenir i reforcar les activitats adrecades a reconéixer publicament
la contribucié de les persones grans a la societat (Setmana de la Gent
Gran, Dia Mundial de la Gent Gran...)

Poblacio destinataria

Actuacid
generalista

Persones
grans

Ajuntament i
professionals

Vinculacié amb altres
plans

Serveis implicats

Ambit

Area de Serveis a la Ciutadania

Direccio

Direccio d'Acciéo Comunitaria

Servei/seccio

Servei d’'lgualtat i Diversitat Ciutadana

Responsable de

Asun Munoz

L'accio
_Altre_s agents Servei de Comunicacio
implicats
| Planificacio
Calendari 2021 2022 2023 2024
. Seguiment
e Nombre d'activitats de reconeixement de la contribucié de les
persones grans a la societat per tipologia
Indicadors e Nombre de persones participants en les activitats de

reconeixement de la contribucid de les persones grans a la
societat per activitat

Data del sequiment

Durant Uany 2021-22

Accions
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Descripcid de L'accid

Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

Repensar el Festival Artistic de la gent grani el Certamen de les arts

0DS

Eix, linia estratégica i
objectius

Eix Entorn social, participacid i cultura

La participacio civica de les persones
grans

Linia estratégica

Objectiu

Palesar la contribucio de les persones grans en

SR | 2mbit social | familiar

Organitzar activitats per donar a conéixer a la
Objectiu especific | ciutadania la contribucid de les persones grans a
la vida social del municipi

Tipus d'accid

Accio de continuitat

Ampliacié d'una acci6 ja existent

Accid de nova creacio

Descripcio

Repensar el Festival Artistic de la gent grani el Certamen de les arts
per dotar-los de més qualitat i augmentar l'impacte que tenen a la
ciutat

Poblacio destinataria

Persones Ajuntament i Actuacid
grans professionals generalista

Vinculacié amb altres
plans

Serveis implicats

Ambit

Area de Serveis a la Ciutadania

Direccio

Direccio d'Acciéo Comunitaria

Servei/seccio

Servei d’'lgualtat i Diversitat Ciutadana

Responsable de

Asun Munoz

L'accio
_Altre_s agents Servei de Comunicacio
implicats
| Planificacio
Calendari 2021 2022 2023 2024
. Seguiment
e Document de descripcid del nou enfocament del Festival Artistic
. e Document de descripcié del nou enfocament del Certamen de les
Indicadors

arts

Data del sequiment

Durant U'any 2021-22

Accions
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Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

Linia estrategica 7. L’Ajuntament, al servei de les persones grans

112

Descripcio6 de l'accid

Actuacions de proteccio de la salut
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Eix, linia estratégica i
objectius

(- I =
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Eix Serveis municipals

L'Ajuntament, al servei de les
persones grans

Linia estratégica

Objectiu

Treballar per la prevencio i la promocid de la

L salut de les persones grans

Impulsar programes per la promocié de la salut

Objectiu especific
de les persones grans

Tipus d’accio

Accio6 de continuitat

Ampliacié d'una accid ja existent

Accid de nova creacio

Descripcio

Continuar organitzant actuacions en l'ambit de la proteccié de la salut

Poblacio destinataria

Actuacid
generalista

Persones
grans

Ajuntament i
professionals

Vinculaciéo amb altres
plans

Pla de Salut

Serveis implicats

Ambit

Area de Serveis a la Ciutadania

Direccio

Direccio d'Acciéo Comunitaria

Servei/seccio

Servei d'lgualtat i Diversitat Ciutadana

Responsable de
L'accio

Asun Munoz

Altres agents
implicats

Servei de Proteccio Civil i Salut

. Planificacié

Calendari

2021 2022 2023 2024

Seguiment

Indicadors

e Nombre d'activitats existents de proteccid de la salut
e Nombre de participants en les activitats de proteccid de la salut

Data del sequiment

Durant Uany 2021-22

Accions
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113 Noves actuacions de proteccio de la salut

Descripci6 de l'accid
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Eix Serveis municipals

Eix, linia estratégica i

N o o L’Ajuntament, al servei de les
objectius Linia estrategica

persones grans

Treballar per la prevencio i la promocid de la

Objectiu general salut de les persones grans

Objectiu y
Impulsar programes per a la promocio de la

Objectiu especific salut de les persones grans

Accid de continuitat

Tipus d’accio Ampliacié d'una accid ja existent

Accio de nova creacio

Descripcio Organitzar noves actuacions en l'ambit de la proteccié de la salut

Persones Ajuntament i Actuacid

Poblacié destinataria : .
grans professionals generalista

Vinculacié amb altres Pla de Salut

plans
Serveis implicats
Ambit Area de Serveis a la Ciutadania
Direccio Direcci6 d’Accié Comunitaria
Servei/seccio Servei d’'lgualtat i Diversitat Ciutadana
R.esp_o’nsable de Asun Munoz
l'accio
RS EEEE Servei de Proteccié Civil i Salut
_ implicats
. Planificacié
Calendari 2021 2022 2023 2024
| Seguiment
Indicadors e Nombre de noves activitats de proteccid de la salut
e Nombre de participants en noves activitats de proteccid de la salut
Data del sequiment Durant l'any 2021-22
Accions
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114 Difusio de les activitats sobre salut

1
DELAPOBREZA

0DS fediid

Descripci6 de l'accid
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Eix Serveis municipals

Eix, linia estratégica i

N o o L’Ajuntament, al servei de les
objectius Linia estrategica

persones grans

Treballar per la prevencid i la promocié de la

Objectiu general salut de les persones grans

Objectiu y
Impulsar programes per a la promocio de la

Objectiu especific salut de les persones grans

Accid de continuitat

Tipus d’accio Ampliacié d'una accid ja existent

Accio de nova creacio

Difondre les activitats i tallers sobre salut que es duen aterme a la

Descripci6 . . . "
P ciutat a través de la plataforma web "Aula de Salut
Poblacis destinataria Persones AJuntamenh Actuac.|o
grans professionals generalista

Vinculacio amb altres Pla de Salut

plans
Serveis implicats
Ambit Area de Qualitat Urbana
Direccio Direccio6 de Seguretat, Civisme i Convivéncia
Servei/seccio Servei de Proteccid Civil i Salut
R.esp_o’nsable de Sandra Castahé
L'accio
_Altre_s agents Servei d'lgualtat i Diversitat Ciutadana
_ implicats
. Planificacié
Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment
e Nombre d’activitats i tallers sobre salut per a persones grans
Indicadors incorporades a la plataforma “Aula de Salut”
e Evolucid de les visites a la plataforma web “Aula de Salut”
Data del sequiment Durant l'any 2021-22
Accions
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115 Redisseny dels espais publics

Descripci6 de l'accid

1
DELAPOBREZA

0DS fediid
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Eix Serveis municipals

Eix, linia estratégica i

N o o L’Ajuntament, al servei de les
objectius Linia estrategica

persones grans

Treballar per la prevencio i la promocid de la

Objectiu general salut de les persones grans

Objectiu — . T
Fomentar els espais i activitats fisiques a l'aire

Objectiu especific lliure com a espais de relacid i de salut

Accid de continuitat

Tipus d’accio Ampliacié d’'una accié ja existent

Acci6 de nova creacid

Pensar els espais publics perqueé possibilitin la practica d'activitat

Descripcio fisica a l'aire lliure
Poblacis destinataria Persones AJuntamenh Actuac.|o
grans professionals generalista
Vinculacié amb altres
plans
Serveis implicats
Ambit Area de Qualitat Urbana
Direccio Direccio de Transicié Ecologica, Sostenibilitat i Espai Public
Servei/seccio
Responsable de Lluis Gibert
L'accio
_Altre_s agents Direccié d'Accié Comunitaria
_ implicats
. Planificacié
Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment
e Nombre d’espais publics redissenyats per facilitar 'activitat a
Laire liure
Indicadors e Descripcié dels canvis de disseny
e Nombre de persones grans participants en els nous dissenys
d’espais publics
Data del sequiment Durant l'any 2021-22
Accions
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Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

Cursos de gimnastica per a persones grans

Descripci6 de l'accid
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Eix, linia estratégica i
objectius

B 17 =
Serveis municipals

Eix

L'Ajuntament, al servei de les
persones grans

Linia estratégica

Objectiu

Treballar per la prevencio i la promocid de la

Objectiu general salut de les persones grans

Fomentar els espais i activitats fisiques a l'aire

Objectiu especific lliure com a espais de relacid i de salut

Tipus d’accio

Accid de continuitat

Ampliacié d'una accid ja existent

Acci6 de nova creacid

Descripcio

Continuar organitzant cursos de gimnastica a preu reduit per a
persones grans

Poblacio destinataria

Actuacio
generalista

Persones
grans

Ajuntament i
professionals

Vinculacié amb altres
plans

Serveis implicats

Ambit

Area de Serveis a la Ciutadania

Direccio

Direcci6 d'Accié Comunitaria

Servei/seccio

Direccié d’'Esports

Responsable de

Asun Munoz

l'accio

_Altre_s agents Servei d'lgualtat i Diversitat Ciutadana
_ implicats
. Planificacié

Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment

e Nombre de cursos de gimnastica per a persones grans per espais
Indicadors e Nombre de participants en els cursos de gimnastica per a

persones grans

Data del sequiment

Durant U'any 2021-22

Accions
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Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

Cursos de gimnastica a Uaire lliure per a persones grans

Descripci6 de l'accid
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Eix, linia estratégica i
objectius

'S
14 K]
Serveis municipals

Eix

L'Ajuntament, al servei de les
persones grans

Linia estratégica

Objectiu

Treballar per la prevencio i la promocid de la

Objectiu general salut de les persones grans

Fomentar els espais i activitats fisiques a l'aire

Objectiu especific lliure com a espais de relacid i de salut

Tipus d’accio

Accid de continuitat

Ampliacié d'una accid ja existent

Acci6 de nova creacid

Descripcio

Dinamitzar activitats a l'aire lliure per promoure 'activitat fisica
entre les persones grans de la ciutat

Poblacio destinataria

Actuacio
generalista

Persones
grans

Ajuntament i
professionals

Vinculacié amb altres
plans

Serveis implicats

Ambit

Area de Serveis a la Ciutadania

Direccio

Direcci6 d'Accié Comunitaria

Servei/seccio

Direccié d’'Esports

Responsable de

Asun Munoz

l'accio

_Altre_s agents Servei d'lgualtat i Diversitat Ciutadana
_ implicats
. Planificacié

Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment

e Nombre de cursos de gimnastica a l'aire lliure per a persones
Indicadors grans per espais

e Nombre de participants en els cursos de gimnastica a l'aire lliure
per a persones grans

Data del sequiment

Durant Uany 2021-22

Accions
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Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

Excursions per a persones grans

Descripci6 de l'accid
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Eix, linia estratégica i
objectius

'S
14 K]
Serveis municipals

Eix

L'Ajuntament, al servei de les
persones grans

Linia estratégica

Objectiu

Treballar per la prevencio i la promocid de la

Objectiu general salut de les persones grans

Fomentar els espais i activitats fisiques a l'aire

Objectiu especific lliure com a espais de relacid i de salut

Tipus d’accio

Accid de continuitat

Ampliacié d'una accid ja existent

Accio de nova creacio

Descripcio

Organitzar sortides conjuntes amb els centres excursionistes i grups
de muntanya del municipi en les quals puguin participar les persones
grans de la ciutat

Poblacio destinataria

Actuacio
generalista

Persones
grans

Ajuntament i
professionals

Vinculacio amb altres
plans

Serveis implicats

Ambit

Area de Serveis a la Ciutadania

Direccio

Direcci6 d'Accié Comunitaria

Servei/seccio

Direccié d’'Esports

Responsable de

Asun Munoz

l'accio

Altre_s agents Servei d'lgualtat i Diversitat Ciutadana
_ implicats
! Planificacio

Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment

e Nombre de clubs excursionistes implicats en l'organitzacio
: d’activitats per a persones grans
Indicadors

e Nombre d’excursions per a persones grans
e Nombre de persones grans participants en les excursions

Data del sequiment

Durant Uany 2021-22

Accions
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Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

Difusio dels itineraris “A peu fem salut”

Descripci6 de l'accid
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Eix Serveis municipals

Eix, linia estratégica i
objectius

L'Ajuntament, al servei de les
persones grans

Linia estratégica

Objectiu

Treballar per la prevencio i la promocid de la

Objectiu general salut de les persones grans

Fomentar els espais i activitats fisiques a l'aire

Objectiu especific lliure com a espais de relacid i de salut

Tipus d’accio

Accid de continuitat

Ampliacié d'una accid ja existent

Accio de nova creacio

Descripcio

Difondre els itineraris "A peu fem salut” entre els professionals que
atenen persones grans (ambulatoris, referents PADES, farmacies,
casals de gent gran...)

Poblacio destinataria

Actuacio
generalista

Persones
grans

Ajuntament i
professionals

Vinculacio amb altres
plans

Serveis implicats

Ambit

Area de Qualitat Urbana

Direccio

Direccio6 de Seguretat, Civisme i Convivéncia

Servei/seccio

Servei de Proteccio Civil i Salut

Responsable de

Sandra Castané

l'accio

Altre_s agents Servei d'lgualtat i Diversitat Ciutadana
_ implicats
! Planificacio

Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment

e Nombre de professionals contractats per a la difusid dels
: itineraris “A peu fem salut” per tipus de professional
Indicadors

e Evolucid de la participacidé de persones grans en els itineraris “A
peu fem salut”

Data del sequiment

Durant Uany 2021-22

Accions
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Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

Campanya sobre els beneficis de Uactivitat fisica

Descripci6 de l'accid
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Eix Serveis municipals

Eix, linia estratégica i
objectius

L'Ajuntament, al servei de les
persones grans

Linia estratégica

Objectiu

Treballar per la prevencio i la promocid de la

Objectiu general salut de les persones grans

Fomentar els espais i activitats fisiques a l'aire

Objectiu especific lliure com a espais de relacid i de salut

Tipus d’accio

Accid de continuitat

Ampliacié d'una accid ja existent

Accio de nova creacio

Descripcio

Informar sobre elsbeneficis de l'activitat fisica per a les persones
grans

Poblacio destinataria

Actuacio
generalista

Persones
grans

Ajuntament i
professionals

Vinculacié amb altres
plans

Serveis implicats

Ambit

Area de Qualitat Urbana

Direccio

Direccio6 de Seguretat, Civisme i Convivéncia

Servei/seccio

Servei de Proteccio Civil i Salut

Responsable de

Sandra Castané

l'accid

Altres agents . e G . L

. . Direccid d’Accié Comunitaria / Servei de Comunicacié
_ implicats
. Planificacié

Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment

e Disseny de la campanya per donar a conéixer els beneficis de
. U'activitat fisica
Indicadors

e Actuacions de sensibilitzacio sobre els beneficis de Uactivitat fisica
per tipologia

Data del sequiment

Durant Uany 2021-22

Accions
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Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

Sensibilitzacio per al bon us dels parcs de salut

Descripci6 de l'accid
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Eix, linia estratégica i
objectius

'S
14 K]
Serveis municipals

Eix

L'Ajuntament, al servei de les
persones grans

Linia estratégica

Objectiu

Treballar per la prevencio i la promocid de la

Objectiu general salut de les persones grans

Fomentar els espais i activitats fisiques a l'aire

Objectiu especific lliure com a espais de relacid i de salut

Tipus d’accio

Accid de continuitat

Ampliacié d'una accid ja existent

Accio de nova creacio

Descripcio

Ensenyar a utilitzar els parcs de salut amb maquinaria esportiva i
sensibilitzar les persones grans per tal de promoure’n 'Us

Poblacio destinataria

Actuacio
generalista

Persones
grans

Ajuntament i
professionals

Vinculacié amb altres
plans

Serveis implicats

Ambit

Area de Qualitat Urbana

Direccio

Direccio6 de Seguretat, Civisme i Convivéncia

Servei/seccio

Servei de Proteccio Civil i Salut

Responsable de

Sandra Castané

l'accio

Altres agents . e L . L

. . Direccid d’Accié Comunitaria / Servei de Comunicacié
_ implicats
. Planificacié

Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment

e Nombre d’activitats per ensenyar a utilitzar els parcs de salut
Indicadors e Evolucid de la utilitzacio dels parcs de salut per a les persones

grans

Data del sequiment

Durant U'any 2021-22

Accions
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Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

Formacio dels professionals sobre l'Us dels parcs de salut

Descripci6 de l'accid
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Eix, linia estratégica i
objectius

'S
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Serveis municipals

Eix

L'Ajuntament, al servei de les
persones grans

Linia estratégica

Objectiu

Treballar per la prevencio i la promocid de la

Objectiu general salut de les persones grans

Fomentar els espais i activitats fisiques a l'aire

Objectiu especific lliure com a espais de relacid i de salut

Tipus d’accio

Accid de continuitat

Ampliacié d'una accid ja existent

Accio de nova creacio

Descripcio

Formar els professionals que atenen persones grans en la utilitzacid
dels parcs de salut de la ciutat (ambulatori, casals de gent gran...]

Poblacio destinataria

Actuacio
generalista

Persones
grans

Ajuntament i
professionals

Vinculacié amb altres
plans

Serveis implicats

Ambit

Area de Qualitat Urbana

Direccio

Direccio6 de Seguretat, Civisme i Convivéncia

Servei/seccio

Servei de Proteccio Civil i Salut

Responsable de

Sandra Castané

l'accio

Altres agents . e L . L

. . Direccid d’Accié Comunitaria / Servei de Comunicacié
_ implicats
. Planificacié

Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment

e Nombre de professionals formats per assessorar les persones
Indicadors grans en la utilitzacid dels parcs de salut per tipologia de

professional

Data del sequiment

Durant Uany 2021-22

Accions
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Descripci6 de l'accid

Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

Guies sobre 'Us dels parcs de salut
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Eix, linia estratégica i
objectius

B 17 =
Serveis municipals

Eix

L'Ajuntament, al servei de les
persones grans

Linia estratégica

Objectiu

Treballar per la prevencio i la promocid de la

Objectiu general salut de les persones grans

Fomentar els espais i activitats fisiques a l'aire

Objectiu especific lliure com a espais de relacid i de salut

Tipus d’accio

Accid de continuitat

Ampliacié d'una accid ja existent

Accio de nova creacio

Descripcio

Elaborar materials amb indicacions per a la utilitzacio dels parcs de
salut (indicacions, precaucions...)

Poblacio destinataria

Actuacio
generalista

Persones
grans

Ajuntament i
professionals

Vinculacié amb altres
plans

Serveis implicats

Ambit

Area de Qualitat Urbana

Direccio

Direccio6 de Seguretat, Civisme i Convivéncia

Servei/seccio

Servei de Proteccio Civil i Salut

Responsable de

Sandra Castané

l'accid

_Altre_s agents Direccio6 d’'Accié Comunitaria
_ implicats
. Planificacié

Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment

Indicadors e Guies sobre 'Us dels parcs de salut

Data del sequiment

Durant U'any 2021-22

Accions
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124 Projecte Mataro et cuida

Descripci6 de l'accid

e IS b 10 e I
BEEEE

'S
14 K]
Eix Serveis municipals

Eix, linia estratégica i

N o o L’Ajuntament, al servei de les
objectius Linia estrategica

persones grans

Treballar per la prevencio i la promocid de la

Objectiu general salut de les persones grans

Objectiu ; :
Impulsar projectes adrecats alacuraila

Objectiu especific .
proteccio de les persones grans

Accid de continuitat

Tipus d’accio Ampliacié d’'una accié ja existent

Acci6 de nova creacid

Implantar el projecte Mataré et cuida,que té l'objectiude sensibilitzar
Descripcio i conscienciar la poblacié sobre la necessitat de tenir cura de les
persones vulnerables i dependents

Persones Ajuntament i Actuacio

Poblacié destinataria : .
grans professionals generalista

Vinculacié amb altres Pla de Salut

plans
Serveis implicats
Ambit Area de Qualitat Urbana
Direccio Direccio6 de Seguretat, Civisme i Convivéncia
Servei/seccio Servei de Proteccio Civil i Salut
R.esp_o’nsable de Sandra Castané
l'accid
Altre_s CLJEDES Direcci6 d'Accié Comunitaria
implicats

. Planificacié

Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment

Indicadors e Accions d'implantacio del projecte Matardé et cuida

Data del sequiment Durant l'any 2021-22

Accions

254



AR

Ajuntament
de Matar6

125

Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

Prevencio i proteccio de la salut mental

Descripci6 de l'accid
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Eix, linia estratégica i
objectius

Eix Serveis municipals

L'Ajuntament, al servei de les
persones grans

Linia estratégica

Objectiu

Treballar per la prevencio i la promocid de la

Objectiu general salut de les persones grans

Impulsar projectes adrecats alacuraila

Objectiu especific .
proteccio de les persones grans

Tipus d’accio

Accid de continuitat

Ampliacié d'una accid ja existent

Acci6 de nova creacid

Descripcio

Implantar les accions definides al Pla de Salut Mental adrecades a la
prevencio i la proteccio en l'ambit de la salut mental entre les
persones grans

Poblacio destinataria

Actuacio
generalista

Persones
grans

Ajuntament i
professionals

Vinculacio amb altres
plans

Pla de salut Mental

Serveis implicats

Ambit

Area de Qualitat Urbana

Direccio

Direccio6 de Seguretat, Civisme i Convivéncia

Servei/seccio

Servei de Proteccio Civil i Salut

Responsable de

Sandra Castané

l'accio

Altre_s agents Servei d'lgualtat i Diversitat Ciutadana
_ implicats
! Planificacio

Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment

e Nombre d'actuacions per a la prevencié i proteccié de la salut
: mental entre les persones grans, per tipus d'actuacio
Indicadors

e Nombre de persones grans participants en actuacions de
prevencio i proteccié de la salut mental

Data del sequiment

Durant Uany 2021-22

Accions
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Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

Campanya de difusio del Fons social de medicaments

Descripci6 de l'accid
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Eix Serveis municipals

Eix, linia estratégica i
objectius

L'Ajuntament, al servei de les
persones grans

Linia estratégica

Objectiu

Treballar per la prevencid i la promocié de la

Objectiu general salut de les persones grans

Impulsar projectes adrecats alacuraila

Objectiu especific .
proteccio de les persones grans

Tipus d’accio

Accid de continuitat

Ampliacié d'una accid ja existent

Accio de nova creacio

Descripcio

Donar a congixer la iniciativa Fons social de medicaments, adrecada
a organitzar un recapte de diners per recollir els medicaments de les
persones amb malalties croniques

Poblacio destinataria

Actuacio
generalista

Persones
grans

Ajuntament i
professionals

Vinculacio amb altres
plans

Pla d'Inclusio Social

Serveis implicats

Ambit

Area de Serveis a la Ciutadania

Direccio

Direccio de Politiques d'lgualtat d'Oportunitats

Servei/seccio

Servei de Benestar Social

Responsable de

Esther Merino

L'accid

Altre_s agents Servei de Comunicacio
_ implicats
! Planificacio

Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment

e Disseny de la campanya de difusié del Fons social de
. medicaments
Indicadors

e Nombre d'actuacions per donar a coneixer el Fons social de
medicaments per tipologia

Data del sequiment

Durant Uany 2021-22

Accions
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Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

127 Campanya de difusio del programa “Dret a morir dignament”

Descripci6 de l'accid
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Eix, linia estratégica i

Eix Serveis municipals

L'Ajuntament, al servei de les

objectius Linia estrategica
persones grans
Dbjectiu'genaral Treballar per la prevencio i la promocio de la
L salut de les persones grans
Objectiu

Impulsar projectes adrecats alacuraila

Objectiu especific .
proteccio de les persones grans

Tipus d’accio

Accid de continuitat

Ampliacié d'una accid ja existent

Accio de nova creacio

Descripci6

Coordinar amb les altres administracions i serveis municipals el
programa “Dret a morir dignament” per donar a congixer els drets
de la ciutadania al final de la vida i el benefici del document de
voluntats anticipades

Poblacio destinataria

Persones Ajuntament i Actuacid
grans professionals generalista

Vinculacio amb altres

plans
Serveis implicats
Ambit Area de Qualitat Urbana
Direccio Direccié de Seguretat, Civisme i Convivéncia
Servei/seccio Servei de Protecci6 Civil i Salut
R"esp_o'nsable de Sandra Castanié
L'accio
_Altre_s agents Servei de Comunicacio6 i Projecte Matar¢ et cuida
implicats
Planificacid
Calendari 2021 2022 2023 2024
| Seguiment
e Disseny de la campanya de difusid del programa “Dret a morir
Indicadors dignament”
e Nombre d'actuacions per donar a conéixer el programa “Dret a
morir dignament” per tipologia
Data del sequiment Durant l'any 2021-22
Accions
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Descripci6 de l'accid

Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

L'OMIC als casals de gent gran
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Eix, linia estratégica i
objectius

17
i1 Kk
Serveis municipals

Eix

L'Ajuntament, al servei de les
persones grans

Linia estratégica

Objectiu

Donar resposta a les necessitats de les persones
grans i les persones cuidadores des dels serveis
municipals

Objectiu general

Atendre les queixes i demandes de consum,
acostant els serveis municipals a les persones
grans, i promoure el consum responsable entre
les persones grans

Objectiu especific

Tipus d'accid

Accid de continuitat

Ampliacié d'una accio ja existent

Accio de nova creacio

Descripcio

Desplacar el servei de 'OMIC un cop al mes als casals de gent gran
per atendre les queixes i demandes de les persones grans

Poblacio destinataria

Actuacid
generalista

Persones
grans

Ajuntament i
professionals

Vinculacié amb altres
plans

Serveis implicats

Ambit

Area de Serveis a la Ciutadania

Direccio

Direccié de Politiques d’lgualtat d'Oportunitats

Servei/seccio

Oficina Municipal d'Informacié al Consumidor

Responsable de

Francesc Xavier Sanchez

L'accio

Altre_s agents Servei d’'lgualtat i Diversitat Ciutadana
_ implicats
. Planificacié

Calendari 2021 2022 2023 2024
| Seguiment

e Nombre de visites de 'OMIC als casals de gent gran per
Indicadors equipament

e Nombre de persones ateses per 'OMIC als casals de gent gran

Data del sequiment

Durant U'any 2021-22

Accions
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casals de gent gran

Descripcio6 de l'accid

Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

Aprofitament del menjar sobrant dels menjadors socials ubicats als
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Eix, linia estratégica i
objectius

Eix

Serveis municipals

L'Ajuntament, al servei de les
persones grans

Linia estratégica

Objectiu

Donar resposta a les necessitats de les persones
grans i les persones cuidadores des dels serveis
municipals

Objectiu general

Atendre la demanda de les persones usuaries
dels menjadors socials de poder-se endur el
menjar sobrant a casa

Objectiu especific

Tipus d'accid

Accid de continuitat

Ampliacié d'una accio ja existent

Acci6 de nova creacio

Descripcio

Elaborar un protocol per poder repartir el menjar sobrant dels
menjadors socials que hi ha als casals entre les persones usuaries

Poblacio destinataria

Actuacid
generalista

Persones
grans

Ajuntament i
professionals

Vinculacié amb altres
plans

Serveis implicats

Ambit

Area de Serveis a la Ciutadania

Direccio

Direccié de Politiques d’lgualtat d'Oportunitats

Servei/seccio

Servei de Benestar Social

Responsable de

Esther Merino

L'accio

_Altre_s agents Area de Serveis a la Ciutadania
_ implicats
. Planificacié

Calendari 2021 2022 2023 2024
| Seguiment

e Protocol d'aprofitament del menjar sobrant
Indicadors e Nombre d’accions per a l'aprofitament

e Nombre de persones grans beneficiades

Data del sequiment

Durant U'any 2021-22

Accions
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Ajuntament
de Matar6

130

Descripci6 de l'accid

Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

Xerrades de consum responsable als casals
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Eix, linia estratégica i
objectius

17
i1 Kk
Serveis municipals

Eix

L'Ajuntament, al servei de les
persones grans

Linia estratégica

Objectiu

Donar resposta a les necessitats de les persones
grans i les persones cuidadores des dels serveis
municipals

Objectiu general

Atendre les queixes i demandes de consum,
acostant els serveis municipals a les persones
grans, i promoure el consum responsable entre
les persones grans

Objectiu especific

Tipus d'accid

Accid de continuitat

Ampliacié d'una accio ja existent

Acci6 de nova creacid

Descripcio

Organitzar xerrades sobre consum responsable als casals de gent
gran

Poblacio destinataria

Actuacid
generalista

Persones
grans

Ajuntament i
professionals

Vinculacié amb altres
plans

Serveis implicats

Ambit

Area de Serveis a la Ciutadania

Direccio

Direccié de Politiques d’lgualtat d'Oportunitats

Servei/seccio

Oficina Municipal d'Informacié al Consumidor

Responsable de

Francesc Xavier Sanchez

L'accio
Altre_s agents Servei d’'lgualtat i Diversitat Ciutadana
_ implicats
. Planificacié
Calendari 2021 2022 2023 2024
| Seguiment
e Nombre de xerrades sobre consum responsable per equipament
Indicadors e Nombre de participants en les xerrades sobre consum

responsable per equipament

Data del sequiment

Durant U'any 2021-22

Accions
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Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

Atencio a les persones grans dels Serveis Socials Basics

Descripci6 de l'accid
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Eix, linia estratégica i
objectius

17
i1 Kk
Serveis municipals

Eix

L'Ajuntament, al servei de les
persones grans

Linia estratégica

Objectiu

Donar resposta a les necessitats de les persones
grans i les persones cuidadores des dels serveis
municipals

Objectiu general

Donar resposta a les necessitats de les persones
des de la cartera de serveis socials

Objectiu especific

Tipus d’accio

Accio de continuitat

Ampliacié d'una accid ja existent

Accid de nova creacio

Descripcio

Continuar gestionant els serveis socials basics adrecats a cobrir les
necessitats de les persones grans del municipi (SAD, teleassisténcia,
ajuts de la llei de la dependéncia...)

Poblacio destinataria

Actuacid
generalista

Persones
grans

Ajuntament i
professionals

Vinculacio amb altres
plans

Pla d’Inclusio Social

Serveis implicats

Ambit

Area de Serveis a la Ciutadania

Direccio

Direccié de Politiques d’lgualtat d'Oportunitats

Servei/seccio

Servei de Benestar Social

Responsable de

Esther Merino

L'accio
_Altre_s agents Servei d’lgualtat i Diversitat Ciutadana
implicats
Planificacid
Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment
e Nombre de serveis o ajuts activats per a les persones grans per
. tipus de servei
Indicadors

e Nombre de persones grans ateses pels Serveis Socials Basics per
area d'atencid

Data del sequiment

Durant U'any 2021-22

Accions
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132

Descripcio6 de l'accid

Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

Cobertura de les necessitats basiques de les persones grans en

situacio de vulnerabilitat
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Eix, linia estratégica i
objectius

T = =
R g P
Eix Serveis municipals

L'Ajuntament, al servei de les
persones grans

Linia estratégica

Objectiu

Donar resposta a les necessitats de les persones
grans i les persones cuidadores des dels serveis
municipals

Objectiu general

Donar resposta a les necessitats de les persones

Elyjecily eefpeeie des de la cartera de serveis socials

Tipus d'accid

Accio de continuitat

Ampliacié d'una accid ja existent

Accid de nova creacio

Descripcio

Continuar treballant des dels Serveis Socials per garantir la cobertura
de les necessitats basiques de les persones grans en situacié de
vulnerabilitat (SAD social, pobresa energética, gestid d'ajuts, gestid
de places a residéncies i centres de dia...)

Poblacio destinataria

Actuacio
generalista

Persones
grans

Ajuntament i
professionals

Vinculacié amb altres
plans

Serveis implicats

Ambit

Area de Serveis a la Ciutadania

Direccio

Direccio de Politiques d'lgualtat d'Oportunitats

Servei/seccio

Servei de Benestar Social

Responsable de

Esther Merino

l'accio

Altre_s agents Servei d'lgualtat i Diversitat Ciutadana
| implicats
! Planificacio

Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment

e Nombre de serveis o ajuts activats per a les persones grans en
: situacié de vulnerabilitat per tipus de servei
Indicadors

e Nombre de persones grans en situacié de vulnerabilitat ateses
pels Serveis Socials Basics per area d'atencio

Data del sequiment

Durant Uany 2021-22

Accions
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Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

Simplificacio de les sol-licituds de serveis i ajuts municipals

Descripci6 de l'accid
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Eix, linia estratégica i
objectius
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Eix

Serveis municipals

L'Ajuntament, al servei de les
persones grans

Linia estratégica

Objectiu

Donar resposta a les necessitats de les persones
grans i les persones cuidadores des dels serveis
municipals

Objectiu general

Donar resposta a les necessitats de les persones
des de la cartera de serveis socials

Objectiu especific

Tipus d’accio

Accio6 de continuitat

Ampliacié d'una accid ja existent

Accid de nova creacio

Descripcio

Simplificar els processos de sol-licitud de serveis i ajuts municipals

Poblacio destinataria

Actuacid
generalista

Persones
grans

Ajuntament i
professionals

Vinculacio amb altres
plans

Serveis implicats

Ambit

Area de Serveis a la Ciutadania

Direccio

Direccié de Politiques d’lgualtat d'Oportunitats

Servei/seccio

Servei de Benestar Social

Responsable de

Esther Merino

L'accio
_Altre_s agents Servei d’lgualtat i Diversitat Ciutadana
implicats
| Planificacio
Calendari 2021 2022 2023 2024
. Seguiment
. e Actuacions desenvolupades per simplificar la sol-licitud de serveis
Indicadors

i ajuts municipals

Data del sequiment

Durant Uany 2021-22

Accions
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134

Descripci6 de l'accid

Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

Aula de salut per a persones cuidadores
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Eix, linia estratégica i
objectius

10 [
Eix

Serveis municipals

L'Ajuntament, al servei de les
persones grans

Linia estratégica

Objectiu

Donar resposta a les necessitats de les persones
grans i les persones cuidadores des dels serveis
municipals

Objectiu general

Impulsar activitats i projectes de suport a les
persones cuidadores

Objectiu especific

Tipus d’accio

Accio6 de continuitat

Ampliacié d’una accié ja existent

Accid de nova creacio

Descripci6

Organitzar tallers a 'aula de salut per a persones cuidadores
(benestar emocional...]

Poblacio destinataria

Actuacio
generalista

Persones
grans

Ajuntament i
professionals

Vinculacio amb altres
plans

Serveis implicats

Ambit

Area de Serveis a la Ciutadania

Direccio

Direccio de Politiques d'lgualtat d'Oportunitats

Servei/seccio

Servei de Benestar Social

Responsable de

Esther Merino

l'accio

Altre_s agents Servei d'lgualtat i Diversitat Ciutadana
_ implicats
! Planificacio

Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment

e Nombre de tallers de l'aula de salut per a persones cuidadores
Indicadors e Nombre de persones cuidadores participants en els tallers de

l'aula de salut

Data del sequiment

Durant Uany 2021-22

Accions
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de Matar6

Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

135 Campanya de difusio de les activitats per a persones cuidadores

Descripcid de L'accié
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Eix, linia estratégica i

Serveis mun|C|pals

L’Ajuntament, al servei de les

objectius Linia estratégica
persones grans
Donar resposta a les necessitats de les persones
Objectiu general | gransiles persones cuidadores des dels serveis
Objectiu municipals

Impulsar activitats i projectes de suport a les
persones cuidadores

Objectiu especific

Tipus d’acci6

Accio de continuitat

Ampliacid d’una accid ja existent

Acci6 de nova creacio

Descripcid

Donar a conéixer els tallers i activitats que s'ofereixen per a persones
cuidadores informant els professionals que es relacionen
habitualment amb aquests col-lectius (personal assisténcia primaria,
farmacies, casals de gent gran...]

Poblacio destinataria

Persones Ajuntament i Actuacid
grans professionals generalista

Vinculacié amb altres
plans

Serveis implicats

Ambit Area de Serveis a la Ciutadania
Direccio Direccid de Politiques d’lgualtat d'Oportunitats
Servei/seccid Servei de Benestar Social
R'esp.o’nsable de Esther Merino
Uaccio
Altre_s agents Servei d'lgualtat i Diversitat Ciutadana
implicats
. Planificacio
Calendari 2021 2022 2023 2024
| Seguiment
e Disseny de la campanya de difusid de les activitats per a persones
cuidadores
. e Nombre d'actuacions per donar a conéixer les activitats per a
Indicadors . . .
persones cuidadores per tipologia
e Evolucid de la participacio en les activitats adrecades a les
persones cuidadores
Data del seguiment Durant l'any 2021-22
Accions
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géu&t:tn;gt Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

136 Programes de suport a les persones cuidadores

Descripci6 de l'accid
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Eix Serveis municipals

Eix, linia estratégica i R -
N 9 o o L’Ajuntament, al servei de les
objectius Linia estrategica
persones grans

Donar resposta a les necessitats de les persones
Objectiu general | gransiles persones cuidadores des dels serveis
Objectiu municipals

Impulsar activitats i projectes de suport a les

Objectiu especific persones cuidadores

Accio6 de continuitat

Tipus d’accio Ampliacié d’una accié ja existent

Accid de nova creacio

Reforcar els programes de suport a les persones cuidadores

Descripcio (respir, cuidar el cuidador, suport en situacié d’emergéncia...)
Poblacis destinataria Persones AJuntamenh Actuaqo
grans professionals generalista
Vinculacié amb altres
plans
Serveis implicats
Ambit Area de Serveis a la Ciutadania
Direccio Direccio de Politiques d'lgualtat d'Oportunitats
Servei/seccio Servei de Benestar Social
R.esp_o’nsable de Esther Merino
l'accio
Altre_s agents Servei d'lgualtat i Diversitat Ciutadana
_ implicats
! Planificacio
Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment
Indicadors e Nombre de plac.es noves incorporades als programes de suport a
les persones cuidadores
Data del sequiment Durant l'any 2021-22
Accions
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Linia estrategica 8. Informacio comprensible i accessible per a les persones
grans

137 Puntd’informacio per a les persones grans

Descripcio6 de l'accié
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Eix Serveis municipals

Informacié comprensible i accessible

per a les persones grans

Facilitar 'accés de les persones grans a la
Objectiu general informacid sobre els aspectes de la ciutat del seu
Objectiu interes

Donar a conéixer les activitats adrecades a les
persones grans de la ciutat

1
O LAPOBREZA

tLs il

Eix, linia estratégica i
objectius Linia estratégica

Objectiu especific

Accid de continuitat
Tipus d’accio Ampliacié d’'una accié ja existent
Accid de nova creaci6

Difondre el punt tnic d’informacié per a les persones grans gestionat
Descripci6 per les técniques de gent gran, per mitja del qual es doni informacié
sobre com i on es pot participar en activitats per a persones grans

-, L Persones Ajuntament i Actuacio
Poblaci6 destinataria . .
grans professionals generalista
Vinculacié amb altres
plans
Serveis implicats
Ambit Area de Serveis a la Ciutadania - M. Angels Brianso
Direccio Direcci6 d'Accié Comunitaria - Asun Munoz
Servei/seccio Servei d’'lgualtat i Diversitat Ciutadana - Montse Balaguer
R ble d
.esp_o’nsa ¢ ae Montse Balaguer
l'accio
Altre_s agents Servei d’'lgualtat i Diversitat Ciutadana
implicats

. Planificacié

Calendari 2021 2022 2023 2024

Seguiment

e Creacid del punt d'informacié per a les persones grans:document
de descripcid

e Nombre de persones ateses pel punt d’informacio per a les
persones grans

Data del sequiment Durant l'any 2021-22

Accions

Indicadors
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138 Informacio actualitzada a la pagina web

Descripci6 de l'accid
1 oo W 3 4565 5 Xaoem 10 i
EIEH fiidid o (T @I =l

1 Kk
Eix Serveis municipals

Eix, linia estratégica i

o o o Informacio comprensible i accessible
objectius Linia estrategica

per a les persones grans

Facilitar 'accés de les persones grans a la
Objectiu general informacié sobre els aspectes de la ciutat del seu
Objectiu interés

Donar a coneixer les activitats adrecades a les
persones grans de la ciutat

Objectiu especific

Accio de continuitat

Tipus d’accio Ampliacié d'una accid ja existent

Accid de nova creacio

Mantenir actualitzada la informacid disponible a la pagina web de
Descripcio l'Ajuntament sobre els equipaments i les activitats adrecades a les
persones grans de la ciutat

Persones Ajuntament i Actuacié

Poblacié destinataria : .
grans professionals generalista

Vinculacié amb altres | Pla estratégic ciutat de Mataré 2022

plans Pla de comunicacié
Serveis implicats
Ambit Area de Serveis a la Ciutadania
Direccio Direccié d’Accié Comunitaria
Servei/seccid Servei d'lgualtat i Diversitat Ciutadana
R"esp_o'nsable de Asun Munoz
l'accio
_Altre_s agents Servei de Comunicacio
implicats
Planificacid
Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment
: e Frequéncia d'actualitzacid de les activitats adrecades a les
Indicadors

persones grans de la ciutat a la pagina web

Data del sequiment Durant l'any 2021-22

Accions
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Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

139 Difusio de U'oferta d’activitats dels casals de gent gran

Descripci6 de l'accid
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Eix, linia estratégica i

Eix Serveis municipals

Informacié comprensible i accessible

objectius Linia estratégica
per a les persones grans
Facilitar 'accés de les persones grans a la
Objectiu general informacié sobre els aspectes de la ciutat del seu
Objectiu interés

Donar a coneixer les activitats adrecades a les
persones grans de la ciutat

Objectiu especific

Tipus d’accio

Accio de continuitat

Ampliacié d'una accid ja existent

Accid de nova creacio

Descripci6

Distribuir la informacid sobre l'oferta d'activitats a les persones
grans de la ciutat perqué arribi a les persones grans (distribuir diptics
informatius pels equipaments de la ciutat, a través dels professionals
que tracten amb persones grans, difusié per la web...)

Poblacio destinataria

Persones Ajuntament i Actuacié
grans professionals generalista

Vinculacié amb altres

plans

Serveis implicats

Ambit Area de Serveis a la Ciutadania

Direccio Direccié d’Accié Comunitaria

Servei/seccié Servei d'lgualtat i Diversitat Ciutadana

R'esp_o'nsable de Asun Munoz

l'accio

-Altre_s agents Servei de Comunicacio
_ implicats
. Planificacié

Calendari 2021 2022 2023 2024
| Seguiment

: e Activitats desenvolupades per difondre les activitats adrecades a
Indicadors
les persones grans
Data del sequiment Durant l'any 2021-22
Accions
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140 Difusio de la memoria anual de gent gran

Descripci6 de l'accid
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Eix Serveis municipals

Informacié comprensible i accessible

per a les persones grans

Facilitar 'accés de les persones grans a la
Objectiu general informacié sobre els aspectes de la ciutat del seu
Objectiu interés

Donar a coneixer les activitats adrecades a les
persones grans de la ciutat

Eix, linia estratégica i
objectius Linia estrategica

Objectiu especific

Accié de continuitat
Tipus d’accio Ampliacié d'una accid ja existent
Accid de nova creacié

Difondre la memoria anual de gent gran per donar a conéixer el que
Descripcio es fa dins de l'Ajuntament i fora (penjar-la a la web, enviar-la com a
presentacid dels programes de gent gran...]

.. R Persones Ajuntament i Actuacid
Poblacio destinataria : .
grans professionals generalista
Vinculacié amb altres
plans
Serveis implicats
Ambit Area de Serveis a la Ciutadania
Direccio Direccié d’Accié Comunitaria
Servei/seccid Servei d'lgualtat i Diversitat Ciutadana
R"esp_o'nsable de Asun Munoz
l'accio
_Altre_s agents Servei de Comunicacio
implicats
Planificacid
Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment
e Protocol de distribucid
Indicadors e Nombre de visualitzacions de la memoria de gent gran a la pagina
web
e Nombre d’exemplars de la memoria de gent gran distribuits
Data del sequiment Durant l'any 2021-22
Accions
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de Matar6

Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

141 Informacio als mitjans de comunicacio

Descripci6 de l'accid
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Eix, linia estratégica i

Serveis municipals

Informacié comprensible i accessible

objectius Linia estratégica
per a les persones grans
Facilitar 'accés de les persones grans a la
Objectiu general informacié sobre els aspectes de la ciutat del seu
Objectiu interés

Donar a coneixer les activitats adrecades a les
persones grans de la ciutat

Objectiu especific

Tipus d’accio

Accio6 de continuitat

Ampliacié d'una accid ja existent

Accid de nova creacio

Descripcio

Reservar espais per a 'Ajuntament als mitjans de comunicacio
locals per informar sobre les activitats i esdeveniments adrecats a
persones grans que tenen lloc a la ciutat

Poblacio destinataria

Persones Ajuntament i Actuacié
grans professionals generalista

Vinculacio amb altres
plans

Serveis implicats

Ambit

Area de Serveis a la Ciutadania

Direccio

Direccio d'Acciéo Comunitaria

Servei/seccio

Servei d'lgualtat i Diversitat Ciutadana

Responsable de

Asun Munoz

L'accio
_Altre_s agents Servei de Comunicacio
implicats
Planificacid
Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment
: e Nombre d’activitats adrecades a les persones grans publicades
Indicadors

als mitjans de comunicacié local per mitja

Data del sequiment

Durant Uany 2021-22

Accions
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142 “L’horade la gent gran” a Mataro Audiovisual

Descripci6 de l'accid
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Eix Serveis municipals

Informacié comprensible i accessible

per a les persones grans

Facilitar 'accés de les persones grans a la
Objectiu general informacié sobre els aspectes de la ciutat del seu
Objectiu interés

Donar a coneixer les activitats adrecades a les
persones grans de la ciutat

Eix, linia estratégica i
objectius Linia estrategica

Objectiu especific

Accid de continuitat
Tipus d’accio Ampliacié d'una accid ja existent
Accid de nova creacié

Mantenir el programa de radio setmanal de Mataré
audiovisual”L’hora de la gent gran”, gestionat per la comissié de
comunicacid, en el qual es parla sobre qiestions d'interés per a les
persones grans de la ciutat

Descripci6

.. R Persones Ajuntament i Actuacid
Poblacio destinataria . .
grans professionals generalista
Vinculacié amb altres
plans
Serveis implicats

Ambit Area de Serveis a la Ciutadania
Direccio Direcci6 d’Accié Comunitaria
Servei/seccié Servei d'lgualtat i Diversitat Ciutadana
R'esp_o'nsable de Asun Munoz
L'accio
-Altre_s agents Servei de Comunicacié

_ implicats

. Planificacié
Calendari 2021 2022 2023 2024

| Seguiment

. e Nombre d’emissions del programa “L’hora de la gent gran”
Indicadors . . L
e Nombre de persones participants en 'elaboracio del programa

Data del sequiment Durant l'any 2021-22
Accions
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géu&t:tn;gt Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

143 Difusio d’activitats per a la gent gran a les xarxes socials

Descripci6 de l'accid
i gime Wim= Qom0 = =
0DS i 2 LU Bl KES YR
Eix Serveis municipals

Eix, linia estrategica i ., : ; :

N o o Informacio comprensible i accessible
objectius Linia estrategica

per a les persones grans

Facilitar 'accés de les persones grans a la
Objectiu general informacié sobre els aspectes de la ciutat del seu
Objectiu interés
Donar a coneixer les activitats adrecades a les
persones grans de la ciutat

Objectiu especific

Accié de continuitat
Tipus d’accio Ampliacié d'una accid ja existent
Accid de nova creacié

Utilitzar les xarxes socials (Twitter, Instagram...) per a la difusid de les
Descripcio activitats per a la gent gran de forma exclusiva per a aquest col-lectiu i
les questions que s'hi relacionen

Persones Ajuntament i Actuacid

Poblacié destinataria : .
grans professionals generalista

Vinculacio amb altres L
Pla de comunicacid

plans
Serveis implicats
Ambit Area de Serveis a la Ciutadania
Direccio Direcci6 d’Accié Comunitaria
Servei/seccid Servei d'lgualtat i Diversitat Ciutadana
R"esp_o'nsable de Asun Munoz
L'accio
_Altre_s agents Servei de Comunicacio
implicats
Planificacid
Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment
e Comptes de xarxes socials de l'Ajuntament que difonen informacié
sobre les activitats per a la gent gran
Indicadors e Protocol de difusid
e Nombre de publicacions fetes per xarxa
e Nombre de persones sequidores per xarxa
Data del sequiment Durant l'any 2021-22
Accions
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géu&t:tn;gt Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

144 Web de la comissio de memoria historica

Descripci6 de l'accid
3 Vithesn 4565 5 o 10 i
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Serveis municipals
Informacié comprensible i accessible

per a les persones grans

Facilitar l'accés de les persones grans a la
Objectiu general informacié sobre els aspectes de la ciutat del seu
Objectiu interés

Donar a coneixer les activitats adrecades a les
persones grans de la ciutat

T =
o

UISTBETVOS

0DS

Eix, linia estratégica i
objectius Linia estrategica

Objectiu especific

Accid de continuitat
Tipus d’accio Ampliacié d’una accid ja existent
Accid de nova creacié

Mantenir la informacié i documentacio sobre memoria historica a

Descripcio través de la pagina web de la comissid
Poblacis destinataria Persones AJuntamenh Actuaqo
grans professionals generalista
Vinculacié amb altres
plans
Serveis implicats
Ambit Area de Serveis a la Ciutadania
Direccio Direcci6 d'Accié Comunitaria
Servei/seccio Servei d’'lgualtat i Diversitat Ciutadana
R.esp_o’nsable de Asun Munoz
L'accio
Altre_s agents Servei de Promocid de Ciutat
_ implicats
! Planificacio
Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment
. e Noves informacions incorporades a la pagina web de la comissid
Indicadors e
de memoria historica
Data del sequiment Durant l'any 2021-22
Accions
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Ajuntament
de Matar6

145

Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

Informacio als professionals i persones voluntaries

Descripci6 de l'accid

0DS

10 Ecctocus
DESIGUALDADES

3 T 455 5 o
w

Eix, linia estratégica i
objectius

i 16 s W 17 22
i YE®
Eix Serveis municipals

Informacio comprensible i accessible

Linia estratégica
per a les persones grans

Objectiu

Facilitar 'accés de les persones grans a la
informacié sobre els aspectes de la ciutat del seu
interés

Objectiu general

Donar a coneixer les activitats adrecades a les
persones grans de la ciutat

Objectiu especific

Tipus d’accio

Accio6 de continuitat

Ampliacié d'una accid ja existent

Accid de nova creacio

Descripcio

Facilitar als i les professionals i persones voluntaries dels casals tota
la informacid rellevant sobre les activitats, serveis i projectes
adrecats a les persones grans de la ciutat

Poblacio destinataria

Actuacid
generalista

Persones
grans

Ajuntament i
professionals

Vinculacio amb altres
plans

Serveis implicats

Ambit

Area de Serveis a la Ciutadania - M. Angels Brianso

Direccio

Direccio d'Acciéo Comunitaria - Asun Mufioz

Servei/seccio

Servei d'lgualtat i Diversitat Ciutadana - Montse Balaguer

Responsable de

Montse Balaguer

L'accio
Altres agents Servei d’'lgualtat i Diversitat Ciutadana
implicats Comunicacid
Planificacid
Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment
e Nombre de professionals / serveis als quals s'informa sobre les
activitats adrecades a les persones grans

. e Nombre de persones voluntaries / entitats a les quals s'informa

Indicadors

sobre les activitats adrecades a les persones grans
e Canals i mitjans que s'utilitzen per a la comunicacié
e Protocol de l'estrategia de comunicacid

Data del sequiment

Durant Uany 2021-22

Accions
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géu&t:tn;gt Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

146 Formats grafics adaptats

Descripci6 de l'accid

0DS
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1 Kk
Serveis municipals

Eix, linia estratégica i

o o o Informacio comprensible i accessible
objectius Linia estrategica

per a les persones grans

Facilitar 'accés de les persones grans a la
Objectiu general informacié sobre els aspectes de la ciutat del seu
interés

Objectiu Facilitar la comprensid de la informacid
generada, adaptant els formats i el llenguatge
utilitzat en les comunicacions de l'administracio
publica

Objectiu especific

Accid de continuitat

Tipus d'accid Ampliacié d'una accio ja existent

Accio de nova creacio

Utilitzar formats grafics adaptats per a persones amb dificultats de

Descripcio visid (Lletra gran, tipografia clara, colors poc estridents, icones...)
Poblacis destinataria Persones AJuntamentl Actuacllo
grans professionals generalista
Vinculacié amb altres
plans
Serveis implicats

Ambit Area de Serveis a la Ciutadania
Direccio Direcci6 d’Accié Comunitaria
Servei/seccié Servei d'lgualtat i Diversitat Ciutadana
R'esp_o'nsable de Asun Munoz
L'accio
_Altre_s agents Servei de Comunicacio

_ implicats

. Planificacié
Calendari 2021 2022 2023 2024

| Seguiment

. e Percentatge de publicacions de U'Ajuntament amb format grafic
Indicadors
adaptat

Data del sequiment Durant l'any 2021-22
Accions
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géu&t:tn;gt Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

147 Lectura facil a les comunicacions de U'administracio

Descripci6 de l'accid
™ I S = =
wnd L0 B KE 4 K
Serveis municipals

Informacié comprensible i accessible

per a les persones grans

Facilitar 'accés de les persones grans a la
Objectiu general informacié sobre els aspectes de la ciutat del seu
interés

Objectiu Facilitar la comprensid de la informacid
generada, adaptant els formats i el llenguatge
utilitzat en les comunicacions de l'administracio
publica

0DS

Eix, linia estratégica i
objectius Linia estrategica

Objectiu especific

Accid de continuitat
Tipus d'accid Ampliacié d'una accio ja existent
Accio de nova creacio

Promoure la lectura facilde tots els documents que elabora i difon

Descripcio l'Ajuntament
Poblacis destinataria Persones AJuntamentl Actuacllo
grans professionals generalista
Vinculacié amb altres
plans
Serveis implicats

Ambit Area de Serveis a la Ciutadania
Direccio Direcci6 d’Accié Comunitaria
Servei/seccié Servei d'lgualtat i Diversitat Ciutadana
R'esp_o'nsable de Asun Munoz
L'accio
_Altre_s agents Servei de Comunicacié

_ implicats

. Planificacié
Calendari 2021 2022 2023 2024

| Seguiment

e Nombre d'accions per promoure la lectura facil
Indicadors e Percentatge de publicacions de 'Ajuntament que compleixen els
preceptes de la lectura facil

Data del sequiment Durant l'any 2021-22
Accions
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Ajuntament
de Matar6

148

Descripci6 de l'accid

Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

Comunicacio respectuosa

0DS
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Eix, linia estratégica i

i 16 s W 17 22
i YE®
Eix Serveis municipals

Informacio comprensible i accessible

objectius Linia estratégica
per a les persones grans
Facilitar 'accés de les persones grans a la
Objectiu general informacié sobre els aspectes de la ciutat del seu
interés
Objectiu Facilitar la comprensid de la informacid

generada, adaptant els formats i el llenguatge
utilitzat en les comunicacions de l'administracio
publica

Objectiu especific

Tipus d'accid

Accid de continuitat

Ampliacié d'una accio ja existent

Accio de nova creacio

Descripci6

Garantir que en la comunicaci6 de U'Ajuntament s’utilitza un
llenguatge no sexista, integrador, que respecta les diferéncies
culturals i manté un llenguatge respectuds envers les persones
grans (evitant paraules poc respectuoses o que tenen component
pejoratiu com ara ancia, avis-avies si ens referim a totes les persones
de + de 65 anys, vellesa, tercera edat...)

Poblacio destinataria

Persones Ajuntament i Actuacid
grans professionals generalista

Vinculaciéo amb altres

plans

Serveis implicats

Ambit

Area de Serveis a la Ciutadania

Direccio

Direcci6 d'Accié Comunitaria

Servei/seccio

Servei d’'lgualtat i Diversitat Ciutadana

l'accio

Responsable de

Asun Munoz

Altres agents

Servei de Comunicacio

implicats
| Planificacio

Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment

Indicadors e Actuacions desenvolupades per garantir una comunicacié

respectuosa en les comunicacions de l'Ajuntament

Data del sequiment

Durant Uany 2021-22

Accions
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Ajuntament
de Matar6

149

Descripci6 de l'accid

Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

Formacio en informatica i correu electronic

0DS
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Eix, linia estratégica i
objectius

Serveis municipals

Eix

Informacié comprensible i accessible

Linia estratégica
per a les persones grans

Objectiu

Objectiu general Eliminar les barreres d'accés a la informacié

Reduir les barreres en l'accés a la informacio
derivades de la bretxa digitalfacilitant 'accés a
les noves tecnologies a les persones grans

Objectiu especific

Tipus d'accid

Accio6 de continuitat

Ampliacié d'una accid ja existent

Accid de nova creacio

Descripcio

Mantenir els cursos de formacio a les entitats de persones grans
sobre informatica i correu electronic, en els quals es forma les juntes
de persones grans per mitja de tallers i técniques de coaching

Poblacio destinataria

Actuacid
generalista

Persones
grans

Ajuntament i
professionals

Vinculacié amb altres
plans

Serveis implicats

Ambit

Area de Serveis a la Ciutadania

Direccio

Direccio d'Acciéo Comunitaria

Servei/seccio

Agéncia de Suport i Serveis a les Entitats

Responsable de

Asun Munoz

L'accio

Altres agents

implicats
| Planificacio

Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment

e Nombre d'activitats de formacié en informatica i correu electronic
Indicadors e Nombre de participants en les activitats de formacid en

informatica i correu electronic per entitat

Data del sequiment

Durant U'any 2021-22

Accions
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géu&t:tn;gt Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

150 Formacio en habilitats tecnologiques

Descripci6 de l'accid
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Eix Serveis municipals

Eix, linia estratégica i

- - - Informacié comprensible i accessible
objectius Linia estrategica

per a les persones grans

Objectiu general Eliminar les barreres d'accés a la informacid

Reduir les barreres en l'accés a la informacio
Objectiu especific | derivades de la bretxa digitalfacilitant 'accés a
les noves tecnologies a les persones grans

Objectiu

Accio6 de continuitat

Tipus d'accid Ampliacié d'una accid ja existent

Accid de nova creacio

Ampliar 'oferta d'activitats de formacié en habilitats tecnologiques
quotidianes (eines de comunicacid interpersonal, banca en linia,
compra en linia, etc.) per trencar la bretxa digital que afecta una part
del col-lectiu de persones grans de la ciutat

Descripcio

- L Persones Ajuntament i Actuacié
Poblacio destinataria . .
grans professionals generalista
Vinculacié amb altres
plans
Serveis implicats
Ambit Area de Serveis a la Ciutadania
Direccio Direccié d'Accié Comunitaria
Servei/seccio Agéncia de Suport i Serveis a les Entitats
R.esp_o’nsable de Asun Munoz
L'accio
Altre_s agents Servei d'lgualtat i Diversitat Ciutadana
| implicats
! Planificacio
Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment
e Nombre d’activitats de formacio6 en habilitats tecnologiques per
. tipologia
ndicadors e Nombre de participants en les activitats de formacid en habilitats
tecnologiques
Data del sequiment Durant l'any 2021-22
Accions
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Ajuntament
de Matar6

151

Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

Accés a dispositius electronics i a internet

Descripci6 de l'accid
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Eix, linia estratégica i

Eix Serveis municipals

Informacié comprensible i accessible

objectius Linia estratégica
per a les persones grans
Objectiu general Eliminar les barreres d'accés a la informacid
L Reduir les barreres en l'accés a la informacid
Objectiu

Objectiu especific | derivades de la bretxa digitalfacilitant 'accés a

les noves tecnologies a les persones grans

Tipus d'accid

Accio6 de continuitat

Ampliacié d'una accid ja existent

Accid de nova creacio

Descripci6

Facilitar 'accés a les persones grans a ordinadors amb connexié a
internet als equipaments de la ciutat

Poblacio destinataria

Actuacio
generalista

Persones
grans

Ajuntament i
professionals

Vinculacio amb altres
plans

Serveis implicats

Ambit Area de Serveis a la Ciutadania
Direccio Direccié d’Accié Comunitaria
Servei/seccid Agéncia de Suport i Serveis a les Entitats
R"esp_o'nsable de Asun Munoz
l'accio
Altre_s agents Servei d’lgualtat i Diversitat Ciutadana
_ implicats
. Planificacio
Calendari 2021 2022 2023 2024
| Seguiment
e Nombre de dispositius amb connexié a internet disponibles als
equipaments de la ciutat per tipus
Indicadors e Nombre de dispositius amb connexié a internet disponibles als
casals de gent gran per tipus
Data del sequiment Durant l'any 2021-22
Accions
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Ajuntament
de Matar6

Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

152 Impuls a Uadministracio electronica

Descripci6 de l'accid

0DS
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Eix, linia estratégica i

Eix Serveis municipals

Informacié comprensible i accessible

objectius Linia estratégica
per a les persones grans
Objectiu general Eliminar les barreres d'accés a la informacié
L Reduir les barreres en l'accés a la informacid
Objectiu

Objectiu especific | derivades de la bretxa digitalfacilitant l'accés a
les noves tecnologies a les persones grans

Tipus d'accid

Accio6 de continuitat

Ampliacié d'una accio ja existent

Accid de nova creacio

Descripcio

Donar suport al pas a l'administracié electronica, facilitant l'accés
als nous canals de relaciéo amb l'administracid a les persones grans
(orientacid, assessorament...)

Poblacio destinataria

Persones Ajuntament i Actuacid
grans professionals generalista

Vinculacié amb altres

plans
Serveis implicats
Ambit Area de Serveis a la Ciutadania
Direccio Direcci6 d’Accié Comunitaria
Servei/seccié Agéncia de Suport i Serveis a les Entitats
R'esp_o'nsable de Asun Munoz
L'accio
_Altre_s agents Servei d’lgualtat i Diversitat Ciutadana
implicats
| Planificacio
Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment
e Nombre d'activitats per facilitar l'accés de les persones grans a
: l'administracio electronica
Indicadors . o
e Nombre de persones grans participants en les activitats per
promoure 'Us de l'administracié electronica
Data del sequiment Durant l'any 2021-22
Accions
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géu&taagfgt Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

153 Informacio per correu postal

Descripci6 de l'accid
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Eix Serveis municipals

Eix, linia estratégica i

- - - Informacié comprensible i accessible
objectius Linia estrategica

per a les persones grans

Objectiu general Eliminar les barreres d'accés a la informacié

Objectiu Fer arribar informacid a les persones en situacio

Objectiu especific . . . .
) P o risc d'aillament social de manera proactiva

Accid de continuitat

Tipus d’accio Ampliacié d'una accid ja existent

Accid de nova creacio

Fer arribar la informacié rellevant per a les persones grans percorreu

Descripcio postal als domicilis
Poblacis destinataria Persones AJuntamenh Actuac.|o
grans professionals generalista
Vinculacié amb altres
plans
Serveis implicats
Ambit Area de Presidéncia i Estratégia de Matard
Direccio Direcci6 de Presidéncia
Servei/seccio Servei de Comunicacio
R.esp_o’nsable de Anna Villaverde
l'accio
Altre_s agents Servei d'lgualtat i Diversitat Ciutadana
_ implicats
i Planificacio
Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment
Indicadors e Nombre d'informacions enviades per correu postal per tipologia
Data del sequiment Durant l'any 2021-22
Accions
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Ajuntament
de Matar6

Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

154 Ajuts d’ofici a les persones que hi tenen dret

Descripci6 de l'accid
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Eix, linia estratégica i

mig
Eix Serveis municipals

Informacié comprensible i accessible

objectius Linia estratégica
per a les persones grans
Objectiu general Eliminar les barreres d'accés a la informacié
Objectiu Fer arribar informacid a les persones en situacio

Objectiu especific

o risc d'aillament social de manera proactiva

Tipus d’accio

Accid de continuitat

Ampliacié d'una accid ja existent

Accid de nova creacio

Descripcio

Actuar de manera proactiva des de l'ajuntament, iniciant d’ofici els
tramits per donar serveis o ajuts a les persones grans que hi tenen
dret

Poblacio destinataria

Persones Ajuntament i Actuacid
grans professionals generalista

Vinculacio amb altres
plans

Serveis implicats

Ambit Area de Serveis a la Ciutadania
Direccio Direccié de Politiques d’lgualtat d'Oportunitats
Servei/seccio Servei de Benestar Social
R"esp_o'nsable de Esther Merino
L'accio
Altre_s agents Servei de Gestio Economica
_ implicats
. Planificacio
Calendari 2021 2022 2023 2024
| Seguiment
: e Nombre de tramits per a les persones grans iniciats d’ofici
Indicadors S N e
e Nombre de persones grans beneficiaries de tramits iniciats d'ofici
Data del sequiment Durant l'any 2021-22
Accions
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géu&t:tn;gt Mataré. Ciutat amiga de les persones grans

155 Informacio per a les persones grans als equipaments de la ciutat

Descripci6 de l'accid
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Informacié comprensible i accessible

Eix Serveis municipals

per a les persones grans
Objectiu general Eliminar les barreres d'accés a la informacié
Fer arribar informacid a les persones en situacio
o risc d'aillament social de manera proactiva

Eix, linia estratégica i
objectius Linia estratégica

Objectiu.. Objectiu especific

Accid de continuitat
Tipus d’accio Ampliacié d’una accié ja existent
Accid de nova creacié

Implicar els professionalsdels espais habitualment utilitzats per les
persones grans (biblioteca, centres civics, residéncies, associacions
de veins, casals de gent gran, ambulatori, mercat, llibreries, botigues,
estacid de tren, etc.) en la informacié a les persones grans

Descripci6

.. R Persones Ajuntament i Actuacié
Poblacio destinataria . .
grans professionals generalista
Vinculacié amb altres
plans
Serveis implicats
Ambit Area de Serveis a la Ciutadania - M. Angels Briansé
Direccio Direccio d'Acciéo Comunitaria - Asun Mufioz
Servei/seccié Servei d'lgualtat i Diversitat Ciutadana - Montse Balaguer
R'esp_o'nsable de Montse Balaguer
l'accio
e s Servei d Iggellltat i Diversitat Ciutadana
N Comunicacio
| Benestar social
i Planificacio
Calendari 2021 2022 2023 2024
Seguiment
e Actuacions desenvolupades per implicar els professionals en la
Indicadors informacid a les persones grans
e Nombre de professionals implicats
Data del sequiment Durant U'any 2021-22
Accions

285



